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1. Foregaende métesanteckning
Inga synpunkter och anteckningarna laggs till handlingarna.

2. Arbetsgrupp utveckling
Kvar att utveckla for under innevarande ar ar 698 timmar, hittills har 276 timmar férbrukats.

e Arenden for nyutveckling, se bifogad Excel

Listan gas igenom.

Beslut: Samtliga punkter godkanns. Prioriteringsordning ar 1166 hogst, 1681 nast hogst och darefter
likvardig prioritering av 1685-1687.

e Statistik bifogade filer

En sammanstéllning av ny statistik for februari manad finns publicerad pa SAMSAs hemsida.
Forvaltningsgruppens medlemmar har ocksa atkomst till en excelfil med ytterligare statistik via
SOFIA-ytan.

3. Arbetsgrupp rutin
GITS har tagit fram ett forsta utkast for dppenvardsprocess som bearbetas av AG Rutin till och med
28 mars. VVG delges forslaget 9 april och darefter ar det tankt en synpunktsrunda i VGR och VGK via
en webenkat. Bearbetning av synpunkter sker via GITS och AG Rutin I6pande, med malsattning att ett
slutgiltigt forslag levereras till VVG 28 maj for ett stallningstagande vid motet den 10 juni.

Operativ styrgrupp ar Malin Sward Davidsson, Asa Jackson och Mattias Hjelm som deltar under
processens gang.

Malbild ar att utesluta sadan text som finns beskrivit i generell lathund, félja formuleringar i riktlinjen
och undvika motséagelser. Delar rérande SIP stryks da dessa delar inte ar en kravstalld naturlig foljd pa
samma satt som vid rutin for in- och utskrivning. Gruppen inhdmtar ocksa kunskap om existerande
rutiner delregionalt samt for dialog kring lamplig niva av styrning i anvandande av de olika
meddelandena i IT-tjansten.

Aktuellt utkast gas igenom under motet och vissa delar dar gruppen behoéver diskutera ytterligare
lyfts fram. Ett exempel &r formulering kring bevakning av inkorg som inte renderar nagon tydlig
reaktion fran deltagarna i férvaltningsgruppen.
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4. Utbildningsmiljon SAMSA - information
Solveig Hogberg aterkopplar dialogen fran foregaende mote dar forvaltningsgruppen uttryckt
onskemal om att utbildningsmiljon antingen ska spegla driftsmiljon fullt ut, alternativt vara en helt
fiktiv miljo med anpassade enheter [ampliga for utbildningsinsatser.

Ett forslag pa fiktiv miljo presenteras, dar varje delregion far féljande enheter:

e Sjukhus
o Sjukhusavdelning 1
o Sjukhusavdelning 2
o Sjukhusrehab
o Sjukhus 6ppenvardsmottagning
e  Primravard
o Primarvard
=  Vardcentral 1
= Vardcentral 2
=  Primarvardsrehabmottagning
o Regionhilsa
=  Barnmottagning
=  Ungdomsmottagning
= Specialistmottagning
e Kommun
o Vard & Omsorg
= Bistandsenhet 1
= Bistandsenhet 2
= Hemsjukvard
=  Kommunrehab
o Skola
=  Forskola
=  Grundskola
=  Gymnasieskola
Forvaltningsgruppen uttrycker 6nskemal om att anvanda benamningen Kommunal primérvdrd
istallet for Hemsjukvdrd, men efter dialog landar gruppen i att bendmningen vore béattre att andra till
Kommun SSK.

Antalet fiktiva utbildningsanvandare har minskats ned och inloggningsnamnen har férenklats dar det
varit mojligt. Under motet fors dialog om behovet att anvdanda sa manga inlogg for varje anvandare
eftersom det inte finns nagon kand grans for parallella inloggningar pa samma anvandare. Efter
dialog ser gruppen positivt pa att minska till endast en anvandare per enhet.

Innan férandringen implementeras kommer det informeras att forandringen ar pa gang och Solveig
efterfragar hur lang framférhallning som ar lampligt for sddan information. Foérvaltningsgruppen
uttrycker att man vill ha sa lang framférhallning som mojligt, men minst tva veckor ar nédvandigt.
Gruppen ar ocksa positiv till att géra ett forsta utskick med forhandsinformation om att férandringen
kommer ske och hur den kommer se ut sa verksamheterna kan borja dndra befintliga arbetsmaterial
for utbildningar. | ett sadant utskick vore det ocksa bra med information om ett preliminart datum
for leverans av ny utbildningsmiljo.
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Dialog fors kring behov att detaljera strukturen ytterligare med exempelvis kommunala
utférarenheter, IFO, elevhilsa och liknande. Samtidigt maste gransen dras nagonstans och malet ar
en fiktiv utbildningsmiljo vilket gor att anvandarna dnda maste acceptera att det inte kommer se ut
som i verkligheten. Gruppen landar i att byta ut ordet Bistdndsenhet till Socialtjéinst som pa det viset
innefattar all socialtjdnst medan 6vriga enheter far acceptera situationen med att miljon ar fiktiv och
till for att forsta flodet i IT-tjansten snarare an fungera som en faktisk spegling av verkligheten.

Beslut: Forvaltningsgruppen staller sig bakom forslaget med justeringar enligt dialogen pa motet.

5. Vardval vardcentral och Vardval rehab
Koncernstab for uppdrag och produktion halso- och sjukvard pa Koncernkontoret har av GITS bestallt
en utbildningsinsats for 400 deltagare inom vardval vardcentral och vardval rehab fran GITS.
Utbildningen som genomférs under andra och tredje kvartalet ska tdcka in- och
utskrivningsprocessen och SIP med tillhérande riktlinjer och rutin samt en praktisk del med fokus pa
IT-tjdnsten SAMSA. Den teoretiska delen av utbildningen kommer genomféras som en inspelad
foreldsning via larportalen. Den praktiska delen genomférs av Peak Networks och GITS i formen av
patientfall dir anviandaren far 6va i SAMSAs utbildningsmiljo foljt av ett ”Oppet forum” via Teams dar
det finns mojlighet att diskutera fallen och stélla foljdfragor. Utbildningens upplagg kommuniceras
med referenspersoner samt utvarderas efter varje tillflle for att kvalitetssakra innehallet.

Fragor och synpunkter kan kommuniceras med GITS funktionskoordinator Helena Ljungkvist.

6. Aktuellt Millennium
AA lyfter en fragestallning kring hur rutiner och flode &r tankt att fungera mot slutet av aret nar
forsta omradet gatt live och ska anvdanda Samvy istallet for SAMSA? KB kan informera om att planen
fortfarande ar att Millennium inférs stegvis i fyra steg och att hela paketet da driftsatts samtidigt. Det
innebar alltsa att en verksamhet som har infért Millennium ocksa far atkomst till Samvy. Dock kan
Samvy endast anvandas med andra verksamheter som ocksa har infért Millennium. Senaste besked
ar darfor att sa fort ett drende behdver inkludera en verksamhet som inte har Millennium men som
finns i SAMSA behdver arendet hanteras i SAMSA. Samtidigt finns ocksa ett stallningstagande att sa
fort ett drende paborjats i SAMSA sa ska det slutforas dar. Det innebar i praktiken att en patient som
flyttas fran SAS till SU behover f3 sitt drende konverterat fran Samvy till SAMSA och om patienten
sedan flyttas tillbaka till SAS s& far SAS da slutféra SAMSA-arendet.

Detta ar ett exempel pa den typ av komplikationer, utmaningar och oklarheter som uppstar i
samexistensen mellan SAMSA och Millenniums Samvy och att detta i forlangningen berér flera
omraden sa som arbetssatt, utbildning, support, utdata och sa vidare. Uppdraget att kartlagga och
beskriva alla dessa perspektiv ar det som Krister Bergkvist och Rebecca Kantola kommer arbeta med
pa GITS (Rebecka ansluter i mitten av manaden).

KB ndmner ocksa att det senaste Ledarforum Millennium genomfordes 4 mars och en inspelning av
detta finns publicerad pa vardskiftet. Denna innehaller en forevisning av Samvy-funktionaliteten i
avsnittet som bendamns Informationsutbyte mellan vdrdgivare. KB har inte sett inspelningen sjalv
dnnu men gissar att den kan vara av intresse for de flesta i motet. Inspelningen kan nas via lanken
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7. Ovriga fragor
a. Utvecklingsidé: SIP till NPO?

AG Utveckling har under veckan haft en dialog kring méjligheten for en verksamhet som vid kontakt
med en enskild identifierar férekomsten av en SIP i SAMSA att efter samtycke fran den enskilde
komma at att se innehallet i SIPen. Exempelvis kan detta behov uppsta nar ett narsjukvardsteam goér
en punktinsats hemma hos enskild och saknar information om vilka insatser dvriga samhallsaktorer
har planerade. Att da exempelvis kunna komma at information om vilka insatser dvriga verksamheter
har planerade eller kontaktuppgifter till ansvariga i dessa verksamheter kan vara en viktig faktor som
avgor hur fortsatt handlaggning av drendet kan ske. Pa vardag dagtid hander det att kontakt tas med
den som ar huvudansvarig for SIP och efterhor mojlighet att fa inkluderas i SIPen, men pa jourtid
fungerar det sallan. Dessutom innebér en sadan atgard att verksamheten ser ut att vara delaktig i
SIP-arbetet och om verksamheten inte sedan ater tas bort sa kommer den fa kommande kallelser och
annat som sker i den aktuella SIPen.

AG Utveckling har darfor diskuterat kring tre olika tekniska I6sningar pa situationen. Ett alternativ
kan vara att skapa en funktion som gér det mojligt att forcera atkomst till SIP i SAMSA. Ett annat
alternativ kan vara att visa SIP via NPO likt hur den idag kan visas fér den enskilde via 1177. Detta
uppfattas ha fordelen att aven yrkesgrupper inom varden som inte anvander SAMSA, exempelvis
lakare, eller vardverksamheter utanfér VGR ocksa skulle kunna ta del av informationen. Ett tredje
alternativ skulle kunna vara att inte gora nagon forandring i denna riktning eftersom det inte &r
sjalvklart att verksamheterna i den typen av situation ska kunna ta del av den enskildes SIP pa det
viset.

Dialog i férvaltningsgruppen. HS lyfter en stor nackdel med NPO-l6sningen i form av att den endast
kan anvadndas av varden och det kan finnas liknande situationer dar medarbetare inom socialtjansten
kan ha oplanerad kontakt med enskilda och ha liknande behov att kunna ta del av SIP. Gruppen enas
om att det inte behdver finnas ett motsatsférhallande mellan visning till NPO och forceringsfunktion i
SAMSA utan bada dessa skulle kunna vara I6sningar som kompletterar varandra. Det framfors
synpunkter kring huruvida SIP ska kunna hanteras pa detta vis, samtidigt som gruppen ocksa ser
nyttan bada for enskilda och fér verksamheterna. Oklarheter kring hur stort problemet egentligen &r
och om det ar ratt sak att lagga utvecklingspengar pa, samtidigt som den aspekten kan ses bade ur
ett perspektiv dar vi vet att det idag inte gors sa manga SIP som det borde goras. Och ur ett
perspektiv dar det for den enskilde som vill ge en verksamhet atkomst till sin SIP men inte har
tekniska forutsattningar att logga in pa 1177 eller en fysisk utskrift med sig kan bli mycket stora
konsekvenser i det enskilda fallet. Idén &r ocksa ny och 6ppnar fér mojligheter till nya arbetssatt och
darfor ar det ocksa lite svart att vardera fragestéallningen innan tankarna hunnit landa ordentligt.

Beslut: AG Utveckling tar tillbaka fragan och skapar en tydligare beskrivning av utvecklingskrav for
bade forceringsfunktion samt NPO-visning som Oracle far ldmna estimering p&. Darefter far frdgan
ater lyftas till forvaltningsgruppen for definitivt beslut om eventuell utveckling.
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b. Behdérighet till SOFIA Samordnad hilsa, vard och omsorg samt lankade dokument
till SOFIA

Det hander av och till med relativ frekvens att forfragningar om atkomst till SOFIA-ytan Samordnad
hélsa, vard och omsorg inkommer till ytans administratorer. Detta bedéms uppsta nar anvandare
som inte har dtkomst klickar pa mail med lankar till filerna pa SOFIA-ytan, sannolikt for att de fatt
mailen vidaresanda fran representanter i forvaltningsgruppen eller ndgon av arbetsgrupperna.
Anvandaren kommer da till en webbsida dar anvandaren informeras om att hen inte har atkomst och
sa finns det en knapp dar anvandaren kan begéra atkomst.

Forslag fran GITS ar att det endast ska vara gruppmedlemmarna som har atkomst till SOFIA-ytan. |
den utstrackning det finns behov fér gruppmedlemmarna att sprida information i delregionala
natverk och liknande rekommenderas att filerna istallet laddas ned och laggs som kopior i mail som
skickas ut.

Beslut: Forvaltningsgruppen stéller sig bakom férslaget.

c. Status VGRs l6sning for temporar filyta vid utskrifter
CN har stamt av med projektledaren som meddelar att de behovt komplettera Architectural Decision
Document (ADD) med lite information om I&sningen. Detta ar nu gjort och under innevarande vecka
paborjas bestallningarna av komponenterna till I16sningen, det gar inte att sdga exakt hur lang tid det
tar men arbetet ar nu i alla fall pa gang.

Nar mellanlagringsytan finns pa plats kan ocksa projektet med utveckling av en skrivarlésning for
VGRs journalsystem fardigstallas. | nuldget finns mjukvara inkdpt och &r testad sa langt man kan utan
atkomst till mellanlagringsytan, vilket forhoppningsvis innebar att det inte behéver ta sa lang tid fran
att mellanlagringsytan ar levererad till att ocksa denna l6sning finns implementerad i
verksamheterna.

d. Lista 6ver vilka 6ppenvardsmottagningar som anvinder SAMSA
GA har stott pa att utmaningar da vissa verksamheter ibland saknas i SAMSA. Det kan vara
exempelvis BUP, Habilitering och Halsa eller Individ och familjeomsorg. Det skapar en svarighet for
andra verksamheter och veta nar det gar att anvanda SAMSA och nar det inte gar.

AA ger ett exempel fran SU dar en mottagning som inte hade en aktiverad inkorg fick sa mycket
avvikelser via MedControl Pro att verksamheten till slut beslutade att aktivera sin inkorg. Gruppen
uppfattar att det kan vara ett satt att komma vidare i fragan.

KB lyfter ocksa det faktum att SAMSA i SIP-processen kan vara till nytta dven om inte alla, eller ens
nagra, verksamheter finns tillgdngliga i IT-tjansten eftersom det faktiskt ar mojligt att endast anvanda
SAMSA som ett stod for dokumentationen. Darefter far utskrifter fran SAMSA 6verféras till 6vriga
parter pa samma satt som man anda far géra om man arbetar med SIP via pappersmallarna.

MF informerar om att det via leverantéren dr mojligt att gora ett uttag av vilka inkorgar som finns
tillgangliga samt att en sadan lista ocksa kan inkludera nar inkorgen senast hanterade ett
Oppenvardsarende. Pa det viset ges inte bara en bild av vilka inkorgar som finns utan ocksa en
nulagesbild av vilka som &r aktiva i IT-tjansten. Det skulle kunna fungera som ett underlag for
ytterligare dialog eller fér att kunna jamféra mellan olika férvaltningar/verksamheter. Fyrbodal
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uttrycker intresse for ett sddant uttag, men fran ovriga forvaltningsgruppen ses inte nagot generellt
uttalat behov utifran delregionala perspektiv i nuldget.

Under motet framkommer information om att NU-sjukvarden har ett pagaende utvecklingsarbete
med malsattningen att alla 6ppenvardsenheter ska 6ppna inkorgar under varen sa de blir tillgangliga
i IT-tjansten.

e. SIP-statistik: Ja/Nej/Ej bedé6mt
Primarvardens forvaltargrupp har starka dnskemal om att kunna fa utdata for ifylinaden i
Planeringsmeddelandet kring om SIP ska goras eller inte. MF informerar om att arbete pagar inom
GITS och en |6sning ar identifierad med behdéver valideras. Darefter ar planen att férhoppningsvis
kunna inkludera dessa varden i den manatliga uppféljningen av kvalitetsindikatorer.

Mojlighet att fa utdata pa fritext i kommentarsfaltet kan enligt leverantéren géras som manuellt
uttag fran databasen. Kontakt tas med GITS om det finns intresse att granska dokumentationen fran
nagon verksamhet.

Idag finns ingen koppling mellan radioknapparna och fritextfaltet och LL lyfter en fragestallning om
det inte borde finnas en sadan koppling, alltsa att nar radioknappen for SIP ska genomféras satts till
Nej sa maste ocksd en kommentar anges eller att anvandaren uppmanas att skriva en kommentar
genom en pop-up-ruta. Forvaltningsgruppen uppfattar att idén &r vard att fundera vidare kring
samtidigt som det inte ar odelat positivt med den typen av styrning fran systemet.
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