Dokumenttyp: Sammanstallning synpunkter och atgardsforslag
Version: 0,1

Utfardat av: MF

Datum: 2023-10-17

GITS

Stallningstagande av Ledningsrad samordnad halsa, vard och omsorg
att stalla sig bakom ”72023-06-13 Forslag Rutin for in- och utskrivning
fran sluten halso- och sjukvard i Vastra Gotaland Version 0,18” infor
beslut i Vardsamverkan Vastra Gotaland.

Sammanstéallningen av synpunkter ar kompletterad med svar och forslag till atgard.

Bakgrund

Info till Ledningsradet:

Uppdraget har inte varit att tillskapa en helt ny rutin utan att revidera den fér att svara upp mot
forandringar i reviderad riktlinje. Rutinen behdéver uppdateras med viss regelbundenhet till exempel
beroende pa férandringar i funktionalitet och vid framtagande av ny rutin for 6ppenvardsprocess.
Detta behover beaktas infér en ny beslutsordning. Det utskickade forslaget kommer att justeras med
smarre andringar utifran ny version av SAMSA IT-tjanst vilken installeras 30 maj.

Arbetet har genomforts av Arbetsgrupp rutin vilken bestar av representanter fran Forvaltningsgrupp
SAMSA och Operativ férvaltning GITS. Operativ styrgrupp for uppdraget har varit ordférande och vice
ordférande i Ledningsradet. Slutlig forankring delregionalt via ledningsradet av framtaget forslag.
Forvaltningsgrupp SAMSA har granskat forslaget vid tva tillfallen under revideringen och i varierande
grad inhdamtat synpunkter fran delregionala natverk. Uppdraget utgar ifran lansgemensam riktlinje
for in- och utskrivning for sluten hélso- och sjukvard, vilken reviderats och galler fran 2023-01-01.

2023-05-22 Forslag Rutin for in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard i Vastra Gotaland
Version 0,17 skickades till Ledningsradet infor mote 2023-05-25. Skaraborgs representanter i
Ledningsradet inkom med synpunkter pa utskickat forslag infor motet.

Nytt versionsnummer 0,18 daterad 2023-06-13 framtagen efter ledningsradet mote 2023-05-25 med
beaktande av synpunkter fran Ledningsradets representanter i Skaraborg samt utifran ny
funktionalitet i SAMSA IT-tjanst efter leverans 2023-05-31. Férutom dessa har nagra mindre
redaktionella korrigeringar gjorts.

2023-06-21 Utskick till Ledningsradet av slutligt forslag version 0,18 tillsammans med
andringsdokument. Enligt beslut vid motet med ledningsradet den 25 maj sa ska stallningstagande
ske via mail. Svar ska vara Maria Fredriksson tillhanda senast fredag 25 augusti.
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Sammanstallning av inkomna svar:

Goteborgsomradet

Goteborgsomradet kan inte stilla sig bakom forlag till Linsgemensam rutin for in- och utskrivning fran sluten
hélso- och sjukvard version 0,18. Den grundldggande orsaken &r att rutinen inte tar hojd for att halla
samman processen for in- och utskrivning som gemensam for hela lanet, vilket far problem i vardkontakter
med andra delregionala omraden.

Svar AG rutin: Overenskommelse och riktlinje dr éverordnade rutinen. Aktuellt uppdrag ar att revidera
nuvarande rutin i férhallande till det som &r nytt i reviderad riktlinje. FOr att revidera hela rutinen med mal att
rutinen ska ta hojd for att halla samman processen for in- och utskrivning som gemensam for hela lanet behévs
ett nytt uppdrag med tydlighet avseende ett sadant mal.

Goteborgsomradet har som intention att inte skriva en egen rutin/ tillimpning sa som skett i andra
delregionala vardsamverkansomraden. Beslutas rutinen i sin nuvarande utformning ser dven vi oss nédgade
att skriva en delregional rutin/ tillimpning for Goteborgsomradet vilket kommer att paverka samarbetsytan
gentemot samtliga delregioner. Onskar darfor att rutinen i framfor allt vissa delar omarbetas i samverkan
innan beslut tas i VVG.

Delarna som framst behover klargéras ar:

- endelinledande text som arbetsgruppen hade lagt in f6r att skapa en 6kad forstaelse for processen.
Svar: AG rutin finner att inledande texter ar tillrackliga. Forutom rutinen behover @ven 6éverenskommelse och
riktlinje ldsas och forstas.

- riktlinjen &r ganska allmédnt skriven i vissa delar och i rutinen dnskar vara representanter i
arbetsgruppen en dnnu hogre tydlighet kring tex.
utskrivningsklar och
Svar AG rutin: Texten under rubriken Utskrivningsklar har omformulerats. AG rutin bedémer att denna text
overensstammer med riktlinjens intention dock har man i Vastra Gétaland kommit 6verens om att stalla hogre
krav dn lagen i detta avseende. Syftet med omformuleringen ar 6kad tydlighet. Ordningsfoljden i processtegen
ar samma som tidigare skrivning.

permission/utskrivningsklar.
Svar: AG rutin har omformulerat texten under rubriken Permission. Skrivningen i riktlinjen galler
utskrivningsklar under permission generellt enligt VGR:s processledare for framtagande av riktlinjen och syftar
till att en patient inte ska behova aka tillbaka till sjukhusets slutenvard for att darefter meddelas
utskrivningsklar. Handhavandet beskrivs i rutintexten och tillampas av flera sjukhus. Tvister som kan
forekomma i samband med utskrivning fran sjukhus t.ex. i samband med upplérning av personal férekommer
men ar inte direkt kopplat till utskrivningsklar under permission och hanteras inte inom denna skrivning.

Skrivningen i SKR:s cirkuldr 19_48 sid.4 "Vid permission dr patienten inte utskrivningsklar" tolkas framst handla
om patienter med tvangsvard inom slutenvarden.

Saknar ocksa skrivningar om utbildning géllande avancerad medicinsk utrustning som kravs for att kunna ta
hem enskilda ndr de ar UK.

Svar: AG rutin valt att inte lyfta ut delar av hélso- och sjukvardsavtalet till rutinen utan gor i stéllet en generell
hanvisning till ansvarsfordelning i Halso-och sjukvardsavtalet. Dar finns bland annat skrivning om handledning
och kunskapsoverforing om enskild patient av primarvard eller specialistsjukvard till kommunens personal i
vard, omsorg, rehabilitering samt i hantering av medicintekniska produkter (sid 7 kap 3.3).

Motivering: AG rutin gér bedémningen att rutinen inte kan reglera detta. Generellt maste hansyn tas till flera
styrande dokument i hanteringen av enskilda drenden.

En sammanhallen process dr dven viktig som férberedelse infor inférandet av Millennium.
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Fyrbodal

Har inte inkommit med svar
Kommentar fran AG rutin: Aven Fyrbodal har valt att inte ta fram en delregional rutin.

Skaraborg

Stéller sig bakom utskickad rutin version 0,18

SAMLA o SIMBA
Synpunkter:

Bra att utformningen/layout av dokumentet nu liknar évriga dokument som &r framtagna linsgemensamt.
Bra ocksa att textmassan har kortats ner.

Under rubrik Inkomna meddelande finns denna mening ”Inkorgen ska ocksa kontrolleras och atgardas under
helger och helgdagar. Galler fér samtliga verksamheter.” Ambitionen dr bra men det kan inte efterlevas av
alla, exempelvis vardcentral och socialtjanst.

Svar fran AG rutin: Ej beaktat — grundar sig pd skrivning i nuvarande éverenskommelse in- och utskrivning fran
sluten hélso- och sjukvadrd. Synpunkten har kommit fran flera héll dven i de synpunktsinhdmtningar som gjorts
under framtagande av férslag till reviderad rutin.

Under rubrik Fast vardkontakt finns denna mening ” Nar det finns fler dn en fast vardkontakt ska en av dessa
utses som huvudansvarig fast vardkontakt.”

Fortydligande vore bra att det &r fast vardkontakt inom regionens 6ppenvard som ska samverka for att utses
huvudansvarig fast vardkontakt da fast vardkontakt inom kommunen ocksa kan finnas.

Svar fran AG rutin: Fortydligande i rutinen med tilldgg av gron text nedan.

Ndr en enhet i den regionfinansierade 6ppna vdrden har tagit emot ett inskrivningsmeddelande i fréga om en
patient, ska verksamhetschefen vid den enheten utse en fast vardkontakt i den regionfinansierade 6ppna
vdrden fér patienten. Fast vardkontakt utses vanligen pd den enskildes listade vardcentral.

Ndr det finns fler én en fast vardkontakt i den regionfinansierade éppna vdarden ska en av dessa utses som
huvudansvarig fast vardkontakt. Huvudansvarig fast vardkontakt ér den fasta vardkontakt som ska ansvara fér
att kalla till SIP-méte som dr kopplat till in- och utskrivningsprocessen. Det innebdr inte ndgot mer ansvar dn
Fast Vdrdkontakt utan syftar endast till att sdrskilja den som hdller i kallelsen till SIP fragn 6vriga fasta
vardkontakter i de fall det finns flera.

For kinnedom pa sid 19 sa har “gammal text kommit med” Fid-och-datum-férny-uppfsliningav-SiP-planeras
h dol ; T-ti5nst SAMSA band | ottSIP 5k .

Svar: Atgdrdat

Sédra Alvsborg

Fragor och aterkopplingar pa den nya rutinen fran Privata vardgivare:

INKOMNA MEDDELANDE

Inkorg ska kontrolleras helger och helgdagar. - Har dr 6nskvéart med en tidsgréns, t ex efter tre
dygn/kalenderdagar. Underlittar planering fér extra personal under langhelger.

Svar fran AG rutin: Se svar ovan.

KONTAKTUPPGIFTER

bemannat direktnummer ska anges. - Ser en svarighet hir da uppgifterna ar journalhandling och dirmed har
pat atkomst. Vi vill ju ogdrna ldmna ut interna direkthnummer. Vi stéller oss fragande till kontaktuppgift pa
jourtid: hur gor vi vardcentraler har?

Svar fran AG rutin: Ej beaktat. Kdnt att det finns en tveksamhet till utldmnande av direktnummer som man i
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samverkan kommit 6verens om behéver delges. Det dr endast telefon till huvudansvarig fast vardkontakt/ fast
vardkontakt som kommer med vid utskrift d.v.s. om en enskild begdr ut dokumentation fran SAMSA.

KOMMUNERS BETALNINGSANSVAR

Sista punkten - ndr samordnad..... - géller detta oavsett om SIP ska goras inneliggande eller efter
vardtillfllet?

Svar fran AG rutin: Ja det gdller oavsett.

VARDBEGARAN
Punkt 2 - formuleringen "6ppen retur". Finns det pa Sds Boras fortfarande? anvinder sig alla sjukhus av det?
Svar: Ej beaktat. Begreppet anvéinds, ingen kommenterat tidigare i arbetet.

Punkt 5 - Funktionsstatus ska avse pat habitaltillstand - Maste vara majligt att ej Iamna information har da
pat kan vara okdnd eller inte varit i kontakt med VC senaste tiden.
Svar fran AG rutin: Ej beaktat. Det dr méjligt att ej Idmna information. Finns beskrivet i Lathund.

MEDDELANDE TILL VARD OCH OMSORG

Enskild utan kommunala insatser - Det har ar en viktig punkt. Vi har en problematik med personer som ar
mangsokare och som i manga fall ofta soker till AVC. | arbetet med att identifiera dessa, i manga fall "skéra
dldre/personer", for att kunna forebygga "onédiga" besok i var akutsjukvard, finns det ett behov av
informationsdverféring. Ger inte personen sitt samtycke faller den majligheten. Sa hur kan man i detta lége
informera personen om att en informationsoverforing ar for den enskildes basta? Dvs fa samtycke, sa vi i
6ppenvarden far mdjligheten att félja upp och vara till hjilp om det behovs.

Svar frdn AG rutin: Ej beaktat. Samtycke dr ju en férutsdttning. Det dr férstds viktigt att kunna motivera den
enskilde men vi bedémer inte att rutinen ska ta héjd fér det.

UTSKRIVNINGSKLAR

Det har ju historiskt funnits vissa brister i och avsaknad av information néar pat ansetts utskrivningsklar och
ocksa blivit utskriven . En bra formulering dir det star att nodvandig information "ska" ldmnas och att
slutenvarden darefter meddelar att patienten &r utskrivningsklar. Det ska inte finnas utrymme fér tolkning
har.

Svar fran AG rutin: Noterat

Hjdlp med klargérande onskas: Nar det star att " information skall Iamnas, goras tillganglig, faxas eller
overforas pa annat satt utover i SAMSA" - bor det inte ocksa tydliggoras VAR information gjorts tillginglig?
Svar: Finns inte en sjdlvskriven plats i planeringsmeddelandet att hdnvisa till. Det dr en utbildnings- eller
lathundsfraga.

Eller ar det kanske sjilvklart att det &r i NPO? Kan man i s3 fall forutsitta att det inhdmtats samtycke till
NPO enligt rutinen? Och kan man négonstans lidsa att samtycke till NPO inhdmtats eller faller det in generellt
under "samtycke"?

Svar AG rutin: Ja, man kan i SAMSA registrera specifikt samtycke fér NPO

AVSLUTA ARENDE

Punkt 2 - utskrivningsmeddelande saknas - i vilket fall skulle detta vara aktuellt?

Svar AG rutin: Stérning i IT-tjdnsten, bristande féljsamhet till rutinen eller annan orsak. Handlar inte om
normalfallet.

Slutligen enligt vill en klinik framfora att det har blivit mycket svarare att ldsa informationen i SAMSA. Det
skrivs mycket och omfattande. Jag tror att allas goda intention &r att skriva sa relevant och noggrant som
mojligt, men att det ocksa tyvarr gor att det blir svaréverskadligt.

Vi har ocksa diskuterat hur man informerar kring SIP vid vardtillfillet? Det finns en risk i att patienter tackar
nej till erbjudandet om informationen ar svarférstaelig, knapphandig eller kommer vid fel tillfille.
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Svar AG rutin: Noterat. Finns exempel pd vardsamverkansomrdde ddr man arbetat aktivt med fragan for att det
som skrivs ska vara relevant och ddr en struktur dér anvéndare kan métas runt den hér typen av detaljfragor
har varit en framgadngsfaktor.

Synpunkter fran Sodra Alvsborg 230821

Forslag Rutin for in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard i Vastra Gotaland Version 0,18

Rubrik Om rutinen

Las mer

Synpunkt

Kommer riktlinjen att géras om? Det ar rorigt med riktlinje och rutin som gar in i varandra.

Rubrik IT-tjansten SAMSA

Inkomna meddelanden

Synpunkt

Inkorgen ska kontrolleras under helger och helgdagar. Galler for samtliga verksamheter.
Om inte verksamheterna har 6ppet — hur ska det da ga till?

Svar AG rutin: Se svar ovan

Kontaktuppgifter

| fliken kontakter ska det framga namn, relation och bemannat direkthummer till berérda verksamheter
under jourtid. Varje part ska fylla i sina aktuella kontaktuppgifter.

Om inte verksamheterna har 6ppet — hur ska det da ga till?

Svar AG rutin: Se svar ovan

Motesbokning

Vem registrerar motesdeltagare om inte den verksamheten har SAMSA? Behoéver tydliggoras att det
forslagsvis ar den part som har bjudit in part som inte har SAMSA.

Svar AG rutin: Ej beaktat. Huvudansvarig SIP har dokumentationsansvar vid SIP-méte. Vi annat méte torde den
som bjudit in ha tillgdng till SAMSA.

Synpunkt

Tillagget av ny bild: Preliminart utskrivningsklar

I SAMSA finns Meddelanderutan Planerad utskrivningsklar varfér inte ha samma text som det star i SAMSA?
Svar AG rutin: Atgédrdat

Rubrik Samtycke, forsta stycket
Fér tydlighet féreslds att det blir samma feta text som det dr pd sidan 20 Administrativt meddelande?

” Administrativt meddelande samt Inskrivningsmeddelande. | dessa tva meddelanden far ingen medicinsk
information delges. ”

Svar AG rutin: Ej beaktat. Vill i méjligaste mdan undvika fet text. | Inskrivningsmeddelandet gar inte att skriva
ndgon information i fritext. Under rubriken Administrativt meddelande har vi dock valt att skriva med fet text
eftersom féljsamheten dr ddlig till att ingen medicinsk information fdr delges.

Rubrik Vardbegéaran

Andra ord:

eller nér det sker direktinldggning-pa vardavdelning, sinds Vardbegaran direkt till aktuell vardavdelning.
Byt till direktinskrivning i stillet for inlaggning.

Svar AG rutin: Ej beaktat i nuldget. Bada begreppen anvdndes.
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Rubrik Vardbegaran

Underrubrik Enskild UTAN kommunal insatser

Det kan vél finnas vardbegaran fran 6ppenvard fér de som inte har kommunala insatser sa da behover det
ocksa sta, dvs med eller utan Vdrdbegdran

Svar AG rutin: Ej beaktat. Texten finns under rubriken Meddelande till vard och omsorg.

Rubrik Inskrivning
Tredje stycket
Stryk text

e Enhetinom Vardval Rehab.

- Den enskilde ska tillfragas om vald enhet inom Vardval Rehab. Nar den enskilde inte

gor ett aktivt val galler narhetsprincipen

Svar AG rutin: Ej beaktat. Texten vél kommunicerad och omarbetad efter synpunkter tidigare i arbetet.

Rubrik Planering
Synpunkt
| vilken rutin ska det framga vad som ska skrivas och var?

Flytta upp text
Nedan text bor ldggas som ett stycke hogre upp i texten da texten handlar om att samtycke har inhémtats.

& Slutenvarden ska sinda meddelandet Planering med ifylld inskrivningsorsak om samtycke har
inhdamtats. Meddelandet ska sandas i direkt anslutning till Inskrivningsmeddelande sa att samordning

och utbyte av information mellan parterna kan paborjas.

o

All information och dialog mellan parterna som hanteras under planeringen skall dokumenteras i
avsedda falt i IT-tjansten SAMSA.

Svar AG rutin: Ej beaktat. Innehdll och ordningsféljd har kommunicerats tidigare i arbetet

Fortydligande av text

B Andras Planerat utskrivningsklardatum ska orsaken anges i meddelandet Planering.

Planerat utskrivningsklardatum behéver definieras fér att skapa tydlighet,
Svar AG rutin: Ej beaktat. Finns beskrivet i riktlinjen.

Synpunkt
& Kallelse till SIP-mote ska skickas senast 3 kalenderdagar efter meddelandet om utskrivningsklar
skickats.
Detta ar ytterst svar tidsmassigt IRL och det skulle vara mer rimligt med 3 kalenderdagar efter utskrivning
for de som ska ha sin SIP efter utskrivning.

Svar AG rutin: Ej beaktat. Styrs av 6verenskommelsen.
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Stycke om Planeringsméte

Synpunkt:

Om behov finns av samordnade insatser dar det inte racker med kortsiktig planering i SAMSA sa ar det val en
SIP som ska till. Ta bort hela delen om planeringsmoéte

Svar AG rutin: Ej beaktat. Skrivningen dr vél kommunicerad och en kompromiss utifran olika arbetssdtt
delregionalt.

Rubrik Utskrivningsklar
Slutenvarden dokumenterar nédvandig information i meddelandet Planering i IT-tjansten SAMSA

Fortydligande av text:

e hilso- och funktionstillstand for den enskilde vid in- och utskrivning
Menar vi aktivitet och funktionstillstand? Eller ér det vilka sjukvdrd- rehabinsatser som patienten dr i behov av
efter utskrivning ?

Lagg till punkt:
- Epikris/slutanteckning fran berérda professioner
- Remiss ddr det fortsatta vardbehovet framgar fran berérda professioner
- Egenvdrdsintyg
Svar AG rutin: Ej beaktat. Punkterna under “Nédvdndig information” ér hdmtade frdn riktlinjen.

Synpunkt
Nar komplettering av nédvandig information begars ska ett Externt Administrativt meddelande sdndas.

Otydligt ndr det stdr ska Externt administrativt meddelande sédndas och det ges ett alternativ till att anvinda
Checklistan.

Svar AG rutin: Ej beaktat. En kompromiss eftersom Checklistan inte héjts till att vara obligatorisk och inte
anvdnds i alla delregioner. Skrivningen har kommunicerats tidigare under arbetet.

Rubrik Avbrott i processen

Lagg till text

Avbrott i process ska registreras i Patientadministration i IT-tjdnsten SAMSA och sdndas

Svar AG rutin: Ej beaktat. Forstdr inte synpunkten riktigt, vad gdller avbrott om patienten dr avliden finns
kompletterande text under rubriken Avliden.

Rubrik Overgripande hantering i IT-tjinsten SAMSA

Underrubrik Ansvarsfordelning mellan bosattningskommun och vistelsekommun
Fortydligande

Kan det dven férklaras vad som gdller fér kommunal hélso- och sjukvdrd vistelsekommun och
folkbokforingsadress? Fortydligas delregionalt- inte hdr.

Fortydligande
Heml6s person som ar folkbokférd i en kommun men har starkast anknytning och vistas stadigvarande i annan
kommun.

Ar det skillnad pd Hemlés och Bostadslés? Person utan bostad vore ett béttre uttrycksdtt — eller bostadslés.

Svar AG rutin: Ej beaktat. Ligger utanfér uppdraget att revidera rutinen i forhdllande till ny reviderad riktlinje.
Texten dr dock granskad av sakkunnig inom socialtjéinsten. Finns en del stédtexter som dr generella men olika
sdtt att tolka lagar och regler. Detta rér flera lagrum som Sol och HSL. Tveksamt hur omfattande rutinen ska

beskriva detta.
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Underrubrik Bostadsldsa
Tillagg text

Med bostadslés menas en person som saknar fast bostadsadress. Ansvarig fér den bostadslésa ér den kommun
ddir den enskilde senast dr folkbokférd.

Det finns personer som inte dr folkbokférda efter utlandsvistelse.
Svar AG rutin: Ej beaktat. Samma text som tidigare. Ligger utanfér uppdraget att revidera rutinen i férhdllande
till ny reviderad riktlinje.

Underrubrik Egenvard

Synpunkt text

Beddmning om en hélso- och sjukvardsatgard kan utféras som egenvard ska goras av den som ordinerat
behandlingen. Nar bedémningen gors i samband med planering i in- och utskrivningsprocessen ska den
behandlande ldkaren gora egenvardsbedémningen.

Ar det bara likaren som kan géra egenvdérdsbedémningen? Ar det inte ordinatéren?

Svar AG rutin: Stryker denna text i rutinen och hdnvisar till lagen i stéllet fér nuvarande egenvardsrutin. Nya
styrdokument fér egenvdrd kommer att tas fram under héosten vilket kan féranleda ytterligare justering i rutin
in- och utskrivning.

Beslut om egenvard dokumenteras i IT-tjansten SAMSA.

Tilldgg text
Dokumentation i SAMSA IT-tjanst ska kompletteras med blankett "Beslut om egenvard”. Vid behov av
handrackning i samband med egenvard behover planering ske tillsammans med socialtjansten.

Dokumentation i SAMSA IT-tjanst ska kompletteras med blankett "Beslut om egenvard” som gérs tillgénglig,
faxas eller 6verférs pd annat sdtt till berérda.

Svar AG rutin: Avvaktar nya styrdokument och funktionalitet i SAMSA IT-tjdnst innan eventuellt ytterligare
revidering.

Underrubrik Felsant

Synpunkt
Felsinda meddelanden ska inte kvitteras utan markeras som felsédnt av mottagaren. Meddelandet skickas

tillbaka till avséndaren.-Felsdntskakeompletterasmed erntadministrativi meddelande fératt samtliga

Kommentar: Det dr inte ldmpligt att skriva ett externt administrativt meddelande da drendet stannar kvar i den
felaktiga inkorgen/mottagaren. Ndr man skapar felsint ska poppupprutan fyllas i gdllande orsak. Galler det fel
inkorg inom en kommun?

Svar AG rutin: Ej beaktat. Det dr en notifiering som ligger kvar i Inkorgen. Behérighet till rendet finns inte fér
den felaktiga part som dr utbytt. Eventuell justering i férfarande hanteras i Lathund.



