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Statusrapport 2025

Férvaltningsobjekt: Samordnad halsa, vard och omsorg (SHVO) inkl.
SAMSA it-tjanst

Kvartal: [0 Q1 (jan-mars) [0 Q2 (april-juni) M Q3 (juli-sep) [1Q4 (okt-dec)

Ansvariga funktionskoordinatorer

Gisella Koutsiou

Beskrivning av uppdraget

Samordnad halsa, vard och omsorg har uppdraget att

e sdkerstalla forvaltning och utveckling av systemstodet SAMSA it-tjanst utifran
verksamheternas behov inom region och kommun

e sikerstdlla att stod sker verksamhetsnara och partsneutralt till de verksamheter som
berors av SHVO och utifran prioriterade verksamhetsbehov och anvdandarkrav

e bidra till att informationsoverféring mellan verksamheter sker effektivt och sakert for
att den enskilde ska fa en god och sammanhallen hélsa, vard och omsorg, samt uppleva
trygghet och delaktighet

e skapa forutsattningar for att lansgemensamma riktlinjer efterlevs.

Viktiga handelser under perioden

e Forslag till ny forvaltningsplan for 2025 har tagits fram och planeras att beslutas av
Vardsamverkan i Vastra Gotaland (VVG) 11 september.

e Utvardering har genomforts av en storre utbildningsinsats riktad till primarvard
vardcentral och priméarvard rehab under 2024 i samverkansprocesser och
funktionaliteten SAMSA it-tjanst.

e Stodmaterial kring behdrigheter, roller och anslutning har tagits fram till skolor och
privata vard- och omsorgsverksamheter med intresse for SAMSA it-tjanst.

e | samarbete med studenter fran Hogskolan Vast har SHVO med hjalp av
statistikverktyget Power BI, lagt grunden for att kunna utveckla en mer omfattande
statistikrapportering till verksamheterna.
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e Under hela 2025 har avtalsférhandlingar med Oracle kring it-tjansten SAMSA pagatt for
att skapa en grund for fortsatt samarbete. De nuvarande avtalsvillkoren ger dock inte
tillrackligt utrymme for teknisk vidareutveckling, vilket begransar mojligheten att mota
verksamheternas férandrade behov och anpassa it-tjansten SAMSA till nya tekniska och
organisatoriska forutsattningar. Mot bakgrund av att forutsattningarna for driftsattning
av Millenium inte var optimala tecknade VGR en pausdverenskommelse med
leverantoren Oracle, vilket har paverkat mojligheten till fortsatt utveckling av SAMSA it-
tjanst. Den tidigare verksamhetsutvecklingen ar i dagslaget inte maojlig, med hanvisning
till resursbrist hos Oracle. Detta har skapat ett glapp mellan verksamheternas behov och
den tekniska kapaciteten inom ramen for nuvarande avtal.

Aktuella problemstallningar och utmaningar

e Det finns ingen plan for utveckling av SAMSA it-tjanst fran leverantoren Oracle vilket ar
allvarligt ur ett patientsakerhetsperspektiv.

e Det saknas en kommunikationsplan for att sakerstalla att forvaltningsplanen férankras
pa delregional niva inom Vardsamverkan Vastra Gotaland (VVG).

e Brist pa tydlig kommunikation och struktur riskerar att férsvara samordningen mellan
VVG, GITS och SHVO. Dessutom saknas en gemensam samsyn kring uppdrag, ansvar och
roller mellan Forvaltningsgrupp SAMSA och VVG.

e For att sdkerstalla langsiktig hallbarhet och relevans for SAMSA it-tjanst kravs ett omtag
fran ledning och styrning for att sdkerstalla att verksamheter kan fa fortsatt utveckling
inom informationséverféring mellan huvudman.

e Bevaka kommande utmaningar som Millennium, handlingsalternativ for
informationsoverféring mellan huvudman, framtida samverkansprocesser, RF:s och
kommunalférbundens budget och direktiv samt nyvalet 2026.

Planerade aktiviteter

e Inforliva férvaltningsplanen 2025 i det ordinarie planeringsarbetet inom SHVO.

e Revidering av uppdrag och roller planeras till 2025 inom SHVO.

e Okad tillginglighet av utdata och hantering av tilliggsbestillningar.

e Bevaka breddinférande av RPA Melior/SAMSA i VGR.

e Fortsatt utveckling av lathundar.

e Utbildningsinsats 2025-2027 planeras.

e Invantar beslut om ytterligare utbildningsinsats for att hoja kunskapen om
samverkanskompetens.

e Bevaka utvecklingen och eventuella konsekvenser med den nya EHDS (European health
data space)-forordningen kring e-halsodata inom EU.

Ekonomisk status och personalresurser
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e Budget per kvartal 2 och 3 ar i balans
e Personal har under aret reducerats fran 6 arsarbetare till 5 st under kvartal 2 till 4 st
under kvartal 3.

Kommunikationsaktiviteter

e Kontinuerlig dialog med Férvaltningsgrupp SAMSA.
e Utbildningsmaterial tillgangliggjort via Larportalen pa uppdrag av GITS.
e Nyhetsutskick och utveckling av hemsida for forbattrad kommunikation.
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