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Gemensam information och tjänstesamordning 
49 kommuner i Västra Götaland och Västra Götalandsregionen 
 

Mötesanteckning – GITS ledningsråd 
 
Datum: 2024-09-20 

Tid: 11.00-12.00 

Plats: Digitalt möte 

 

  

Kallade och närvarande 

✓ Mattias Hjelm, funktionsledare GITS (sammankallande) 
✓ Karl Fors, regionutvecklare regional leverans, koncernstab digitalisering, VGR 
✓ Maria Olsson, strateg, Västkom  

✓ Johanna Karlsson Deucher, administratör GITS (sekreterare) 
 
Frånvarande 
 

 Madeleine Stark, strateg, portföljägare vårdtjänster, koncernstab digitalisering, VGR 
 
 
 
 

Agenda  
 

1. Genomgång av statusbild 
2. Uppföljning Samsa/Melior RPA 
3. Underlag och planering inför höstens beslut kopplat till GITS 

• Statusrapporter och avvikelser på verksamhet 

• Övrigt  
4. Underlag och planering inför 2025 års beslut kopplat till GITS 

• Förvaltningsplan SAMSA uppföljning från föregående möte 

• Samexistensuppföljning från föregående möte 
5. Förvaltningsplaner - övriga delar 
6. Elevhälsodata Väst 
7. Bibblix 
8. Öppen data 
9. Nytt område på förslag 

• Beslut om att anställa projektledare/förvaltare för IoT, Internet of things? 
10. Ekonomi - uppföljning 
11. Övrigt 
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1. Genomgång av statusbild 

 

Mattias går igenom statusbilden för GITS: 

 

 
 

2. Uppföljning Samsa/Melior RPA 
 
Igår torsdag den 19 september hade koncernstab Digitalisering en heldag på Svenska Mässan. Under 
dagen fick arbetet med RPA i SAMSA/Melior ett pris. Arbetet med RPA handlar i korta drag om att viss 
information från journalsystemet Melior automatiskt förs över till it-tjänsten SAMSA. Det blir mindre 
dubbeldokumentation och man sparar tid. Kommunerna behöver vara uppmärksamma på eventuella 
felaktigheter och anmäla dessa.  
 
Sjukhusen i Väster vill applicera RPA-lösningen i andra sammanhang. GITS kommer inte att bistå med 
hjälp utan Västra Götalandsregionen får driva det själva.  
 
 

3. Underlag och planering inför höstens beslut kopplat till GITS 

• Statusrapporter och avvikelser på verksamhet (Plexus eller Medcontrol)  

• Övrigt 
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Statusrapporter och avvikelser på verksamhet (Plexus eller Medcontrol) 
Fredrik Holm har haft ett bra möte med juristerna i Göteborg stad gällande de hål som finns och som 
behöver täppas till.  
 
Agilt utvecklingsarbete inom avvikelsehantering 
Mattias påbörjar en dialog om utvecklingsarbete inom avvikelsehanteringsarbetet inför nästa års 
uppdrag med förvaltningsplanen. Det handlar om att få till en avvikelseprocess i samverkan inom VVG 
för alla typer av avvikelser inom både SAMSA IT-tjänst samt Samvy/Millennium med koppling till 
SHVO. 
 
Att göra: Maria och Karl har inte haft något möte om det fortsatta arbetet med avvikelsehanteringen.  
Maria skickar kallelse till Karl Fors och Fredrik Holm.   
 
 

4. Underlag och planering inför 2025 års beslut kopplat till GITS 

• Förvaltningsplan SAMSA uppföljning från föregående möte 

• Samexistensuppföljning från föregående möte 
 
 
Samexistensuppföljning från föregående möte 
GITS behöver komma in med ett underlag gällande framtida planering av resurser för 
samexistensarbetet (Rebecca Kantola och Krister Bergkvist).  
 
Alla behöver öka förståelsen av samspelet och omfattningen kring samexistensen. Karl kommer ha ett 
möte med Ann-Sofie Rundberg och Åsa Jackson för att öka förståelsen av omfattningen av 
samexistensuppdraget. 
 
Att göra: Läs rapporten som Krister och Rebecca skrivit och skicka input till Mattias som stämmer av 
med Krister och Rebecca.  
 
 
Kommentarer 
 

• GITS behöver visa på de luckor som finns i samexistensuppdraget. 

• Vårdsamverkan Västra Götaland (VVG) är kravställare för behov i samverkansprocesserna 

oavsett system. VVG har tidigare tagit beslut som sträcker sig över en 5-års period men detta 

fungerar inte i dag, vi behöver komma ner på 1–2 år, inklusive kvartalsrevideringar.  

• GITS behöver arbeta med frågor som inte ligger nära politiken.  

• Det behöver förtydligas vem det är som är beställare. Det kommer bli annorlunda. 

• För en ny tid behövs det etableras nya beslutsstrukturer.  

• GITS kom till på grund av obalans inom it-arbetet mellan Västra Götalandsregionen och 

kommunerna.  
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5. Förvaltningsplaner - övriga delar 
 
GITS behöver få en ny verksamhetsplan på plats med tillhörande förvaltningsplaner till varje uppdrag. 
Karl hade tänkt sig en workshop på SITIV kopplat till detta men den har skjutits på framtiden så vi får 
annonsera upp ramar för planer och belysa det som går. 
 
 

6. Elevhälsodata Väst 
 
Elevhälsodatabasen behöver vi få upp till SITIV i en enkel form. För att kunna utveckla och ge mer 
support behöver anslutande skolor/kommuner samfinansiera uppdraget som idag endast finansieras 
via VGR. 
 
 

7. Bibblix 
 
Ska Bibblix* och fakturahanteringen för kommunerna tillhöra GITS? Vad står i vårt strategidokument? 
Vad ska GITS prioritera och uppnå? Om GITS inte ska hantera Bibblix behövs nya underlag upp till 
beslut i SITIV.  
 
Att göra: Mattias pratar med Karl om dessa frågor som stöttar upp och tar dem vidare till 
kommunalförbunden eller SITIV.  
 
*Bibblix är en applikation för barn mellan 6 – 12 år där de kan låna och läsa böcker direkt på sina 
surfplattor eller mobiltelefoner. Idén med Bibblix är att barn själva ska hitta sin läsning och sin läslust. 
Appen är utvecklad med barns behov och önskemål i fokus genom Sambruk, kommunal 
verksamhetsutveckling. 
 
 

8. Öppen data 
 
Att göra: Mattias pratar med Karl Fors om öppen data som i sin tur pratar med digitaliserings-
strategerna hos kommunalförbunden.  
 
 

9. Nytt område på förslag 

• Beslut om att anställa projektledare/förvaltare för IoT, Internet of things*? 
 
Detta är ingen fråga för Västkom utan ligger på digitaliseringsstrategerna i kommunalförbunden. I och 
med Västkoms avsmalnande uppdrag kommer det att bli en förändring för GITS gällande vem som har 
hand om vilka frågor. Kan detta förtydligas i förvaltningsplanen? 
 
Att göra: Karl pratar med kommunalförbunden och lämnar frågan vidare till SITIV.  
 

https://sambruk.se/
https://sambruk.se/
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* Internet of Things (IoT) är ett nätverk av fysiska enheter som är anslutna till internet som kan samla 
in och dela data. Det kan bland annat vara smarta kylskåp som reglerar temperaturen automatiskt 
för att spara energi eller smarta klockor som skickar in hälsodata till vårdcentralen.   
 
 

10. Ekonomi – uppföljning 
 
Västra Götalandsregionen har en ny ordning för hur de vill följa upp uppdragen för GITS. Det kommer 
bli två uppföljningar: en uppföljning hos SITIV och en uppföljning hos VGR.  
 
Peter Detterberg och Henrik Ljungkvist (controllers på VGR) har koll på ekonomin som hanteras i 
samverkan och allt ser bra ut. Ett problem som uppstår är att VGR inte förstår att det är 
samverkanspengar. Karl har kallat till ett möte på VGR om två veckor med ansvariga för ekonomin. 
GITS behöver en mer finansiellt uppdelad verksamhetsplan. 
 
Ändrad fakturering 
Inera fakturerar numera varje månad. Tidigare fakturerade Inera en gång i kvartalet. Inera har slagit 
samman kortavgifter och abonnemangsavgifter, samt alla kommuner, i samma faktura.? GITS drabbas 
ofta av tredje part och får merarbete. I detta fall ska efterjusteringen av fakturorna (kreditera 49 
kommuner) göras manuellt. Från januari 2025 kommer det ske per automatik med hjälp av Fastighet, 
stöd och service.?  
 
Medskick inför möte med SITIV 

• Materialet till SITIV behöver vara omfattande men inte för detaljerat.   

 
11. Övrigt 

 

Information om GITS ledningsråd 

• Karl Fors flyttas över till utvecklingsavdelningen inom KSD från Regional leverans och kommer 

ta ett större ansvar i GITS ledningsråd och stötta Mattias i arbetet.  

• Maria Olsson, strateg på Västkom, är ny in i GITS ledningsråd sedan hösten 2024. 


