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Gemensam Information och TjänsteSamordning 

49 kommuner i Västra Götaland och Västra Götalandsregionen 

Gemensam beredning VVG och SITIV 

(Vårdsamverkan Västra Götaland/Styrgrupp IT i Väst) 
 
 

Agenda 
 

1. Välkommen 

2. Status/hinder 

3. Revidering av riktlinjer/rutiner utifrån implementering av Millennium  

4. Avvikelsehantering - Uppdrag? System?  

5. Tjänstedesign GR och Tjänstedesign Regionalt, behöver slutanvändare och patienter/grupper 

6. Digitalisering i praktiken i Trollhättan 21/5, något av intresse att redovisa? 

7. Plattform24/Cerner Virtual beroenden 

8. SAMSA-avtal  

9. VVG ledning/styrning, medlemmar i denna grupp? Utkast förvaltningsplan SAMSA 

10. Beredning inför VVG  

11. Övriga frågor 

12. Avslutning 

 
 
Närvarande 
 

✓ Mattias Hjelm, funktionsledare GITS (sammankallande) 
✓ Johanna Karlsson Deucher, administratör GITS (sekreterare) 
✓ Madeleine Stark, utvecklingsstrateg, koncernstab digitalisering, VGR 
✓ Malin Swärd, strateg, Västkom 
✓ Åsa Jackson, processledare, vårdsamverkan, koncernstab strategisk hälso- och 

sjukvårdsutveckling, VGR   
✓ Camilla Odenberger, enhetschef, Regional leverans, VGR 
✓ Fredrik Holm, regionutvecklare,  Regional leverans, VGR  
✓ Karl Fors, regionutvecklare, koncernstab digitalisering, VGR 

 
 

1. Välkommen 
 
Mattias hälsar alla välkomna till mötet.  
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2. Status/hinder 

 

• SITIV är intresserade att veta hur de nya tillsatta resurserna används. 

• Krister Bergkvist och Rebecca Kantola kommer ha en sprint-demo för feature ”Samexistens 
Samsa-Samvy” i nästa vecka.  
 

 

3. Revidering av riktlinjer/rutiner utifrån implementering av Millennium  

 
Malin och Åsa frågar om det ligger inom vårdsamverkans ansvar att ta fram rutiner kring in- och 
utskrivning och den öppna vårdprocessen. Vad behöver i så fall göras och vem ska kontaktas? Vad ingår i 
projekt Millenniums uppdrag och ansvar att ta fram och säkerställa? Vårdsamverkan har inte varit 
involverade i arbetet med Millennium tidigare men nu ser de behov som är kopplade till Millennium. 
Program Millennium vet inte ens om att vi har processer i vårdsamverkan. Bland annat är terminologin 
annorlunda och lagarna. Det finns en arbetsgrupp som tittar på styrning och hur man säkerställer att de 
länsgemensamma styrdokumenten finns med till starten av Millennium.  
 

• Det finns ett gap mellan samexistensen av Samsa, Samvy och Millennium. Krister Bergkvist och 
Rebecca Kantola arbetar med detta och försöker få fram vad det är som behöver göras.  

 

• Alla processerna tas fram utifrån Samsa och det behövs tas fram motsvarande i Samvy. Det 
behövs en ansvarig part i Millennium. 
 

• Millennium tar ansvar för att utbilda i systemet men i dag vet vi inte om de har tagit med alla 
vårdsamverkansrutinerna. Om det finns länsgemensamma styrdokument så har man använt 
dessa.  
 

• Det behövs en sammanhållen arena och samtalsformer och dit ska vi hitta fram på ett bra sätt. 
På vägen dit kommer rollerna att klarna.  

 
 

4. Avvikelsehantering - Uppdrag? System?  

 
Avvikelsehanteringen ingår inte i förvaltningsplanen för SAMSA utan den ligger direkt under 
Vårdsamverkan Västra Götaland (VVG) och är en utredande punkt. Hur vill VVG fortsätta? Det behövs 
ett större helhetsgrepp över avvikelsehantering från Västra Götalandsregionen sida i förhållande till 
hälsa, vård och omsorg.  
 
Det har varit en het debatt om avvikelsehanteringen och Medcontrol Pro. Vissa kommuner vill avsluta 
men man får hänvisa till att det får gå i takt med HSA-strukturens byggande och Millenniums införande. 
Det kommer bli ett omtag i Medcontrol Pro och vi behöver bygga en organisationsmodell som loopar 
tillbaka avvikelserna mer strukturerat och kontinuerligt än en gång om året.   
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5. Tjänstedesign Göteborgsregionen och tjänstedesign Regionalt behöver slutanvändare och 

patienter/grupper 

 
Det finns två pågående tjänstedesignsprojekt: 

• Regional process i Samsa och Samvy (snabbspåret).  

• Samverkansprocesser mellan Västkom och VGR om rutiner.  
 

Samtidigt pågår en upphandling i Göteborgsregionen via vårdsamverkan där man fokuserar på 
följsamhet till lagstiftning och riktlinjer.  
 
 

6. Konferens ”Digitalisering i praktiken” i Trollhättan den 21 maj. 

 
Temat för årets konferens är ”Digitalisering i nära verksamhet”. Säg till Mattias om ni har något som ni 
vill ska finnas med i programmet. (Notering: konferensen är framflyttad till den 17 september) 
 
 

7. Plattform24/Cerner Virtual – beroenden 

 
Mattias får många HUR-frågor men har inget uppdrag (Var är gränsen för vad kommunen får göra? Vad 
är integrationen till Millennium? Hur ser rutinerna ut att jobba i lösning Egenmonitorering och Samvy?). 
Det finns svar på avtalsnivå men inte hur saker ska gå till. Det behöver komma upp till en rutinnivå.  
Skicka frågor som kommer till Fredrik Holm eller Karl Fors.  
 
 

8. SAMSA-avtal 

 
Samsa-avtalet går ut och det har varit många turer kring detta med ÖGA (övergångsarkitektur) och 
driftansvarig för databasen för Samsa. GITS och inköp är överens att man vill att Oracle ska ta tillbaka 
helhetsansvaret utifrån grundavtalet som upphandlades, det vill säga, ta bort alla work-arounds med 
separata avtalsvarianter som tillkommit under åren.  
 
Arbetsmodellen idag är att Oracle står för all typ av support. Vi vill endast ha fakturor från Oracle och 
inga från Peak Networks (som är underleverantör till Oracle). Tyvärr står GITS står avtalslösa med Peak 
Network på grund av att Västra Götalandsregionen har gjort fel och nu försöker man lösa det. Rickard 
Karlsson är ansvarig för frågan om konsultköp.  
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9. VVG ledning/styrning, medlemmar i denna grupp? Utkast förvaltningsplan SAMSA 

 
Malin och Åsa har skrivit ett utkast. Deras plan är att lyfta in den till VVG för ställningstagande den 9 
april. Eventuella inspel på utkastet behövs senast nästa vecka. 
 

• SITIV har tagit beslut om preliminär förvaltningsplan Samsa.  

• Avvikelserna kommer ligga direkt under VVG.  

• Arbetet med Millennium och det övriga utvecklingsarbetet samt ny organisationsskiss är inlyft i 
förvaltningsplanen.  

• Ledningsrådet för samordnad hälsa, vård och omsorg är avslutat.  

• Det har varit information och dialog gällande styrning och ledning i VVG. Malin och Åsa har lyft 
frågorna om oklarheten i styrdokumenten. Detta är en fråga som behöver framdrift.  

• Det har påbörjats en dialog om uppdraget som SRO gav för flera år sedan om att se över hela 
vårdsamverkansstrukturen. Fyrbodal arbetar med en egen översyn just nu och det har säkert 
gjort att frågan fått fart på nytt. 

 
 

10. Beredning inför VVG  

 
Hanns inte med på dagens möte.  
 
 

11. Övriga frågor 

 
Karl: Har ledningsrådet för hjälpmedel någon relation till VVG?  
Svar: Finns på SRO:s årshjul men är osäker på om ledningsrådet för hjälpmedel finns på VVG.  
 
 

12. Avslutning 

 
Mattias tackar för dialogen och avslutar mötet.  
 
 


