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Beskrivningar (niva 1)

Formaga (Niva 0)

Samordning och
styrning

Formaga (Niva 1)

Leda verksamheten

Beskrivning av formagan

Gora lopande prioriteringar utifran behov fran exempelvis
verksamheterna, lagstiftning och tekniska krav samt se dver
kapacitetsbehov utifran leveransplanen och justera leveranserna under
aret. Folja upp och fordela budgeten pa verksamheten i enlighet med
budgetmodell.

Extern / Intern
formaga

Intern formaga

Avdelning som

tillhandahaller formagan

Per avdelning

Styra verksamheten

Styra leveranserna sa att de &r i linje med vision, strategi, mal och
forvantade nyttor. Foélja upp och analysera nyckeltal for leveranserna och
leveransorganisationen. Sakerstélla underlag till den I6pande
prioriteringen och att den gors utifran nyttor.

Intern formaga

Per avdelning

Organisera verksamheten

Hantera och ansvara for personal och dess kompetensforsorjning.
Séakerstélla rekrytering vid behov och god arbetsmiljo samt for att
uppfylla dlagda atagande i form av lag och andra uppdrag, for vidare
information se Ineras Gvergripande formageindelning.

Intern formaga

Per avdelning

Sékerstalla demokrati och insyn

Att hantera expediering av allménna handlingar samt sekretessprovning.
Enligt lagar, regelverk och riktlinjer for regionen, for vidare information se
Ineras overgripande formageindelning.

Intern formaga

Per avdelning

Hantera externa relationer
(ledningsperspektivet)

Hantera samverkan, beslut och kommunikation med ledningen inom
regionen och koncernstaben, via tillampliga kanaler.

Intern formaga

Per avdelning

Hantera externa leverantérer (pa
strategisk niva)

Utforma krav pa leverantorer, félja upp leveranser samt lopande gora
inkdp och avrop pa avtal. Formagan stods av och hanteras i kombination
med inkdp och inventarie-hanteringen inom verksamhetsstod (se nedan).

Intern formaga

Per avdelning




Beskrivningar (niva 1)

Formaga (Niva 0)

Formaga (Niva 1)

Beskrivning av formagan

Extern / Intern

Avdelning som

Stddja arkitektur

Leda processer

Séakerstélla att det finns fungerande processer (ITSM), ex. fér hantering
av support (inkl. incidenter, problem och bestéllningar); for att planera
och hantera andringar och releaser m.fl. Férmagan inkluderar metodstod
for ex. release och configuration mgmt.

férmaga

Extern / Intern
formaga

tillhandahaller formagan

Anvandarnéra tjanster

Styra infrastruktur-arkitektur

Sétta standards och ramar for infrastrukturldsningar samt sakerstalla
holistisk sammansattning av IT-infrastrukturen.

Extern / Intern
formaga

I0C

Designa infrastrukturlésningar

Utveckla och underhalla I6snings- och applikationsarkitektur. Bista vid
utformande och vidmakthallande av I6sningar for IT-infrastruktur.

Intern formaga

Per avdelning

Hantera sakerhet

Bevarande av konfidentialitet, riktighet och tillganglighet av information

Extern / Intern

Hantera informations-séakerhet ; . o I0C
inom IT-l8sningar. férmaga
Yttre skydd av hardvaru- och mjukvarulésning. Underliggande forméagor Extern / Intern

Hantera IT-sakerhet sasom kryptering, fullgod atkomstkontroll etc. Utveckla och underhalla it- | . "~ I0C

i . ) . . ) férmaga

sékerhet, inklusive policys och implementering av kontroller.
Tekniska och administrativa atgarder till skydd mot fientliga eller illvilliga Extern / Intern

Hantera cybersékerhet externa IT-hot. (Administrativa atgarder inkluderar rutiner, foreskrifter, formaaa I0C
utbildningar m.m.) 9

Utfora sdkerhetsévervakning och Kontinuerlig 6évervakning av larm och potentiella incidenter relaterade till |Extern / Intern 10C

analys

sakerhet. Aven analyser och uppfoljning kopplat till ovanstaende.

formaga

Driva forandring

Driva initiativ

Personal for andra former av tillfélliga aktiviteter som inte avser projekt.

Extern / Intern
formaga

Per avdelning

Stddja projekt

Personal for att leda projekt.

Extern / Intern
formaga

Per avdelning

Konsumera IT-stod

Konsumera integrationer

Utforma egenkodade integrationer enligt bestallning.

Centraliserad
formaga

Applikationsleverans

Konsumera applikations-specifika
behorigheter

Ex. behorighetsplattform for vardinformation.

Centraliserad
formaga

Applikationsleverans




Beskrivningar (niva 1)

Extern / Intern Avdelning som
férmaga tillhandahaller formagan

Formaga (Niva 0) Formaga (Niva 1) Beskrivning av formagan

Livscykelhantering och certifiering av hardvara kopplat till arbetsplatsen.
Hantera hardvara (I;A;[glrlsr)enheter (Mobiler, surfplattor); Desktops (stationara och béarbara Extern formaga Anvéndarnra tianster
. . Tillhandahalla klienter och applikationer genom virtualiseringsteknik som
Hantera virtuella klienter och o . . . o N N
L bygger pa kundgemensam serverkapacitet och infrastruktur. Extern formaga Anvandarnéra tjanster
applikationer
Tillhandahalla standardiserad hantering av skrivare och utskrifter inkl.
Hantera utskriftsplattform forvaltning av hanteringsverktyg. Extern formaga Anvandarnara tjanster
Hantera arbetsplats
Tillhandahalla standardiserad hantering av Windows och MacOS-
Hantera desktop baserade datorer inkl. férvaltning av hanterings- och supportverktyg. Extern formaga Anvandarnara tjanster
Tillhandahalla standardiserad hantering av mobiler och surfplattor inki.
Hantera mobila enheter forvaltning av hanterings- och supportverktyg. Extern formaga Anvandarnara tjanster
Livscykelhantering och certifiering av kringutrustning kopplat till
Hantera kringutrustning arbetsplatsen, ex. skrivare, bildskarmar och skannrar. Extern formaga Anvandarnara tjanster
Utfora automatiserad leverans av applikationer, inkl. uppdatering
Distribuera applikationer (exempelvis beroende pa anvandargrupp och hardvara). Extern formaga Anvandarnara tjanster
Hantera applikationer Tillhandhalla tjanst for att utféra paketering och anpassning av
Utfora applikationspaketering applikationer. Extern formaga Anvandarnara tjanster




Beskrivningar (niva 1)

Extern / Intern Avdelning som
férmaga tillhandahaller formagan

Formaga (Niva 0) Formaga (Niva 1) Beskrivning av formagan

Leverera Telefoni Tillhandahalla tjanster for telefoni (Telefonvéxel, VGRs mobillésningm.m.)  |Intern férmaga Anvandarnara tjanster

Extern / Intern

Leverera Samtalshantering Tillhandahalla tjanster for samtalshantering (contact center m.m.) formaga Anvandarnara tjanster
Hantera integrerad . I Tillhandahalla tjanster for krypterad och/eller samhallskritisk Extern / Intern . i
nteg Leverera kritisk kommunikation - ) P / . . / Anvandarnara tjanster
kommunikation kommunikation. formaga
Leverera Medicinska larm Tillhandahalla plattform for medicinska larm. (t ex akuta mediciunska larm) |Intern férmaga Anvandarnara tjanster

Tillhandahalla tjanster for meddelanden (SMS, integrerade larm fran system |[Extern / Intern

. . . o Anvandarnadra tjanster
ex hiss- och brandlarm ut till handenhet) formaga vandarndra tjanste

Leverera Meddelanden och larm

Extern / Intern

Leverera SIM Tillhandahalla SIM-kort (VGRs mobillosning) formaga

Anvandarnara tjanster




Beskrivningar (niva 1)

Formaga (Niva 0)

Formaga (Niva 1)

Beskrivning av formagan

Extern / Intern

Avdelning som

Leverera
samarbetsplattformar

Leverera Digitalt kontorsstod

Tillhandahalla regionala tjanster och applikationer for digitalt kontorsstod
sa som Teams, M365, Office, OneDrive

férmaga

Extern formaga

tillhandahaller formagan

Anvandarnara tjanster

Leverera Samarbetsytor

Tillhandahalla plattform fér webbaserade samarbetsytor och
dokumenthantering

Extern / Intern
formaga

Anvandarnara tjanster

Leverera e-post

Tillhandahalla plattform for e-postsystem och e-postbreviador, rum,
resurser, e-postsakerhetsskydd

Extern / Intern
formaga

Anvandarnara tjanster

Leverera saker dokumentoverféring

Tillhandahalla regionala tjanster och applikationer for saker
dokumentdverforing s& som SDK

Intern formaga

Anvandarnara tjanster

Leverera lésningsplattform

Tillhandahalla I6sningsplattform s& som Power Platform och applikationer
sa som Power Apps, Power Automate

Extern formaga

Anvandarnara tjanster

Leverera digitala moten

Tillhandahalla plattform samt utrustning for digitala moten, sé som Sakert
Videomote (Pexip), streaming av video

Intern formaga

Anvandarnara tjanster




Beskrivningar (niva 1)

Formaga (Niva 0)

Formaga (Niva 1)

Beskrivning av formagan

Extern / Intern

Avdelning som

Leverera
invanartjanster

Hantera patientjournal

Utféra forcering av sparrar samt forsegling av patientjournal enligt
gallande lagar och regelverk (inkl. barns journal pa néatet) liksom
loggutdrag.

férmaga

Extern formaga

tillhandahaller formagan

Anvandarnéra tjanster

Leverera teknisk
support och
anvandarstod

Leverera first line support

Losa, folja upp och aterkoppla pa incidenter, problem och bestallningar
till anvandare samt séakerstélla ratt kontaktvagar till olika I6sningsgrupper.

Extern formaga

Anvandarnara tjanster

Konsumera/ Utféra second och
third line support

Utreda, I6sa och felstka supportarenden som inte |6sts av forsta linjen,
av teknisk karaktéar samt sakerstélla ratt kontaktvagar till olika
I6sningsgrupper.

Extern formaga

Anvandarnéra tjanster

Kommunicera/ informera till
anvandare

Sakerstalla tillamplig och malgruppsanpassad kommunikation om
andringar och avbrott i IT-miljon som har paverkan for anvandarna.

Extern formaga

Anvéandarnara tjanster

Leverera anvandar-utbildning och
”digital adoption”

Vagleda och supportera anvandare i anvandandet av IT.

Extern formaga

Anvandarnara tjanster

Leverera On-site support

Ge anvandarstod till anvandare pa plats.

Extern formaga

Per avdelning

Koordinera felhantering och -
rattning (Incident Mgmt. och
Problem Mgmt.)

Samordna atgarder for att I6sa fel (Incident mgmt.) inom utsatta
servicenivaer (jfr. "Trafikledning") samt utfora rattningar av
aterkommande fel (Problem mgmt.)

Extern / Intern
formaga

Anvéandarnara tjanster




Beskrivningar (niva 1)

Formaga (Niva 0)

Formaga (Niva 1)

Beskrivning av formagan

Extern / Intern

Avdelning som

Hantera Plattformar
for infrastruktur-
tjanster

férmaga tillhandahaller formagan
Hantera serverplattform Tillhandahalla plattform for hanterade operativsystem for servertjanster | Extern formaga I0C
Hantera databasplattform Tillhandhalla plattform for hanterade databastjanster Extern formaga I0C
Hantera plattform fér DevOps- Verktyg fqr att under_stodja utyecklmg i enll_ghet med DevOps sasom Extern formaga 10C
verktyg exempelvis automation eller &rendehantering.
Leverera plattform for Al / ML 'I?llllhandahalla tjanster for utvecklare och dataforskare som nyttjar teknik Extern forméga 10C
for Al och ML.
Hantera Containerplattform Tillhandahalla hanterad plattform for containeriserade applikationer och E"xteron / Intern 10C
system férmaga
Hantera lagringstjanst Tillhandahalla hanterade lagringstjanster E“xteran /Intern I0C
férmaga
Hantera virtualiseringsplattform Tillhandahalla hanterade virtuella maskiner. Intern formaga I0C
Hantera plattform for Data Mgmt., Tillhandhalla tjgnster inom Data mgmt. (exempelvis data warehousing,
datatranformationer, masterdata etc.)
Leverera plattform for sjélvservice P_I.gttforr_n. f(_)r SJaIvb_etjal_ﬁlllng som mojliggor for produkter att etablera E“xteran / Intern 10C
sjalvbetjaning av sina tjanster. férmaga
Tillhandahalla "nav" for att samlat hantera integrationer som mojliggor att
. . . - . . . o Extern/Intern
Leverera plattform for Integrationer |skicka och hamta information mellan olika applikationer eller databaser forméga I0C
mm.




Beskrivningar (niva 1)

Formaga (Niva 0)

Formaga (Niva 1)

Beskrivning av formagan

Extern / Intern

Avdelning som

férmaga tillhandahaller formagan
Leverera plattform for digitala e . Extern / Intern
Leverera arbetsfléden Plattform for digitala arbetsfloden f6rmaga I0C
infrastruktur- : : . : : : :
applikationer Leverera 6vervakningsverktyg Tlllhgndghalla verktyg for Overvakning (monitorering) av infrastruktur och Exteron / Intern 10C
applikationer. férmaga
Leverera Utféra uppdragsbaserad Utfora drift av "externa" applikationer pa uppdrag av andra grupperingar, N
o . o ; ) : o : . Extern formaga 10C
applikationsdrift applikations-drift med funktionsansvar alternativt enligt 5verenskommen instruktion.
Hantera infrastruktur for Tillhandahalla Hanterad plattform for Virtuella Maskiner, dessa VM I
. o N N . ] . Intern férmaga I0C
virtualisering anvandas framfor allt av virtuella servrar, VDI:er och appliances.
g:?;ﬁ;ﬂgmsm infrastruktur i Hantera fysisk infrastruktur samt kablage i Datahallar och teknikrum. Intern formaga I0C
Hantera VGRs fysisk datahallar och |Tillhandahalla drift och 6vervakning av fysiska datahallar och teknikrum R
Hantera : . e o . . Intern formaga 10C
! teknikrum (inkl. lokaler, stromforsorjning, kylning, perimeterskydd m.m.)
karninfrastruktur illhandahalla sak h tillforlitliga logiska datahall
Hantera logiska datahallar Tllhandahalla sakra och tillforlit 'ga logiska atahallar Intern formaga I0C
hos samarbetspartners och publika molntjanster.
. Tillhandahalla och hantera kompletta natverkslosningar LAN/WLAN, . g
Hantera nétverk N Intern formaga I0C
WAN, Core. Inkl. brandvaggar.
Hantera mobila natverk Tillhandahalla och hantera karnnat och radioinfrastruktur Intern formaga I0C
Leverera infra drift Utfora uppdragsbaserad infra drift Mon_ltor(_arlng th larm- och handelsehgntermg a\O/ IT;mfrasFruI_dur samt E“xteran / Intern 10C
applikationer pa uppdrag och genomfdrande av atgéard enligt instruktion. |férmaga




Beskrivningar (niva 1)

Formaga (Niva 0)

Leverera Identitet
och atkomst

Formaga (Niva 1)

Hantera identiteter

Beskrivning av forméagan

Tillhandahalla centrala tjanster for livscykelhantering av digitala
identiteter.

Extern / Intern
formaga

Centraliserad formaga

Avdelning som tillhandahaller

formagan

Applikationsleverans

Hantera identitetsbevis

Tillhandahalla centrala tjanster for livscykelhantering av digitala
identitetsbevis

Centraliserad formaga

Regionservice Infrastruktur och

Cybersékerhet

Hantera behorigheter

Tillhandahalla centrala tjanster for livscykelhantering av behdérigheter

Centraliserad formaga

Applikationsleverans

Administrera behorigheter

Administrera livscykel av behorigheter knutna till en digital identitet.

Centraliserad formaga

Anvandarnara tjanster

Hantera provisionering

Tillhandahalla centrala tjanster for provisionering av digitala
identiteter och behorigheter

Centraliserad formaga

Applikationsleverans

Hantera federation

Tillhandahalla centrala tjanster for identitets-, behorighets- och
organisationstillit.

Centraliserad formaga

Infrastruktur och cybersakerhet

Hantera kryptografisk nyckel

Tillhandahalla centrala tjanster for livscykelhantering av
kryptografiska nycklar.

Centraliserad formaga

Infrastruktur och cybersékerhet

Hantera underskrift och stampel

Tillhandahalla centrala tjanster for att kunna utféra elektronisk
underskrift och stampel

Centraliserad formaga

Infrastruktur och cybersakerhet

Kontrollera identifiering

Tillhandahalla centrala tjanster for identifiering av digitala identiteter

Centraliserad formaga

Infrastruktur och cybersakerhet

Kontrollera atkomst

Tillhandahalla centrala tjanster for atkomstkontroll

Centraliserad formaga

Infrastruktur och cyberséakerhet

Priviligierad atkomst

Tillhandahalla centrala tjanster for lagring av I6senord for
priviligierade konton, t ex Losenordsvalv.

Centraliserad formaga

Infrastruktur och cybersakerhet




Beskrivningar (niva 1)

Extern / Intern Avdelning som
férmaga tillhandahaller formagan

Formaga (Niva 0) Formaga (Niva 1) Beskrivning av formagan

Informationsforvaltning omfattar hantering av information som en
organisation eller en person skapat, mottagit och bevarat som verifiering .
. i . : : - e . N Centraliserad
Informations-forvaltning eller information, for att uppfylla lagstiftningens krav eller i den I6pande 2 Koncernkontoret
. A . . férmaga
verksamheten, under hela dess livscykel, for vidare information se Ineras
overgripande formageindelning.
Ekonomihantering omfattar budget och redovisning samt fakturering och
. . reskontra. Omfattar &ven finans dvs. ekonomisk forvaltning och intern Centraliserad
Ekonomihantering . - . : . N : o Koncernkontoret
finansiering, for vidare information se Ineras 6vergripande férmaga
formageindelning.
Upphandling och inkép av varor och tjanster samt avtalsférvaltning.
. . . . Inventariehantering sa som anskaffa, varda och avyttra eller kassera, Centraliserad
Ink6p och inventarie-hantering ) : o . . . . o Koncernkontoret
(aven licenser) for vidare information se Ineras 6vergripande férmaga
formageindelning.
Konsumera Lokalférsorjning och fastighets- Tillhandahalla lokaler till verksamhet samt férvalta fastigheter, for vidare | Centraliserad
. . . . : o Koncernkontoret
verksamhetsstod forvaltning information se Inera. férmaga
Verksamhetsnéra stod i juridiska fragor inom kommunens eller regionens
- . omraden. Avtalshantering (tecknande, forhandling och tolkning) och Centraliserad
Juridik-hantering N N L2 o Koncernkontoret
rattsprocesser. Bereda forslag, granska, ge anvisningar och férmaga
rekommendationer i juridiska fragor, for vidare information se Inera.
Personalhantering syftar till att sékerstalla att organisationen har ratt
kompetens bade pa kort och lang sikt. Genom att arbeta med
. kompetensplanering och kompetensutveckling i kombination med att Centraliserad
Personal-hantering e o o . o Koncernkontoret
strukturerat arbeta med arbetsmiljéfragor, personaladministration och férmaga
I6nehantering ges forutsattningar for en utveckling av saval individer som
organisationen. Se Inera.
Formagan att hantera och leda verksamheten i handelse av kris. Centraliserad
Kris och sékerhet Hantering av personalens sakerhet, systematiskt brandskyddsarbete A Koncernkontoret
. . férmaga
saval som skalskydd till verksamhetslokaler.Se Inera.




Produkt-unik formaga

Centraliserad formaga

Generiska formagor per produkt (’"DevOps”-formagor)

Samordning och styrning

Stddja arkitektur Hantera produkt och kunder Leverera
Hantera externa Kommunicera Hantera Prioritera infrastruktur-
Leda produkten | | Paketera tjanster | [relationer (anvandar-| | Omvarlds-bevaka kommande leverantorer, avtal utveckling / fanster
perspektivet) férandringar och licenser backlogg

Continuous Delivery <

“Plan and create”

Kapacitetshantera IT system

”Integrate and verify”

Implementera IT system

”Deploy and operate”

Driftsatta IT system

”Monitor and Improve”

Upptacka handelse i IT

system
Hantera sakerhet Ta emot bestallning av IT Skapa releaser . Agera pa handelse i IT Leverera teknisk
system P 9 Y i — supp cc>i rto fhd
Planera utveckling av IT Aterstéalla funktionalitet av IT anvandarsto
Testa IT system Supportera IT system
system system

Utveckla IT system Paketera applikation Skydda IT system Analysera IT system

Forbattra/optimera IT

Ta fram utbildningsmaterial Livscykelhantera IT system

system
_I Automation I_
> Continuous Improvement
Konsumera Applikations-hantering Leverera infrastruktur-applikationer Overvaka IT Leverera Identitet och
L N 1 N e T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T o
verksamhetsstod : :: [ ! LevErera ! atkomst
1 Leverera plattform ;1 Leverera plattform p Leverera I . i
I . (P 0o . g Overvaknings-
i for Integrationer |,for DevOps-verktyg,, sjalvserviceverktyg y K ]
1 il ! l Verktyg ]

Obs! For att anpassa till specifik produkt, ersatt ”IT system” ovan med produkten...




Beskrivningar (Generiska "DevOps”-formagor)

Formaga (Niva 0)

Formaga (Niva 1)

Beskrivning av formagan

Primara stodjande formagor

Hantera produkt
och kunder

Leda produkten

Beskriva vision, mal och fardplan for produkten inkl. att identifiera langsiktiga och
kortsiktiga behov.

Samordning och styrning

Paketera tjanster

Ta fram, beskriva och underhalla konsumerbara tjanster enligt 6verenskommen kvalitet
och avtalsnivaer. Sammansattning av verksamhetens erbjudande(n) i form av leveranser,
dvs. att paketera tjanster utat (ex. samling av tjanster for olika personas genom
konfiguration i selfserviceportal).

Samordning och styrning, Leverera
sjalvserviceverktyg

Hantera externa relationer
(anvandarperspektivet)

Sammankalla och driva/medverka i natverk kopplat till produkten. Kommunicera
forandringar i olika anvandarnatverk och genom lampliga kanaler.

Samordning och styrning

Omvarldsbevaka

Utfora inre och yttre omvarldsbevakning for omraden som berdr produkten.

Samordning och styrning

Kommunicera kommande
forandringar

Kommunicera och planera fardplaner fér produkten.

Leverera teknisk support och
anvandarstod

Hantera leverantdrer och avtal

Styra och samverka med leverantorer i olika leverantorsfora (sdsom exempelvis fora for
teknisk forvaltning och operativa fora). Fortydliga behov genom kravstallning och
prioritering och folj upp leverantdrernas leveranser.

Samordning och styrning, Inkop
och inventarie-hantering

Prioritera utveckling / backlogg

Ta fram, sammanstalla och besluta om leveransplan utifrdn genomférd analys av
verksamheternas behov. Félja upp leveransplan och rapportera status.




Beskrivningar (Generiska "DevOps”-formagor)

Formaga (Niva 0)

Formaga (Niva 1)

Beskrivning av formagan

Primara stodjande formagor

“Plan and create”

Kapacitetshantera IT system

Proaktivt hantera 6kat eller minskat behov av kapacitet i en hardvaru- eller mjukvaru-
[6sning.

Planera utveckling av IT system

Ha formaga att ta fram strategier kring olika en hardvaru- eller mjukvaru-lésning.

Stodja arkitektur

Ta emot bestéllning av IT system

Hantera bestallningar av tjanster, fran anvandare och malgrupper, via kanaler (ex.
sjalvserviceverktyg).

Samordning och styrning, Hantera
sjalvservice

Utveckla IT system

Utveckla och forbattra IT systemet och dess tjanster baserat pa prioritering i backlogg.
Sékertsalla data-6verféring och kommunikation med 6vrigt systemlandskap.

Stodja arkitektur, Leverera plattform
for DevOps-verktyg, Leverera
plattform for Integrationer,
Konsumera integrationer

Ta fram utbildningsmaterial

Skapa, uppdatera och rensa kunskapsmaterial fér bland annat utbildning, kommunikation
och férandringsledning.

Leverera teknisk support och
anvandarstod

”Integrate and
verify”

Implementera IT system

Installera en hardvaru- eller mjukvaru-losning.

Leverera karninfrastruktur

Testa IT system

Testa en hardvaru- eller mjukvaru-losning. Men kan &aven innefatta test av andra férmagor.

Leverera plattform for DevOps-
verktyg

Skapareleaser

Utforma releaser inkl. testplaner, testinstruktioner, checklistor och testscript for
produktionssattning,

Koordinera ITSM processer

Paketera applikation

Paketera applikation for centraliserad distribution inom arbetsplats-tjansten.

Applikationshantering




Beskrivningar (Generiska "DevOps”-formagor)

Formaga (Niva 0)

Formaga (Niva 1)

Konfigurera IT system

Beskrivning av formagan

Konfigurera en hardvaru- eller mjukvaru-losning.

Primara stodjande formagor

Skydda IT system

Skydda en hardvaru- eller mjukvaru-losning. Som i sin tur skyddar underliggande
information. Finns underliggande férmagor sd som sakerhetskopiera, kryptera,
atkomstkontroll etc. Utfor support som 2nd och 3rd line som férlangning av anvandarstéd.
Aven 10C konsumtion av andra avdelningars support.

Hantera séakerhet

ODEPA?Q/”and Pa ett kontrollerat satt folja riktlinjer, livscykelplaner for hardvaru- eller mjukvaru-l6sning
P Livscykelhantera IT system fran bade VGR och underliggande mjukvaruleverantor. Finns underliggande formagor sa
som patchhantera, versionsuppdatera och avveckla.
Mota behovet av att supportera till bade leverantorer, kunder och VGR IT for en hardvaru- | Leverera teknisk support och
Supportera IT system . . N g
eller mjukvaru-l6sning. anvandarstod, Overvaka IT
Driftsatta IT-system Ta IT-system i produktion i enlighet med releaseplan. -
Upptéacka handelsei IT system Upptacka handelser, larm och trender i en hardvaru- eller mjukvaru-ldsning. 9"9“’3"3! IT, Tillhandahalla
Overvakningsverktyg
Agera pa handelsei IT system Reagera pa upptackta handelser, larm och trender i en hardvaru- eller mjukvaru-l6sning. 9"9“’&@ IT, Tillhandahalla
Overvakningsverktyg
”Monitor and R . . N o . . . . . g 2
" Aterstalla funktionalitet av IT Aterstélla en hardvaru- eller mjukvaru-ldsning. Finns underliggande férmagor s som A
Improve Leverera karninfrastruktur

system

aterlasa sakerhetskopia, félja kontinuitetsplan.

Analysera IT system

Genom analys av ex. dvervakning eller loggar kunna hjalpa till att skapa en s& stabil och
saker teknisk I6sning som mgijligt.

Hantera sékerhet, Tillhandahélla
Overvakningsverktyg

Forbattra/optimera IT system

Formagan att kontinuerligt forbattra leveransen av en hardvaru- eller mjukvaru-lésning.




Bilagor

Allméant om férmagekartlaggning



Formagekartlaggning mojliggor produktindelning

Hur — Processer

STEP 1 STEP 2 STEP 3 STEP 4

Anger hur en organisation arbetar

Processer skapar komplexitet och
Overlapp

Kan andras ofta

Borde inte replikeras till en
formagekarta

X X X

Vem - Organisationen

Anger vem som gor vad i en organisation

x Verksamhetsomraden skapar silos
och 6verlapp

x Kan andras ofta

x Borde inte replikeras till en
formagekarta

Vad — Formagor

Anger vad en organisation gor

Formagor upprepas inte och
foérebygger dverlapp

\/ Stabila och féréndras inte s& ofta

Tar i beaktning processer,
organisation och teknik



Formagor utgor ett granssnitt mellan verksamhetstrategi och
leveransmodell

Business Model

Value
Proposition

Made up of singular constructs
and illustrated in a model

Formageindelning kan ocksa vara ett kraftfullt verktyg for att definiera
och koppla forandringar (jfr. effektkedja).



Befintlig kartlaggning av VGRs formagor (Inera)

1 Ledning och styming

‘ 1.1 Ledning ‘ ‘ 1.2 Styrning J [ 1.3 Organisering ‘ ‘ 1.4 Demokrati och insyn

2 Karnverksamheter

‘ 2.1 Halsa, vard och omsorg ‘ 2.2 Néringsliv, arbete och integration 2.3 Sarskilda samhallsinsatser

‘ 2.4 Utbildning ‘ 2.5 Regional utveckling 2.6 Kultur, fritid och turism

= 2.9 Miljé och samhalssskydd
byggnadsvasen

‘ 2.7 Trafik och infrastruktur ‘ S AL BRI G

3 Verksamhetsstéd

3.1 Informationsférvaltning 3.2 Ekonomihantering - o IUKOD e 34 qualforsorjmng ot
invetariehantering fastighetsforvaltning
3.5 Juridikhantering 28 Informalwpn_ DEF 3.7 Personalhantering 3.8 Systemlivscykelhantering
marknadsforing
3 9 Forvaltningsstod ‘ 310 Kris och sakerhet ‘ ‘ 3 11 Hantera forandring ‘ 312 IT-leverans ‘

Vi forhaller oss till Ineras féormageindelning. De verksamhetssttdjande

formagorna (nr 3) ar desamma for IOC och AT.




Framtida kartlaggning av formagor bor vara segmenterad for att
stodja produktindeining

Rekursiv produktorganisationsmodell (fran hdsten 2021)

s Styrning- och ledningsférmagor som
Portisl)/ samordnar underliggande produkter och

produktomrade plattformar

Sjalvstandiga enheter som riktar sig till
konsumenter utanfor organisationen och

Produkter levereras av resurser med tvarfunktionella
kompetenser
Specialiserade R .
P Foérmagor som stddjer flera produkter
Plattformar
Centraliserade Centraliserade formagor, stodjer alla
plattformar produkter

FoOr att tydliggora produktteamens ansvar och leveransmodell behdver vi segmentera mellan

"avdelnings-externa” vs. "avdelnings-interna” vs. "centraliserade” formagor.
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