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Lasa och Idsa upp
inloggning pa 1177.se

Vagledning fér halso- och sjukvardspersonal

Kort stdd for bedémning, beslut, éverféring och
uppfdljning
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Stod for beslut

G Finns risk for skada, men eller hot?

Beddm om tillgang till digital information pa 1177.se kan paverka patienten
negativt.

Ar 1&sning ratt tgird?
Atgarden &r ingripande och ska anvéndas restriktivt efter noggrann prévning.

Endast legitimerad vardpersonal med behandlingsansvar eller beslutsfattare i
linjechefskap.

Ar dokumentation och éverforing klara?
Journalfér bedémning, motiv och beslut. Skicka drendet via faststalld kanal.

e Vem fattar beslutet?

I Nar inloggningen ldses kan invdnaren inte anvanda digital kontakt via 1177.se.

Exempel: meddelanden, bokade tider, provtagning, intyg samt stdéd och
behandling.




Nar kan lIdsning vara motiverad?

Utgar fran en konkret riskbedémning

SITUATIONER ATT VAGA IN

. . Allvarlig psykisk skada
Patienten riskerar skada, 9 Py

i ai Risk att tillgang till digital inf ti
men eller hot genom dlgltal isk att tillgang till digital information

i _ forvarrar patientens halsa.
information pa 1177.se. _
Hotbild eller skyddsbehov

Bedémningen ska bygga pa T.ex.vald i ndra relation eller hedersrelaterad
medicinska, psykosociala eller problematik.

sakerhetsrelaterade omstandigheter.
¢ Psykiatriska tillstand

Nar digital information behdver begransas.

Kom ihag: l&sning &r en skyddsatgéard _ )
som paverkar tillgangen till digital Bristande formaga

vardkontakt. N&r patienten inte kan hantera digital information.




Innan overforing: beslut, dokumentation och
information

Varden ansvarar fér beddmning och beslut innan koncernstab digitalisering (KSD) far drendet.

1. Beslut 2. Dokumentera 3. Informera och
forbered

Far fattas av legitimerad Journalanteckning med Informera patienten om det

vardpersonal med bedémning, motiv och ar mojligt och forenligt med

behandlingsansvar. grund for beslut. patientsdkerhet och

Kan ocksa fattas av Blanketten diarieférs av KSD sekretess.

verksamhetschef eller via Sparr- och loggservice. Informera chefldkare eller

medicinskt ansvarig lakare. ;
g Notera uppféljning inom tre motsvarande funktion.

manader av ansvarig for Sakerstall att obligatoriska
beslut. uppgifter ar korrekt ifyllda.

Féregds av menprdvning.




Fran behov av varden till dtgard hos KSD

Processen ska vara enkel att félja och sparbar i varje steg.

Identifiera Prova och Dokumentera Overfor till KSD
behov besluta KSD verkstadller
Riskbeddmning Behorig person Journal + blankett Blankett (varden Sparr- och
(varden) (varden) (varden) till KSD) loggservice utfér
|&sning av konto pa
11777

KSD:s kontroll och atgard

Spérr- och loggservice kontrollerar uppgifter, hanterar drende och verkstaller 13sning eller
upplasning av inloggningskonto pa 1177.se

Aterkoppling sker till verksamhetschef pd begirande enhet via krypterad e-
post.




Akut lage: nar Idsning behover ske direkt

Ring KSD tfn 0771 - 47 37 100 knappval 5 nér risken kréver omedelbar atgéard.

G Bedom akut risk a ‘ Ring KSD ° Skicka blankett i
nodtelefon efterhand

Koppla behovet till Begér 13sning nar Vid vardens begéran
patientsakerhet, ordinarie hantering skickas blanketten in
sekretess eller skydd. inte kan invantas. efterat.

Om invdnaren sjdlv begar akut Idsning via halso- och sjukvardspersonal

Ring KSD for akut hantering, blankett skickas i efterhand.

Viktigt: akut hantering ersatter inte kravet pa dokumentation och uppféljning.




Efter Idsning: folj upp och las upp nar
behovet upphor

Uppféljningsansvaret ligger hos den som begérde eller beslutade om Idsningen.

Atgird genomford Inom 3 mdnader Om l3sning kvarstar Om behovet upphor
KSD aterkopplar via Ny bedémning: kvarstar Ingen atgard kravs. Skicka blankett for
krypterad e-post. behovet? (varden) upplasning. (varden till KSD)

Slutkontroll fore avslut

Beslutet ar dokumenterat, patienten ar informerad om det ar maéjligt, och ansvar for uppféljning ar
tydligt noterat.

Kalla: Tillampningsanvisning — Lasa och l8sa upp invanarens inloggning/konto pa 1177.se pa uppdrag av halso- och sjukvardspersonal.




