Rutin for forsegling och uppldsning
av 1177 Journalen pa invdnares
begaran

Syfte

Syftet med denna rutin ar att beskriva hur férsegling och upplasning av
invanares atkomst till journalinformation via 1177 Journalen ska hanteras
inom Vastra Goétalandsregionen.

Omfattning

Rutinen gaéller fér halso- och sjukvardspersonal, telefonservice pd 1177 pa
telefon, Inv@narsupport 1177 Journalen samt Support pd Service Desk pa
Koncernstab digitalisering. Den omfattar invanares begaran om férsegling och
upplasning av journaldtkomst via 1177 Journalen.

Bakgrund

Ingen invanare ska behdva ta del av sin journalinformation via 1177 Journal
mot sin vilja. Darfor finns mojlighet att forsegla atkomsten. Nar en férsegling
gors forlorar invanaren direktatkomst.

Ansvar

N&r invanaren férseglar sin 1177 Journal &r det pa invanarens ansvar att ta
del av vad detta innebar. Information finns riktad till invdnaren pd 1177.se

Rutin for forsegling
Det finns tvd alternativ for invanaren att férsegla sin 1177 Journal.

e Invanaren forseglar i forsta hand via inloggat lage i 1177 Journalen.
Hela 1177 Journalen blir odtkomlig direkt.
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e Narinte inv@naren har tillgang till e-legitimation finns en
pappersblankett att fylla i. Denna behover verifieras av halso- och
sjukvardspersonal.

e Om en patient ar inneliggande och har akut behov av att forsegla sin
1177 Journal kan halso- och sjukvardspersonal ringa till Koncernstab
Digitalisering — Service Desk, Behdrigheter,

Telefon: 010-47 37 100 (knappval 5). Tjansten ar 6ppen dygnet runt.
Darefter skickas en pappersblankett till patienten att fylla i och
verifiera hos halso- och sjukvardspersonal.

Rutin for uppldsning

Invanaren kontaktar telefonservice pa telefon 0774 - 44 10 10 och begér en
blankett fér uppldsning av 1177 Journal. Darefter vander sig invanaren till
valfri mottagning for att verifiera sin identet. Blanketten sands darefter till
Koncernstab digitalisering for att verkstallighet.

Verkstallighet

Nar korrekt blankett mottagits av Koncernstab digitalisering registreras
drendet, atgdrden genomférs och dokumentet arkiveras.

Handlingar registreras och arkiveras enligt gallande rutiner.



