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Tidslinje for NPO och 1177 Journalen

Starten av Nationell patientoversikt, NPO

Mellan 2012 och 2014 inférs NPO, som ger tillgang
till patientinformation liknande 1177 Journalen.

Projektet Journal via natet (numera 1177
Journalen)

'Journal via natet' drevs som projekt mellan 2014
och 2019 for att ge patienter enkel tillgang till sina
journaler online.

Permanent drift och VGR:s utokning

Fran 2019 gar tjénsten dver i drift. Sedan 2016 visar
VGR information fran alla stora journalsystem, dock
med vissa undantag, t.ex. lakemedel.

2026-02-16




Var finns information om 1177 Journalen?

Information for invanare finns har:
https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/om-1177/nar-du-loggar-in-pa-1177.se/det-har-kan-

du-gora-nar-du-loggat-in/las-din-journal/las-din-journal-via-natet/

Information for bade offentliga och privata vardgivare finns
har:
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/e-tjanster/1177journal/
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https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/om-1177/nar-du-loggar-in-pa-1177.se/det-har-kan-du-gora-nar-du-loggat-in/las-din-journal/las-din-journal-via-natet/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/e-tjanster/1177journal/

Rutiner och blanketter
- det finns sa manga

Manga administrativa rutiner

1177 Journalen ar valdigt regelstyrd. Det kan vara utmanande. Har ar
nagra vi vill sarskilt lyfta fram:

e Specifika processer for barn

Barn under 18 &r hanteras enligt sérskilda processer och regelverk for
deras behov och rattigheter.

—~  Barn upp till 18 ar

e Vuxnas och legala stillforetradares regler

Vuxna 6ver 16 ar omfattas badde av vard och egen begéran, och det
finns specifika regler for legal stallféretradare.

— \uxna invanare - vardens ansvar

— Vuxna invanare - egen begéran

- Legal stallforetradare
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https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/e-tjanster/1177journal/rutiner-och-styrande-dokument-barn-1177journal/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/e-tjanster/1177journal/rutiner-och-styrande-dokument-vuxna-1177journal/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/e-tjanster/1177journal/mojligheter-for-invanare/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/e-tjanster/1177journal/legal-stallforetradare/
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For- och nackdelar med atkomst — barn 0 - 13

o
ar

Enkel hantering och trygghet med 1177 Journalen

Vardnadshavare kan smidigt hantera barnets vardarenden och félja barnets
journal, vilket 6kar tryggheten fér familjen.

Vardnadshavare har som regel méjlighet att logga in pa barnets 1177.se och
gora e-tjanster samt ldsa sina barns journal upp till den dagen barnet fyller
13 ar.

Ingen atkomst for familjehem

For att fa tillgdng till 1177.se och 1177 Journal krévs att vardnadshavarna &r
registrerade i Skatteverket som vardnadshavare - det kallas for
vardnadsratt. Familjehemsféraldrar utan vardnadsrétt far inte tillgang, vilket
kan férsvara barnets vard och uppféljning men det krévs en lagéndring for
att gora detta majligt.

Atkomst till 1177 Journal betraktas som en méjlighet, inte en rattighet och
vardgivaren har méjlighet att satta begrénsningar.




Fragor fran vardpersonal

Kontakta alltid vid osdakerhet

Vid fragor om blockering eller férsegling kan Sparr- och
loggservice kontaktas via telefon 010 - 47 37 100, knappval 5.

Fragor om menprévning - kontakta din jurist pa din férvaltning

Registrering av skyddsarenden

Sparr- och loggservice registrerar arendet och kopplar det till
ratt vardenhet som begért skyddet.

Tydliga kontaktvagar

Tydliga och enkla kontaktvagar ar viktiga for snabb och korrekt
hantering av skyddsédrenden inom varden.
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https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/amnen-a-o/juridik/

Begransning av e-
tjanster

Ratt att begransa tillgdng

Halso- och sjukvardspersonal kan begransa tillgangen till
e-tjanster i 1177 och 1177 Journalen genom att blockera
eller forsegla dtkomsten.

Integritet och sakerhet

Beslut om begrédnsningar fattas med fokus pa att
skydda barnets information.

Ingen overklagningsratt

Vardnadshavare har inte ratt att 6verklaga eller
dverprova vardens beslut om begrénsningar.
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Fragor fran
(0]
vardnadshavare

Vilken information far vardnadshavare fran Sparr- och
loggservice?

Vardnadshavaren far endast veta att drendet skickas for
fels6kning. Inget annat.

Anonymitet

Vardnadshavare far aldrig veta vem inom vard eller socialtjanst
som begéart atgarden om forsegling eller blockering.

Barnets skydd i fokus

Barnets skydd och anonymitet sakerstélls da det inte gar att
avgdra vem som stéllt fragan.
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Varden begransar tillgang
till 1177 Journalen

e Beslut om begransning

e Halso- och sjukv%rdspersonal kan begransa tillgéngen till 1177 Journal
genom att:
- Forsegla 1177 Journal (helt stinga atkomsten for patienten).
- Delforsegla 1177 Journal (per vardenhet eller enhet)

e 2. Akuta situationer

e Vid akuta behov av forsegling:
- Ring 010 - 47 37 100 knappval 5. Tjansten tillgdnglig dygnet om, aret
runt.
e 3. Dokumentation
- Atgarden ska dokumenteras i journalsystemet pa avsedd mall. Observera
att denna information ar undantagen fran att visas i 1177 Journalen.
e 4. Ansvar for upphdavande
e Halso- och sjukvardspersonalen ansvarar for att I3sa upp forseglingen
nar behovet inte langre finns.

- Uppl3sning sker genom att skicka in en blankett till Sparr- och
loggservice.

- Vardnadshavare kan inte krdva att en férsegling I3ses upp




Varden begransar tillgang
till kontot pa 1177.se

Nar kan detta ske?

Lasning av konto sker endast i undantagsfall. Exempel pa situationer:
- Vid hot- eller valdssituationer mot personal.

— Né&r det &r till nackdel fér invanaren att tillgangen till kontot finns kvar.

2. Hur gar det till?

Om ni har en situation dar detta behdvs, kontakta 1177 Journalen fér
stdd och vagledning (innan rutinen &r helt pa plats).

3. Konsekvenser

Att 1asa kontot innebér att
- All méjlighet till inloggade tjénster pd 1177.se foérsvinner.

- Detta far stora konsekvenser for invanaren, vilket ska tas i atanke.
4. Ansvar for upphavande

Halso- och sjukvardspersonalen ansvarar fér att Iasa upp kontot nar
behovet inte langre finns.

- En menprdvning ska ske var 3:e manad.
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Rutin for att 13sa konto pa
1177.se for vuxen Oover 18 ar &r
under arbete.




Sa férseglar vuxna invanare dver 16 ar sin journal
pa egen begaran

I II Forsegla digitalt

Logga in pd 1177 Journalen for att sjélv hantera och forsegla din journal digitalt snabbt och

5‘7]‘—/4 sakert.

Bestall pappersblankett

Invanaren kan bestélla en pappersblankett for forsegling via Telefoniservice,
0774 - 44 10 10 och fylla i den for hand.

Fa& hjalp av vardpersonal

Invanare (som t.ex. ar inneliggande pa sjukhus eller beséker varden i annat drende och
behovet av skydd &r akut) kan be vardpersonal kontakta Service desk,

Behdrigheter 010 - 47 37 100, knappval 5 for att hjalpa till med férsegling av journal pa
invanarens begaran.
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs9262-124748774-40/native/F%C3%B6rsegling%20av%20Journal%20via%20n%C3%A4tet%20vuxen.pdf

Legal stallforetradare
och 1177 Journalen

Vem kan vara legal stdllforetradare?

. En legal stéllféretradare ar en god man eller férvaltare som féretrader sin
huvudman (patienten). Det krévs ett beslut fran Overférmyndarndmnden.

. Férvaltare utses utan patientens samtycke
. God man kraver patientens samtycke

Ansokan och blankett

. Det finns en sarskild blankett som ska fyllas i av den legala stéllféretradaren.

. Blanketten ska skickas in tillsammans med underlag frén
overférmyndarmyndigheten.

. Stallforetradare har ratt att ta del av information i 1177 Journalen, men inte
andra e-tjanster i 1177.

God man
. Att utse god man ar frivilligt.

. Huvudmannen (patienten) maste skriva pa blanketten, men det behéver inte
bevittnas av varden.

Forvaltare
e Att utse forvaltare ar inte frivilligt.

. Huvudmannen (patienten) behdver inte skriva pa blanketten.
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs9262-124748774-42/native/Legal%20st%C3%A4llf%C3%B6retr%C3%A4dare.pdf

Summering av vidimering

For invanare

Invanaren tar med en blankett till valfri vardenhet for
att fa denna vidimerad.
Bade offentliga och privata enheter godtas inom VGR.

For legala stdllforetradare

Tar med sig legitimation for att fa blanketten
vidimerad.

Vidimering av identitet

Medicinska sekreterare kan vidimera identitet; det
behdver inte vara legitimerad vardpersonal.

Skicka blanketter

Alla blanketter skickas till Sparr- och Loggservice.
Adresser finns angivna pa blanketterna.
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Sparr och loggservice ino
digitalisering (KSD)

Administrativ hantering

e Sparr- och loggservice ar en administrativ enhet
inom KSD. Enheten ansvarar for att hantera
administrativa uppdrag som ror:

e Forsegling av journaler

e Blockering av atkomst

e Sparrning och havning av sparrar
e Loggning av dtkomst

Dessa tjénster utférs bade pa uppdrag av invanare och
hélso- och sjukvardspersonal inom halso- och
sjukvarden.

Bemanning och akuttjanst

Enheten ar bemannad under dagtid for att hantera
ordinarie arenden men det finns dessutom en dygnet
runt-service for akuta forseglingar vid behov av
omedelbar dtgard.
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Kontaktuppgifter

Kontaktvagar Sparr- och loggservice
Du kan nd Sparr- och Loggservice

- Formular via Serviceportalen

- E-post sparrochloggservice@vgregion.se

- Telefon 010 - 47 37 100 knappval 5.

Kontaktvdagar 1177 Journalen invanarsupport

Du kan nd 1177 Journalen via e-post
1177journalen@vgregion.se for svar pa fragor om regelverk,
rutiner eller annat.

Tjansteansvarig for 1177 Journalen

Valkommen att kontakta Elisabeth Wehlander vid 6évergripande
frAgor, e-post: elisabeth.wehlander@vgregion.se
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