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Koncernkontoret Hälso- och sjukvård 

Låsning samt upplåsning av konto 

på 1177.se* 

*Blanketten gäller från 18 år på begäran av invånare 

 

Begäran 

Jag önskar att mitt konto på 1177.se ska låsas/låsas upp. Det sker på egen 

begäran, utan påverkan från någon annan part. 

Innebörd  

Jag är medveten om att ett låst konto på 1177.se innebär att jag inte längre 

kan använda e-tjänsterna för digital kontakt med vården, till exempel läsa 

min journal eller skicka och ta emot meddelanden.   

 

Jag är medveten om att ett olåst konto på 1177.se innebär att jag kan 

använda e-tjänsterna för digital kontakt med vården, till exempel läsa min 

journal eller skicka och ta emot meddelanden.   

 

Information  

Kontot på 1177.se kan endast låsas upp av behörig personal. Ytterligare 

information finns via Västra Götalandsregionens telefonservice, tfn  

0774-44 10 10. Invånaren kan inte själv låsa upp sitt konto. 

 

☐     Begäran om att låsa kontot på 1177.se 

Om hela kontot låses kan digital kontakt med vården via 1177 e-tjänster inte 
användas. 

☐     Begäran om att låsa upp kontot på 1177.se 

När kontot låses upp är digital kontakt med vården via 1177 e-tjänster 

tillgänglig igen. 
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Patient            Hälso- och sjukvårdspersonal 

   

Namn*                             Styrkt identitet, kontrollerad av (namn)* 

   

Personnummer*           VGR-ID* 

   

Telefonnummer*           Vårdenhet* 

 

   

Underskrift            Underskrift 

   

Ort            Ort 

   

Datum            Datum 

 

 

 

 

 

*Obligatorisk uppgift 

 

 

OBS! Blanketten ska skrivas ut, undertecknas och skickas till:  

VGR 

Läkemedel och vårdnära stöd 

Spärr-och loggservice 

Flöjelbergsgatan 2A 

431 35 Mölndal 


