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1. Instruktion för parkoppling av mobil enhet 
 

1. Öppna appen 
2. Gå till inställningar genom att klicka på kugghjulet i det övre högra hörnet på inloggningssidan 

  
 
I inställningar expanderar du avsnittet Para enhet. 
 

3. Fyll i användarnamn (samma användarnamn som du använder i Picsara eller i Media) 
4. Fyll i Region 
5. Fyll i Lösenord (Detta kan du välja själv).  

 
Alternativt får du användarnamn och lösenord av din administratör. Då byter du lösenord första gången 
du loggar in. Administratören kan också berätta vilken region du ska fylla i.  

 
Administratören godkänner parkopplingen. 
 

6. Parkopplingen är godkänd 

 
 

Om du parar en telefon med användare som redan är parad på telefonen försvinner all 
data kopplad till användaren och det går inte att återställa. Telefonen kommer visa en 
varningsruta med möjligheten att fortsätta eller inte.  
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2. Inställningar i appen 
 
Gå till inställningar genom att klicka på kugghjulet i det övre högra hörnet på inloggningssidan 

 
 

1. Språk 
 Ändra språk i appen.  

 
2. Ljud och vibrationer 

 Aktivera eller inaktivera vibrationer och ljud.  

 
3. Enhetsnamn 

 Ange ett namn för enheten (valfritt).  

 
4. Parkoppling 

 Utför parkoppling mellan mobila enheten och backend (Administratörens del).  

 
5. Nätverksinställningar - kontrollerar att nätverket och enheten har kontakt. Om allt är bra, 

visas gröna bockar. 
 Global Proxy ska lysa grönt 
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 Lokal Proxy ska lysa grönt 

 

3. Inställningar i mobilen 
 

3.1. Aktivera notiser för appen 
För att aktivera notiser för appen på din iOS- eller Android-enhet, följ stegen nedan:  

1. På iOS 
 

 Tryck på appen "Inställningar" på din iPhone 
 Rulla ned och tryck på "Notiser" 
 I listan över appar, hitta och tryck på "CIMA" 
 Slå på "Tillåt notiser" 
 Välj hur du vill att notiser ska visas (på låsskärmen, i notiscenter eller som 

banderoller) och om du vill ha ljud eller märken. 
 

2. På Android 
 

 Tryck på appen "Inställningar" på din Android-enhet 
 Tryck på "Appar" eller "Apphanterare" 
 I listan över appar, hitta och tryck på "CIMA" 
 Tryck på "Notiser" eller "Aviseringar" 
 Slå på "Visa notiser" eller liknande alternativ 
 Välj hur du vill att notiser ska visas, om de ska vara ljudlösa eller med ljud, och andra 

preferenser. 
 

3.2. Tillåt appen att använda kameran 
För att tillåta appen att använda kameran på din iOS- eller Android-enhet, följ stegen nedan: 

1. På iOS 
 
 Tryck på appen "Inställningar" på din iPhone 
 Scrolla ner och välj "Sekretess & säkerhet" 
 Tryck på "Kamera" i listan 
 Hitta applikationen och slå på växeln för att tillåta åtkomst. 

 
2. På Android 

 
 Tryck på appen "Inställningar" på din Android-enhet 
 Välj "Appar" eller "Apphanterare" 
 Tryck på den aktuella appen i listan 
 Tryck på "Behörigheter" och välj "Kamera" 
 Välj "Tillåt" för att aktivera kamerabehörigheten. 

 

3.3. Tillåt appen att arbeta i bakgrunden  
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1. På iOS 
 Aktivera bakgrundsuppdatering: 

o Gå till Inställningar  
o Allmänt  
o Bakgrundsuppdatering  
o Aktivera CIMA-applikationen. 

 Kontrollera batteriinställningar: 
o Gå till Inställningar  
o Batteri  
o Inaktivera Låg strömläge. 

2. På Android 
 Tillåt bakgrundsaktivitet: 

o Gå till Inställningar  
o Appar  
o CIMA-applikationen  
o Batteri/Bakgrundsaktivitet och aktivera det. 

 Inaktivera batterioptimering: 
o Gå till Inställningar  
o Batteri  
o Batterioptimering  
o CIMA-applikationen  
o Välj Ej optimerad. 

 
 

4. Användaranvisning 
4.1. Logga in 
Fyll i: 

 Användarnamn 
 Lösenord 
 Avdelning 

 
 
 
 
 
 
 
 
Vid första inloggning kan en lösenordsändring krävas. Det är en inställning som administratören gör.  
 
 

4.2. Startsida/Sök patient 
När du loggat in kommer du till sidan för Sök patient. 
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4.3. Starsida vid oskickade case 
Om det finns case som inte är skickade när appen startas, kommer du direkt till 
galleriet och ett meddelande visas.  

 
 Välj OK  
 Klicka på Skicka case 

 
När caset är skickat kommer du till startsidan och kan söka fram en patient. 
 

 

4.4. Inaktivitet och utloggningsvarning 
Om appen är inaktiv visas en varningsruta som  
meddelar användaren att de kommer att loggas ut på grund 
av inaktivitet inom en viss tidsgräns, med möjlighet att avbryta  
utloggningen: 

 
 För att avbryta, tryck "AVBRYT" 

 
 

4.5. Patient sökning 
 
Sök efter patient: 

 
1. Ange patient-ID och välj Sök. 

 
Om ett ogiltigt personnummer anges visas ett meddelande som frågar om du vill mata in informationen 
manuellt. (Observera att detta kan variera beroende på backend-konfiguration.) 
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2. Vid giltigt personnummer, bekräfta att det är rätt  
person och välj Skapa case. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.6. Skapa ett case 
 

1. Lägg till kommentarer till caset. 

 
 

2. Klicka på kameraikonen för att starta kameran.   

 
 Välj foto- eller videoläge 
 Ta bild eller spela in video 

 

Växla kamera: Tryck på pilikonen  för att byta mellan fram- 
och bakkameran. 
 

Välj lins på bakkameran: 
Om din enhet har flera linser, exempelvis vidvinkel, 
ultravidvinkel eller telefoto, kan du enkelt välja önskad lins 

direkt på skärmen. Tryck på prick-ikonen  för att byta 
kameralins. 

 
Justera skärpa och ljus: 

Tryck en gång på skärmen på det område där du vill fokusera 
för att justera skärpan. 
Tryck en gång till på skärmen för att justera ljusstyrkan. 
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3. Lämna kameravyn genom att trycka på pilen Tillbaka 

4. Lägg till kommentarer under bilder eller radera bilder vid behov 
 

 
 

5. Välj skicka case  
  Bekräfta att du vill skicka caset. 

 
 Alternativt, klicka på avbryt och tryck på pilen högst upp för att avbryta skapandet av caset. 
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4.7. Överföringsvyn/Skickade case 
Överföringsvyn visar status för skickade case och har 4 flikar:  
Utkorg, Skickade, Misslyckade och Avbrutna. 

 
1. Välj brevikonen: 

 
 

2. Välj den flik du behöver: 
 
 
 
 

 
 Utkorg: Pågående case som ska skickas. 
 Skickade: Framgångsrikt skickade case. 
 Misslyckade: Case som inte skickats.  
 Avbrutna: Raderade case. 

 

4.8. Om ett case inte skickas 
 
Ett meddelande visas i utkorgen, där caset markeras som rödlistat. 

1. Kontrollera att internetanslutningen är kopplad till WiFi-nätverket 

2. Se till att både local och global proxy är aktiverade och lyser grönt under inställningarna. 

Viktigt! Caset skickas inte när mobila enheten är i viloläge eller när man stängt ner skärmen. 
Kontrollera alltid att alla case är skickade innan mobila enheten eller appen stängs ner. 
 
 

3. Gå till utkorgen, öppna fliken för misslyckade case. 
 
Vidare åtgärder: 
Samma användare som skapade caset: 

 Alternativet Tvinga sändning visas. Klicka för att 
manuellt skicka caset. 

 
 
 
 

Olika användare:  
 Applikationen försöker automatiskt skicka caset var 

15:e minut. 
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4. Du kan välja Information för att se orsaken till varför caset inte har skickats iväg. Se exemplet 
nedan: Fel: Väntar på WiFi. 
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