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Omrade Digitalisering

Huvudbudskap

= Digitala l6sningar kan bidra till att |6sa flera av de utmaningar som identifierades i
Barnuppdragets kartlaggning.

= Digitalisering, Nara Vard, Koordination och samordning har stora éverlapp. Digitala tjanster
kan bidra till en mer ndra och samordnad vard.

= Digitaliseringen nar sin fulla potential forst da den gar hand i hand med generell
verksamhetsutveckling, till exempel kring organisering, planering och fléden.

= Regionala och nationella synergier behdver battre tas om hand. Exempelvis bor program i
Stod- och behandlingsplattformen kunna spridas systematiskt mellan regioner.

= Attinfora nya digitala [6sningar tar tid och kraver resurser, det sker inte av sig sjalvt. Det ar
viktigt att ta till vara det driv som finns hos medarbetare i organisationen for att na
framgangsrika resultat. Vidare kraver breddinférande av validerade I6sningar projektledning.
Forvaltningen av de inforda I6sningarna behéver vara tydligt redan fran start.

= Barn och unga har andra behov och forutsattningar an vuxna. Det ar darfor viktigt att digitala
I6sningar alltid provas utifran barnperspektiv, barnets perspektiv och barnrattsperspektiv.

= Digitaliseringen ar ibland divergerande till sin natur, dar verksamheter vill hitta sina egna
I6sningar. Det ar darfor viktigt att halla samman digitaliseringen genom generiska
plattformar som kan anvandas inom manga verksamheter.

=  Modern informations- och kommunikationsteknologi har sannolikt stor potential for att
forenkla och effektivisera flera omradden inom hélso- och sjukvarden. Samtidigt ar det inte
I6sningen pa alla utmaningar. Varje enskild verksamhet behéver hitta sin unika och optimala
balans mellan fysisk och digital vard.

Bakgrund

Efter att Halso- och sjukvardsstyrelsen i Vastra Gotalandsregionen (VGR) gav Koncernkontoret i
uppdrag att ta fram en utvecklingsplan fér hdlso- och sjukvarden for barn och unga genomfordes
flera analyser av nuldget och radande trender. Dessa tillsammans med slutsatser ssmmanfattades
2018 i rapporten “Barn och Unga — komplexa behov och vagar framat”. Den pekade ut ett antal
makrotrender med paverkan pa samhallet och hélso- och sjukvarden: férandrat klimat, globalisering,
demografiska férandringar och digitalisering. Inom digitalisering ndamndes bland annat allt fler
tillgangliga tjanster inom halso- och sjukvarden samt 6kad grad av automatisering.

Rapporten konkluderade att “insamlad data, analys och resultat ar samstammiga och ger en ganska
tydlig bild av behoven och problemen inom den femtedel av barn 0-17 ar som har komplexa behov”.
Utifran nuldget beskrevs vagarna framat genom sju utvecklingsomraden: 1) Ratt kompetens i ratt tid
tillganglig for konsultation, 2) Datafangst och helhetssyn ar en forutsattning for
verksamhetsutveckling, 3) Koordination och samordning av varden, 4) Kontinuerliga vardfloden,

5) Samverkans- och konsultationsmodeller fér larande och utveckling, 6) Stod och tidiga insatser nar
det behovs samt 7) Delaktighet fran barn och unga med néarstaende. | ett senare skede konstaterades
att digitala I6sningar har potential inom flera av dessa omraden.

Prioriterade l6sningsomraden

Att utveckla digitala vardformer och tjanster ar ett prioriterat omrade i strategin for omstallningen av
hélso- och sjukvarden. Regionstyrelsen preciserade i ett beslut 2019 vilka digitala invanartjanster som
ska prioriteras vid inféorande inom alla berdrda férvaltningar. Dessa inkluderade tjanster for digitala
vardmoten, egenmonitorering, Stod- och behandlingsplattformen samt 1177 Vardguidens e-tjanster
och webbtidbok. Beslutet har varit vagledande for Barnuppdragets inriktning inom fokusomrade



Digitalisering. Dessutom har samarbetet med Koncernstab Digitalisering starkts i syfte att samordna
insatser och gemensamt prioritera framat.

Resultat: Verksamhetslosningar och barnsakring av omstallningen
Digitalisering av svensk hélso- och sjukvard innebar att det rader hog aktivitet pa alla nivaer;
nationellt, regionalt, i forvaltningar och enskilda verksamheter. Karaktdren pa Barnuppdragets
insatser har anpassats efter behov. En del har haft ett mer traditionellt och linjart flode — idé,
I6sningsutveckling, test/pilot, utvardering och breddinférande. Andra delar har frémst handlat om att
barnsakra och att agera radgivande. Nedan ges en 6verblick av insatserna kategoriserat utifran
kategorierna pilotprojekt, breddinféranden samt barnsakring av omstéllningen och agera radgivande.

Fordelningen av insatser per kategori:

Pilotprojekt 5
Breddinféranden 4
Barnsakring av omstallningen och agera radgivande 8

For mer information kring de olika piloterna och insatserna se bilaga 1.

Forslag till inriktning for fortsatt arbete
Utifran de insatser som redovisats ovan har Barnuppdraget identifierat de viktigaste
inriktningarna for fortsatt arbete:

= Regional och nationell samordning och kvalitetssakring av program i Stéd- och
behandlingsplattformen (SoB)

= Breddinférande av egenmonitorering och digitala vardméten via e-tjansten Vidrd och
hélsa.t

= Distanskonsultationer mellan professioner: infrastruktur, tillganglighet och rutiner

= Journalsystemets Milleniums utveckling och inférande med fokus pa
patientportal/samlad planering for att nd en mer koordinerad och samordnad vard

= Barnsakra digitaliseringen inom VGR och agera radgivande

1 https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardskiftet/den-digitala-varden/e-tjanster-i-vard-

och-halsa/
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Piloter och breddinféranden — dversikt

=  Foraldrastod Neonatal — Stod- och behandlingsplattformen
Ett fordldrastodsprogram for neonatalvard har utvecklats, validerats och breddinforts i alla berérda
verksamheter i VGR. Forvaltningen av programmet har Skaraborgs sjukhus. Flera andra regioner har
visat intresse av detta program.

=  Foraldrastdd Logopedi KomIiGang Online — Stdd- och behandlingsplattformen
Ett fordldrastodsprogram for logopedi har utvecklats, validerats och ar under breddinférande i alla
berdrda verksamheter i VGR. Det 6verstiger 200 verksamheter, inklusive samtliga BVC. Foérvaltningen
av programmet har Drottning Silvias Barnsjukhus. Flera andra regioner har visat intresse av detta
program.

= Foréldrastod Diabetes (Typ 1) - Stod- och behandlingsplattformen
Ett foraldrastodsprogram for Diabetes (Typ 1) har utvecklats vid Barn- och ungdomskliniken, NU-
sjukvarden. | nuldget har intresse for vidare spridning regionalt undersokts och breddning
tillsammans med samtliga berérda verksamheter planeras.

= Egenmonitorering vid ohdlsosam viktuppgang (Obesitas)
Barnuppdraget har foljt verksamhetspilot kring egenmonitorering och utvecklade digitala floden vid
Regionalt Obesitas Centrum, Drottning Silvias Barnsjukhus. Genom den digitala plattformen HOPE
och matning av exempelvis aktivitet och vikt utvarderas nu genom forskning vilka effekter det nya
arbetssattet har for barnen. Lardomar av piloten omhéandertas i arbetet med att specificera I6sningar
for bland annat egenmonitorering via Vdrd och hélsa.

= Egenmonitorering vid lungsjukdomen Cystisk Fibros
Barnuppdraget har dven foljt verksamhetspilot kring egenmonitorering och utvecklade digitala floden
vid CF-center pa Barnmedicin, Drottning Silvias Barnsjukhus. Genom plattformarna Nuvoair, HOPE
samt Mitt Vardmote utvarderas nu genom forskning vilka effekter det nya arbetssattet har for
barnen. Lardomar av piloten omhandertas i arbetet med att specificera 16sningar for bland annat
egenmonitorering via Vdrd och hdlsa.

= Egenmonitorering vid astma eller annan lungsjukdom
Barnuppdraget har tillsammans med berérda verksamheter vid Skaraborgs sjukhus, Drottning Silvias
Barnsjukhus samt Barn- och ungdomsmedicin inom Regionhalsan, utvarderat om ett pilotprojekt bor
genomforas for barn med svar astma. Efter att fragan beretts gors bedomningen att patientgruppen
formodligen har storre nytta av andra insatser an egenmonitorering.

= Distanskonsultationer med bild — Barn- och ungdomsmedicin
Distanskonsultationer med hjalp av kvalitativt bildunderlag sker sedan nagra ar effektivt mellan
vardcentraler och kliniker vid sjukhusen med hjalp av mjukvaran Picsara. Barn- och ungdomsmedicin
inom Regionhélsan hade tills nyligen dock inte tillgang till Picsara. | stillet skrevs bilder ut och
skickades per post vilket gav sdmre bildkvalitet och tog langre tid. Barnuppdraget och Regionhélsan
uppmarksammade detta vilket bidrog till att barn- och ungdomsmedicin fatt Picsara installerat vid
alla sina verksamheter.

= Distanskonsultation med bild — Mellan VGR och Goéteborg stads hélso- och sjukvard
Att kunna genomfdra distanskonsultationer med hjalp av kvalitativa bilder &r viktigt mellan manga
verksamheter. Sahlgrenska Universitetssjukhuset, Primarvardsradet, Narhalsan och Goteborgs stads
hélso- och sjukvard har alla stéllt sig bakom ett pilotprojekt dar den kommunala halso- och
sjukvarden ska kunna dela bilder med regionala verksamheter. | ett forsta steg giller det
hudkonsultationer. Arbete pagar for att sakerstélla en tekniskt och juridiskt godtagbar |6sning.
Sahlgrenska Universitetssjukhusets hudklinik har uttryckt att det tanka arbetsséattet ligger i linje med



deras ambitioner om att stérka den nara varden. De ser dven att patienter kan fa hjalp snabbare &n
med dagens arbetssatt. Goteborg Stads halso- och sjukvard har for avsikt att forska inom omradet.

Barnsakring av omstallningen och agera radgivande — dversikt

= Nationell samordning av Stéd- och behandlingsprogram (SoB)
Det ar inte enbart inom VGR som program for SoB-plattformen utvecklas. Det sker inom de flesta
regionerna men samordningen dem emellan brister. Det ar darfor viktigt att skapa en 6kad nationell
samordning sa att program som utvecklats inom en region enkelt och systematiskt kan spridas till
ovriga. Da kan dven nationella synergier uppnas. VGR har med anledning av det lyft fragan till den
nationella kunskapsorganisationen, Nationella programomradet (NPO) Barn och ungas hilsa.

= Barnsakring av regional upphandling géllande |6sning for egenmonitorering
Parallellt med de genomforda pilotprojekten inom omradet egenmonitorering har Barnuppdraget
bidragit med barnkompetens inom ramen for den regionala upphandlingen av en generisk plattform
for egenmonitorering. Exempelvis har behovet av att kunna arbeta med egenmonitorering for
komplext sjuka barn och unga lyfts. Det innebar att ganska manga parametrar behéver kunna foljas.
Som ett resultat av Barnuppdragets stod har dven medarbetare fran barnverksamheter i regionen
involverats i arbetet med att specificera krav pa I16sningen. Aven den regionala kunskapsstyrningen
inom samordningsradet barns hélsa har involverats i arbetet.

= Sdkra digitala inloggningar
Barnuppdraget har bidragit till processerna kring digital identifiering. Férutsattningar har skapats for
att barn ska kunna logga in med en godkand och kvalitetsmarkt e-legitimation till vardtjanster, daven
mycket unga barn. Sadan tillgdnglighet kraver tjanster som &r riktade till barn och anpassade utifran
mognad och funktionsniva.

= Aldersgranser for 1177 e-tjanster
Barnuppdraget och regionala kunskapsstyrningen inom samordningsradet barns halsa for barn och
unga har deltagit i och bidragit till den utredning som Inera arbetat med under 2022. Den har syftat
till att ta fram nya aldersgranser géllande barn och ungas tillgang till e-tjanster via 1177.
Barnuppdraget har lyft vikten av att vardnadshavare ska ha en uttkad tillganglighet till barnets 1177
om barnet har kognitiva funktionsnedsattningar, vilket har tagits med i det férsta nationella férslaget
som skickades ut pa remiss under hosten 2022.

= Barnens 1177
Eftersom barns och ungas egen tillgang till digitala vardtjanster ar viktigt har Digitaliseringsstaben
och Barnuppdraget lyft till nationell niva att inloggning, sammanhallen planering och samlad
information (dven baserad pa befintliga tjanster) pa 1177 behdéver vara anpassad och riktad till barn
och unga.

= Barnkonsekvensanalys/Provning och analys av barnets basta gillande digitala vardmoten
Fragan om en barnkonsekvensanalys gallande tjansten Mitt Vardmote nominerades till
samordningsrad Barns Halsa. Barnuppdraget bidrog darefter tillsammans med flera férvaltningar i
arbetet med en provning och analys av barnets basta géllande digitala vardmoten.

= Regional riktlinje for barnsakring vid inférande av digitala vardtjanster
Manga digitala I6sningar har inforts i varden men det har ofta inte foregatts av en analys av
barnperspektiv, barnets perspektiv och barnrattsperspektiv. For att sdkerstalla att dessa aspekter
alltid analyseras innan inférande av digitala vardtjanster har en regional riktlinje for barnsékring vid
inforande av digitala vardtjanster tagits fram och implementerats.

= Barnkompetens och barnrattsperspektiv i arbetet med digitala vardmoten och
distanskonsultationer



Det har pagatt manga initiativ kring digitala vardmoten och distanskonsultationer dar Barnuppdraget
har bidragit med barnkompetens och ett barnrattsperspektiv. Exempelvis gallande digifysiska
arbetssatt vid sjukhuset i Mariestad, nationell uppféljning/utvérdering av digitala vardmoten for
nationella kunskapsorganisationen (NPO) och arbetsmoéten for VGR:s kommande arbete med att
sakerstalla forutsattningar for distanskonsultationer mellan vardgivare och vardprofessioner.
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