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Forord

Fran 16 ar kan man logga in med e-legitimation via 1177.se och lasa sin
journalinformation i e-tjansten Journalen (journal via natet). Det gar att tidigareldagga
ungdomens egen tillgang till sin information.

Ar man registrerad hos Skatteverket som vardnadshavare for ett barn < 13 &r har man
automatisk tillgang till barnets journal. Den automatiska tillgangen upphor nar barnet fyller
13 ar, skalet &r att tonaringen normalt har ett 6kat behov av integritet som pa detta sétt
tillgodoses. Vardnadshavaren loggar in i den egna journalen och véxlar till barnets journal.
Inloggningen sker med e-legitimation via 1177.se. Beroende pa barnets situation kan man i
enskilda fall forlanga eller forkorta vardnadshavares tillgang till barnets journal.

Undantagen fran reglerna beslutas av verksamhetschef eller av denne utsedd och finns
beskrivet i detta dokument.

| takt med den minderariges stigande alder och mognad ska allt storre hansyn tas till
dennes nskemal, vilja och synpunkter.

Vissa kan tvingas visa sin journalinformation

Det finns risk att ungdomar och unga vuxna i utsatta hemmiljoer med inslag av social
kontroll och/eller vald kan tvingas visa journalinformation via e-tjansten Journalen mot sin
vilja. Var lyhord och vid behov vidta atgéarder sa att information inte ska visas i e-tjansten
Journalen.

Att fraga om fértryck och vald &r bra
Manga barn och unga kan ha svart att beskriva sin situation utan en direkt fraga. Det finns
manga satt att fraga pa, exempel

“Det gar nu att via ndtet sjdlv se information ur sin journal. Det betyder att du sjdilv kan
logga in och se vad som star i just din journal. Tror du att det skulle kunna bli ett problem
for dig?”

"Ungdomar kan till exempel berdtta att de dr oroliga for att nagon ska fd veta att de varit
pa Xxx-mottagningen. De beskriver att de skulle kunna rdka illa ut. Hur dir det for dig?”

“Det gar nu att via ndtet sjdlv logga in och se information ur sin journal. Jag tanker till
exempel pa om nagon skulle kunna tvinga dig att visa din journalinformation?”

“Det gar nu att via ndtet sjdlv se information ur sin journal. Om du skulle tvingas visa din
journal fér nagon, vad skulle kunna héinda da?”

Om ett barn eller ungdom svarar att hen &r orolig for nagot av ovanstaende sa ta det pa
allvar. Om man bedémer att barnet/ungdomen (riskerar) far(a) illa anmal till socialtjénsten.
Vid funderingar eller fragor om barn/ungdomars situation konsultera socialtjanst, barnahus
eller barnskyddsteam.



Vardnadshavares och barns utokade/begransade atkomst till barns journal via
direktatkomst, 2019-05-02

Innehall
Direktatkomst for minderarigmellan 13 t0mM 15 8r.......ccccevvveveeeceeeeeeeeenane,

Ta bort direktatkomst for MINAErarig ..........cccceveivevieeeiieeceeeeeeee e,
Direktatkomst for vardnadshavare till minderarigs journalinformation 13t o m

Ta bort direktatkomst for vardnadshavare till minderarigs journalinformation

L3 0 M LD Al ittt
Vardnadshavares direKtatkOMSt.............c.cvceiiiiiiiieicceeeeee s
Borttag av vardnadshavares direktatkomst - blockera vardnadshavare ..........

Bradskande behov av BIOCKEING..........ccccevivivieeeecceeece e
Barn med sekretesskydd (skyddat id) — FOrsegling.........cccccoeevevinvnineniennen,

Bradskande behov av fOrsegling ...........cocovvvveieiiiiccceesese s

Bryta fOrsegling .......cocveii i 10
Dokumentera i JOUMNAIEN ..........c.coveiieiieiicce e 11
LiSta DIANKETLEL ....c.eeeee e 12
VEIKSTAITIGNEL. ... 12
BErEANING......eeie e 12

3(12)



Vardnadshavares och barns utokade/begransade atkomst till barns journal via
direktatkomst, 2019-05-02 4 (12)

Direktatkomst for minderarig mellan 13t o m 15 ar

Minderarig har direktatkomst till sin journalinformation fran 16 ars alder.

| takt med den minderariges stigande alder och mognad ska allt storre hansyn tas till
dennes 6nskemal, vilja och synpunkter.

| enskilda fall kan den minderarige efter samrad med vardnadshavaren och halso-och
sjukvardspersonal medges tillgang till sin journalinformation mellan 13t o m 15 ar.

Halso-och sjukvardspersonal (oftast behandlande lakare) bedémer barnets behov,
eventuella risker foér men, samt om barnet sjalvt & moget att fatta beslut om utokad
tillgang. Grunden bor vara att det barn som har behoven (behandlas) och har formaga
(mognad) bor fa direktatkomst.

Ansvarig halso- och sjukvardspersonal samrader med verksamhetschef (eller av denne
utsedd) som fattar beslut. Beslutet galler for den vardenhet (verksamhet) som
verksamhetschefen ansvarar for.

For begaran om verkstallighet anvands blankett Tilldela direktatkomst for minderarig 13
tom 15 ar som skickas undertecknad for verkstallighet till adress angiven pa blanketten.
Blanketten aterfinns pa Journal via natets webbplats.

Halso-och sjukvardspersonal ska dokumentera beslutet i journalsystemet, se avsnitt
Dokumentera i journalen.

Ta bort direktatkomst f6r minderarig

Det kan goras t ex om direktdtkomsten visar sig vara till men for den minderarige eller om
den minderarige angrat sig och inte langre vill ha atkomst och sjalv inte kan/vill férsegla
sin atkomst.

Halso-och sjukvardspersonal ska efter samtal med den minderarige och menprévning
samrada med verksamhetschef (eller av denne utsedd) som fattar beslut.

For begaran om verkstallighet tillampas rutin ovan och blankett Ta bort direktatkomst for
minderarig 13 tom 15 ar ska anvandas. Halso-och sjukvardspersonal ska dokumentera
beslutet i journalsystemet, se avsnitt Dokumentera i journalen.

Blanketten aterfinns pa Journal via natets webbplats


https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/e-tjanster/jvn/rutiner-och-styrande-dokument-barn-jvn/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/e-tjanster/jvn/rutiner-och-styrande-dokument-barn-jvn/
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Direktatkomst for vardnadshavare till minderarigs
journalinformation 13t o m 15 ar

Vardnadshavare har direktatkomst till sina barns journalinformation via sin egen
inloggning tills barnet fyller 13 ar.

Fortsatt direktatkomst till journalinformation efter det att barnet fyllt 13 &r kan beviljas.
Det kan vara aktuell nar vardnadshavaren langvarigt medverkar i varden och deltar i
information och beslut av den minderarige, t ex vid kronisk sjukdom, funktionshinder eller
vid andra sérskilda omstandigheter sasom nar barn som har behoven (behandlas) men inte
formagan (mognad) bor fa tidsbegransad direktatkomst via forlangd atkomst for
vardnadshavaren.

Halso-och sjukvardspersonal (oftast behandlande lakare) bedomer barnets behov,
eventuella risker fér men, samt om barnet sjalvt ar moget att fatta beslut om férlangd
direktatkomst for vardnadshavare. Personal ska ocksa bedoma och sa langt mojligt ar
forvissa sig om att bade minderarig och vardnadshavare har ett gemensamt intresse av att
detta undantag gors. Den minderariges vilja ska respekteras.

I de fall minderarig inte kan uttrycka sin vilja ska sa langt som ar méjligt sakerstéllas att
denne inte lider men av att vardnadshavare far forlangd direktatkomst.

Direktatkomst for vardnadshavare till minderarigs journalinformation 13 t o m 15 ar &r inte
en regel utan beviljas for dem som har séarskilda behov och dar en menprévning utfaller
utan anmérkning.

Samrad ska ske med verksamhetschef (eller av denne utsedd) som fattar beslut. Beslutet
galler for den vardenhet (verksamhet) som verksamhetschefen ansvarar for.

For begaran om verkstallighet anvands blankett Tilldela direktatkomst for vardnadshavare
till minderarigs journalinformation 13 t o m 15 &r som skickas undertecknad for
verkstallighet till adress angiven pa blanketten.

Blanketten aterfinns pa Journal via natets webbplats

Halso-och sjukvardspersonal ska dokumentera beslutet i journalsystemet, se avsnitt
Dokumentera i journalen.


https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/e-tjanster/jvn/rutiner-och-styrande-dokument-barn-jvn/
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Ta bort direktatkomst for vardnadshavare till minderarigs
journalinformation 13t o m 15 ar

Det kan goras om den minderarige t ex inte langre dnskar att vardnadshavaren/na ska ha
direktatkomst till journalinformationen eller om halso-och sjukvardspersonal bedémer att
det ar till men for den minderarige.

Ansvarig vardpersonal ska samrada med verksamhetschef (eller av denne utsedd) som
fattar beslut. Beslutet galler for den vardenhet (verksamhet) som verksamhetschefen
ansvarar for.

For begdran om borttag av direktatkomst anvands blankett Tag bort direktatkomst for
vardnadshavare till minderarigs journalinformation 13 t o m 15 ar som skickas
undertecknad for verkstallighet till adress angiven pa blanketten.

Blanketten aterfinns pa Journal via natets webbplats

Halso-och sjukvardspersonal ska dokumentera beslutet i journalsystemet, se avsnitt
Dokumentera i journalen.


https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/e-tjanster/jvn/rutiner-och-styrande-dokument-barn-jvn/
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Vardnadshavares direktatkomst

Normalt har en vardnadshavare rétt att ta del av ett underarigt barns patientjournal.

| vissa fall kan sekretess gélla mot vardnadshavaren t ex da det kan antas att den underarige
lider betydande men om uppgiften réjs for vardnadshavaren, till exempel nar
tvangsatgarder 6vervags eller om rattsvasendet begart en medicinsk utredning av
misstankta skador orsakade av fysiskt vald. Da &r det inte langre lampligt att journalen
finns tillganglig om vardnadshavare ar misstankt.

Redan vid misstanke om att barn far illa bor blockering (se nedan) av vardnadshavares
direktatkomst Gvervagas i syfte att skydda barnet. Det kan sedan omprévas och atgarden
kan hévas, enligt rutin nedan.

Eftersom journal via natet omfattas av patientdatalagen som ger vardgivaren ratten att sjalv
lata bli att publicera via natet sa finns ocksa stor frihet att forsegla/blockera. En “blockerad
vardnadshavare” kan da begéra ut journaluppgifter pa papper och dirmed fa sin sak provad
enligt sekretesslagstiftningen.
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Borttag av vardnadshavares direktatkomst - blockera
vardnadshavare

Blockering tillampas da den underarige lider betydande men om uppgifter rojs for
vardnadshavaren, nar det finns uppgifter om andra personer i patientjournalen som kan vara
skyddade av sekretess eller for placerade barn.

| dessa fall tas ratten till direktatkomst bort for vardnadshavare genom s.k. blockering.
Bedomning ska ocksa goras om behov av blockering omfattar familjens samtliga barn.

Efter menprévning samrader ansvarig hélso- och sjukvardspersonal med verksamhetschef
(eller av denne utsedd) som bedémer och beviljar blockering. Beslutet géller hela kontot.

For begaran om verkstallighet anvands blankett Blockering av vardnadshavares
direktatkomst som skickas undertecknad for verkstallighet till adress angiven pa
blanketten. Blanketten aterfinns pa Journal via natets webbplats

Halso-och sjukvardspersonal ska dokumentera beslutet i journalsystemet, se avsnitt
Dokumentera i journalen.

Nytt stallningstagande om behov av fortsatt blockering foreligger beslutas av
verksamhetschef eller av denne utsedd. Vid behov av fortsatt blockering endast fér en av
vardnadshavarna kan blockeringen forlangas for en och brytas for den andra
vardnadshavaren. Blankett Forlangning blockering av vardnadshavares direktatkomst ska
anvandas som aterfinns pa Journal via natets webbplats

Bradskande behov av blockering

Telefonrutinen nedan tillampas med uppgift om vardnadshavares namn och
personnummer.

Bryta blockering

Att bryta blockering kan endast begéras av halso-och sjukvardspersonal, inte av
vardnadshavaren/na sjalva.

Beslut om att bryta blockering ska foregas av nya uppgifter som foranlett ny
menprévning, vilken utfallit utan anmarkning. Verksamhetschef (eller av denne
utsedd) fattar beslut. I dessa fall anvénds blankett Bryta blockering av
vardnadshavares direktatkomst som skickas undertecknad for verkstallighet till
adress angiven pa blanketten. Blanketten aterfinns pa Journal via nétets webbplats


https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/e-tjanster/jvn/rutiner-och-styrande-dokument-barn-jvn/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/e-tjanster/jvn/rutiner-och-styrande-dokument-barn-jvn/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/e-tjanster/jvn/rutiner-och-styrande-dokument-barn-jvn/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/e-tjanster/jvn/rutiner-och-styrande-dokument-barn-jvn/
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Barn med sekretesskydd (skyddat id) — Forsegling

Har ett barn sekretesskydd (skyddat id) ska ratten till direktatkomst tas bort for bagge
vardnadshavarna och barnets konto pa 1177.se ska lasas. | dessa fall forseglas barnets hela
journal via natet (hela kontot) och barnets konto pa 1177 ska lasas.

| de fall dar vardnadsratten ar under utredningen for en eller bagge vardnadshavarna kan de
se sitt barns journal fram tills att vardnadsratten ar borttagen hos Skatteverket.
| dessa fall maste barnets konto forseglas for att ta bort vardnadshavarnas direktatkomst.

Forsegling ska bedémas och beviljas av verksamhetschef (eller av denne utsedd) och
omfattar barnets hela journal via natet (hela kontot) och barnets konto pa 1177.

For begdran om verkstallighet anvénds blankett Forsegling av barns journal via natet vid
skyddat id och lasning av 1177-konto som skickas undertecknad for verkstallighet till
adress angiven pa blanketten. Vid forsegling av barns konto anges endast fr. o m datum.
Blanketten aterfinns pa Journal via natets webbplats

Rutinen tillampas ocksa nar en vardnadshavare har sekretesskydd (skyddat ID) men inte
barnet.

Halso-och sjukvardspersonal ska dokumentera beslutet i journalsystemet, se avsnitt
Dokumentera i journalen.

Bradskande behov av forsegling

Halso-och sjukvardspersonal ringer till VGR-IT tfn 010-47 37 100 knappval 5 och begar
forsegling av barnets journal via natet. Bradskande behov av forsegling utfors 24/7/365.

Under samtalet med VGR-IT uppges foljande

- hdlso-och sjukvardspersonal identifierar sig med namn, VGR-ID och sin e-postadress,
telefonnummer samt namn pa ansvarig verksamhetschef

- barnets namn och personnummer

- fran och med datum for nar forseglingen galler

Efter telefonsamtalet skall blankett ovan anvandas, som skickas undertecknad for
verkstallighet till adress angiven pa blanketten.


https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/e-tjanster/jvn/rutiner-och-styrande-dokument-barn-jvn/
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Bryta forsegling

Att bryta forseglingen av barnets konto kan endast begéras av halso-och sjukvardspersonal,
inte av vardnadshavaren/na sjalva.

Beslut om att bryta forsegling ska foregas av nya uppgifter som foranlett ny menprévning,
vilken utfallit utan anmérkning. Verksamhetschef (eller av denne utsedd) fattar beslut. |
dessa fall anvénds blankett Bryta forsegling av barns journal via nétet vid skyddat id och
lasning av 1177 konto som skickas undertecknad for verkstallighet till adress angiven pa
blanketten. Blanketten aterfinns pa Journal via néatets webbplats

Upplasning av endast barnets 1177 konto kan verkstéllas vid behov. For verkstéllighet se
rutin ovan och blankett Upplasning av minderarigs 1177 konto vid sekretesskydd ska
anvandas, som aterfinns pa Journal via natets webbplats


https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/e-tjanster/jvn/rutiner-och-styrande-dokument-barn-jvn/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/e-tjanster/jvn/rutiner-och-styrande-dokument-barn-jvn/
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Dokumentera i journalen

Halso-och sjukvardspersonal ska dokumentera beslut om,

* Tilldelning och borttag av minderarigs direktatkomst 13-t o m 15 ar.

* Tilldelning och borttag av vardnadshavares direktatkomst till minderarigs
journalinformation 13 t o m 15 ar.

* Blockering av vardnadshavares direktatkomst, forlangning och bryta blockering.

* Forsegling av barns journal via natet vid skyddat id och lasning av 1177-konto och bryta
forsegling/lasning

Dokumentation av tilldelning och borttag av minderarigs direktatkomst 13-t o m 15 ar och
tilldelning och borttag av vardnadshavares direktatkomst till minderarigs
journalinformation 13 t o m 15 ar dokumenteras i lamplig journalanteckning.

Anteckningen for beslut om tilldelning av direktatkomst for minderarig mellan 13t o m 15 ar
alternativt atertagande ska innehalla

motivering

att samrad med vardnadshavare skett (endast vid tilldelning)

fran och med nar

vem som har fattat beslutet

Anteckningen for beslut om tilldelning av direktatkomst for vardnadshavare till minderarigs
journalinformation 13 t o m 15 &r, alternativt atertagande ska innehalla

motivering

vem/vilka vardnadshavare som omfattas av beslutet

fran och med nar

vem som har fattat beslutet

Dokumentation av blockering for vardnadshavares direktatkomst, forlangning och bryta
blockering och forsegling av barns journal via natet vid skyddat id och lasning av 1177-konto
och bryta forsegling/lasning, dokumenteras i sarskild anteckning som kraver sérskild
menprévning innan utlamnande och ar undantagen fran att visas i e-tjansten.

Anteckningen ska innehalla

vad som avses

for vem/vilka det géller

for vilken period det galler fr.o.m. —t o m, (for att bryta endast fr.o.m.)
motivering

vem som har fattat beslutet

vid behov datum for fornyat beslut
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Lista blanketter
blanketterna aterfinns pa Journal via natets webbplats

e Direktatkomst minderarig
Tilldela direktatkomst for minderarig 13 tom 15 ar
Tag bort direktatkomst for minderarig 13 tom 15 ar

e Direktatkomst vardnadshavare
Tilldela direktatkomst for vardnadshavare till minderarigs journalinformation 13 tom 15
ar
Ta bort direktatkomst for vardnadshavare till minderarigs journalinformation 13 tom 15
ar

e Blockering
Blockering av vardnadshavares direktatkomst
Forlangning blockering av vardnadshavares direktatkomst
Bryta blockering av vardnadshavares direktatkomst

e Forsegling
Forsegling av barns journal via nétet vid skyddat id och lasning av 1177 konto
Bryta forsegling av barns journal via natet vid skyddat id och lasning av 1177 konto
Upplasning av minderarigs 1177 konto vid sekretesskydd

Verkstéllighet

Nar korrekt ifylld och undertecknad blankett ankommer for verkstéllighet till Service Desk
ankomst registreras blanketten. Begéaran om forsegling/blockering verkstalls omgaende,
ovrig begéran verkstalls snarast mojligt. Darefter arkiveras blanketten hos Service Desk.

Beredning

Arendet 4r berett inom Koncernkontoret Halso-och sjukvard och Avdelning
arendesamordning och kansli, enhet juridik, Avdelning Méanskliga rattigheter, Objekt
Huvudprocess vard, Programstyrgrupp Huvudprocess vard, sektorsradet Barn och BUP,
Barnskyddsteamet, VGR-IT, 1177 per telefon och 1177 Vardguidens e-tjanster i VGR
Avstdmning sker I6pande med Inera AB och diskussion med andra regioner fors
kontinuerligt.

Styrgrupp for Journal via natet
2019-05-02
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