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Sammanfattning

e Riktlinjen ar framtagen till foljd av regionfullmaktiges beslut
om Finanspolicy for Vastra Gotalandsregionen.

e Riktlinjen giller for Vastra Gotalandsregionens namnder,
forvaltningar samt majoritetsagda bolag. For bolagen galler
tillampliga delar av riktlinjen. Tillampliga delar avgors i dialog
med finansverksamheten pa koncernkontoret.

e Riktlinjen fortydligar och ger vagledning kring hur
betaltjanster i Vastra Gotalandsregionen ska hanteras.

e Till riktlinjen kommer rutiner inom omréadet att skrivas fram
och beslutas av ekonomidirektoren.

e Betaltjanster omfattar samtliga betallosningar och
betalningssatt som anvands inom Vistra Gotalandsregionen.
Detta inkluderar bade traditionella och digitala
betalningslosningar sdsom kassasystem, kortbetalningar,
Swish, fakturering, mobilbetalningar och andra tjanster som
mojliggor betalning av Vastra Gotalandsregionens tjanster
eller produkter.

e Riktlinje for betaltjanster ar ett nytt styrande dokument och
den ersatter vissa delar (betalsitt och hantering av fordringar)
i den tidigare riktlinjen for in- och utbetalningar, som
beslutades av regionstyrelsen 24 september 2019, §233.

Syfte med riktlinjen

Syftet med riktlinjen ar att, i linje med finanspolicyn, tydliggora
och ge viagledning for hantering av betaltjanster och
betalningsmetoder inom Vistra Goétalandsregionen. Riktlinjen ska
sakerstilla en enhetlig, effektiv, hallbar och siker hantering av
betaltjanster i hela organisationen.

Malsattningen ar att skapa en stabil och héllbar struktur for att
hantera betalfloden, integrera nya betallosningar och mota
framtida behov och férandringar inom omradet. Riktlinjen bidrar
ocksa till att uppna hog sikerhet, tillganglighet och
anvandarvanlighet for invanare, samtidigt som den sakerstaller att
betalningstransaktioner foljer aktuella sakerhets- och
regulatoriska krav.
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Ansvarsfordelning

Politisk niva

Regionfullmaktige faststiller finanspolicyn som anger de ramar
och regler som riktlinjen ska folja. Regionstyrelsen har det
overgripande ansvaret och sikerstiller att riktlinjen for
betaltjanster efterlevs.

Tjanstepersonniva

Pa uppdrag av regiondirektoren ansvarar ekonomidirektoren for
att leda, utveckla och samordna en samlad, effektiv och
andamalsenlig organisation inom ekonomiomradet.
Ekonomidirektoren ansvar for att besluta om rutiner kopplade till
riktlinjen.

Finanschefen har det 6vergripande ansvaret for tillampningen av
denna riktlinje enligt regiondirektorens verkstallighetsbeslut:
Regiondirektorens fordelning av ansvar inom Koncernkontoret

(RS 2023-05437).

Det ar respektive forvaltningsdirektor eller VD som bar det
yttersta ansvaret for att riktlinjer och rutiner efterlevs i
verksamheten.

Etik och hallbarhet

Vistra Gotalandsregionens hantering av betaltjanster ska praglas
av hallbarhet och god etik. Valet av betalmetoder ska baseras pa
principen att minimera miljopaverkan, dar elektroniska
betalningar prioriteras framfor kontanter, vilka har ett storre
klimatavtryck.

Hallbarhetsarbetet inom betaltjanster inkluderar ocksa att
forebygga och motverka valfardsbrott, korruption, penningtvatt
och annan otillborlig paverkan pé verksamheten.

Detta uppnas genom att kvalitetssdkra interna arbetsprocesser och
samarbeta med finansiella institutioner och leverantorer av
betaltjanster som foljer hoga etiska standarder och gillande
regelverk.
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Val av betalningssatt

Vistra Gotalandsregionen prioriterar digitala betalningslosningar,
foljt av kortbetalningar. Faktura och kontanter ska endast
anvandas i undantagsfall. Denna prioritering grundas pa
ekonomiska, administrativa och sakerhetsmassiga skil samt
gallande lagstiftning.

Betaltjansterna ska vara anvandarvanliga och anpassade till
invanarnas behov for att sikerstilla enkel, siaker och tillganglig
betalning. Forvaltningarna ansvarar for att tydligt informera
invdnarna om tillgangliga betalningsalternativ och vid behov
erbjuda stod for att underlatta betalningar.

Forvaltningarna ska i forsta hand folja den faststallda
prioriteringen av betalningssitt. Om verksamhetsspecifika behov
kraver en annan ordning ska avsteg diskuteras och motiveras i
samrad med finansverksamheten pa koncernkontoret samt
formaliseras i en rekommendation till verksamheten. Storre
forandringar eller tillagg av betalningssatt ska godkannas av
finanschefen for att sakerstalla att de Overensstimmer med Vastra
Gotalandsregionens ekonomiska, sikerhetsmassiga och
strategiska mal.

Anskaffning, utveckling och andring av

betaltjanster

Anskaffning, utveckling och dndring av betaltjanster inom Vastra
Gotalandsregionen ska genomforas med en strukturerad analys,
tydlig kravstallning mot leverantorer och en helhetssyn pa
livscykelkostnader, inklusive forvaltning. Processen ska sakerstalla
att betaltjanster uppfyller krav pa siakerhet, anvandarvanlighet,
effektivitet och efterlevnad av gallande regelverk.

Vid upphandling och implementering ska betaltjanster anpassas
till verksamhetens behov och regionens strategiska mal for
betaltjanster. Sakerhetskrav ska tydligt specificeras och utvarderas
i upphandlingsprocessen.

Implementeringen ska ske i nara samverkan med berorda
verksamheter och finansverksamheten. For att sikerstilla en
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effektiv och siker anvandning kravs utbildning av personal samt
tydlig kommunikation till invanare.

Vastra Gotalandsregionens betaltjanster omfattas av den
inlosande bankens krav pa PCI DSS-certifiering. Genom
certifieringen sikerstiller Vastra Gotalandsregionen ett tillrackligt
skydd av betalkortsinformation och minimerar risken for
dataintrang samt obehorig atkomst eller manipulation.
Efterlevnaden verifieras arligen genom externa revisioner.

Visttrafik ansvarar sjalvstandigt for sin PCI DSS-efterlevnad,
separat fran ovriga delar av Vastra Gotalandsregionen.

Inbetalningar

Vistra Gotalandsregionen tar ut avgifter for bland annat vard,
tandvard, kultur och kollektivtrafik. For att sikerstalla en effektiv
och tillgdnglig betalningshantering erbjuder Vastra
Gotalandsregionen flera olika betalsétt. Dessa ska regleras och
anpassas utifran verksamhetens behov for att mojliggora smidiga,
sakra och kostnadseffektiva betalningsfloden.

Kontanter

Vistra Gotalandsregionen ska sédkerstilla att patienter har en
praktisk och rimlig mojlighet att betala vardavgifter kontant.
Enligt lag (2022:1568) om Sveriges riksbank ar sedlar och mynt
utgivna av Riksbanken lagliga betalningsmedel och
offentligrattsligt reglerad verksamhet, sarskilt inom halso- och
sjukvarden, har en skyldighet att acceptera kontanter.

Samtidigt stravar Vistra Gotalandsregionen efter att minska
kontanthanteringen for att 6ka siakerheten och forbattra
kostnadseffektiviteten. Antalet kassor som erbjuder
kontantbetalning kan darfor reduceras under forutsattning att
patienter inte moter orimliga hinder nar de vill betala kontant.
Kassafunktioner ska placeras strategiskt for att balansera
patienternas behov med verksamhetens krav pa effektivitet.

Vid centralisering av kontantkassor ska geografiska och praktiska
faktorer beaktas. Forvaltningar inom hilso- och sjukvarden
ansvarar for att anvisa till platser dar patienter och kunder kan
betala kontant.

Undantag fran skyldigheten att acceptera kontanter kan goras for
vissa verksamheter, som till exempel restauranger,
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kulturverksamhet och kollektivtrafik. Sidana undantag ska
bedomas individuellt utifrén verksamhetens karaktar.

Forvaltningarna ska i ett tidigt skede samrada med
finansverksamheten vid forandringar i kontanthanteringen.
Forvaltningarna ansvarar for att utreda och foresla vilka kassor
som ska hantera kontanter. Forslaget diskuteras och motiveras i
samrad med finansverksamheten samt formaliseras i en
rekommendation till verksamheten.

En vasentlig minskning av antalet kontantkassor ska godkiannas av
finanschefen och vid storre forandringar kan ekonomidirektérens
godkiannande kravas beroende pa omfattning och paverkan.

Kortterminaler och kortbetalningar

Kortterminaler ar en central del av Vastra Gotalandsregionens
betaltjanster och anviands oftast i receptioner,
sjalvbetjaningskiosker, varuautomater, fordon, restauranger,
skolor och parkeringsautomater. Kortterminaler ska uppfylla
tekniska, regulatoriska och verksamhetsmaissiga krav for att
sakerstalla en saker och effektiv hantering av kortbetalningar.
Endast av Vastra Gotalandsregionen godkanda och upphandlade
terminalmodeller far anviandas och dessa ska folja giallande
lagkrav, sikerhetsstandarder samt vara anpassade till
verksamhetens behov.

Upphandling och bestillning av kortterminaler ska ske i samrad
med finansverksamheten for att sikerstilla att 16sningarna
overensstimmer med Vastra Gotalandsregionens strategi for
betaltjanster och Ovriga relevanta regelverk. Vistra
Gotalandsregionen stréavar efter att standardisera
terminalanvandningen for att forenkla hantering, drift och
support samt skapa en enhetlig betalningsinfrastruktur.

En omnikanalstrategi reckommenderas for att integrera olika
betalningssatt och kanaler. Malet ar att erbjuda en smidig och
anvandarvianlig betalningsupplevelse oavsett om betalningen sker
fysiskt, digitalt eller via sjalvbetjaning.

For att sakerstalla driftsakerhet ska rutiner finnas for att hantera
betalningar vid tekniska problem eller avbrott i terminalernas
funktion. Detta inkluderar reservrutiner och stodatgarder for att
betalningar ska kunna genomforas dven vid systemstorningar eller
krissituationer.
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Digitala betalningsplattformar

Vastra Gotalandsregionen ska fraimja anvandningen av digitala
betalningsplattformar for att sikerstalla en modern, effektiv och
siaker betalningsmiljo.

Alla digitala betallosningar ska vara kopplade till den
regiongemensamt upphandlade PSP-tjansten (Payment Service
Provider) for att mojliggora samordning, kostnadseffektivitet och
hog siakerhet i betalningsflodena. Om verksamhetsspecifika behov
eller andra omstandigheter kraver en annan 16sning ska orsaken
diskuteras och motiveras i samrad med finansverksamheten som
formaliserar en rekommendation eller ett beslut till verksamheten.

Genom en enhetlig hantering av digitala betalningsplattformar
skapas battre oversikt, lagre transaktionskostnader och hogre
sakerhet. Samtidigt ska losningarna vara anvandarvanliga och
anpassade till invdnarnas behov av enkelhet och tillganglighet.

Fakturering

Viastra Gotalandsregionen prioriterar anvandningen av flexibla
och digitala faktureringslosningar for att minska antal
pappersfakturor. Digitala fakturalosningar ska prioriteras da de
erbjuder snabbare leverans, lagre hanteringskostnader och
minskad miljopaverkan. Pappersfakturor ar avsevart dyrare och
bor begransas till situationer dar digitala alternativ inte ar maojliga.

Fordringar

Fordringar ska faktureras i ndra anslutning till prestationen om
inte annat har avtalats. Faktureringsavgift ska inte tas ut pa
fakturor inom halso- och sjukvérden. I 6vrig verksamhet ar det
tillatet att ta ut faktureringsavgift enligt branschpraxis.

Fakturor ska utformas i enlighet med gallande lagkrav, inklusive
annan nodvandig information for att sakerstilla korrekta
betalningar.

Betalningsvillkor

Vastra Gotalandsregionen ska tillampa affairsmassiga
betalningsvillkor vid fakturering, det vill saga 30 dagar fran
fakturadatum, om inte annat har avtalats.

Vid fakturering utomlands ar betalningsvillkor pa 60 dagar tillatna
pa grund av langre handlaggningstider. Betalningsvillkor ska vara
tydligt angivna pa fakturan.
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Om det 6kar mojligheten att fa betalt 4r huvudregeln att anstand

med betalning beviljas for hogst en manad. En langre
avbetalningsplan kan upprattas om bedomningen ar att
sannolikheten att fa betalt okar.

En avbetalningsplan bor inte 6verstiga 12 manader och lagstadgad
ersattning samt ranta for upprattande av avbetalningsplan ska tas
ut. Undantag fran denna regel framgéar av rutin kring hantering av

16neskuld.

Inom Folktandvarden finns det mojlighet att betala via
tandvardslan, dar sirskilda betalningsvillkor giller. Dessa ska
dock anges separat och tydligt presenteras for patienter och
kunder.

Factoring - 6verlatelse av fordran

Vistra Gotalandsregionen godkanner att kunder tillampar
factoringlosningar under forutsattning att vissa faststallda
kriterier uppfylls. Dessa kriterier specificeras i rutindokument.
Om en leverantor avser att anvianda ett factoringbolag ska
kriterierna uppfyllas.

Vistra Gotalandsregionen tillampar inte factoringlosningar for
egna kundfordringar. Ett undantag gors for tandvardslan, vilka
upprattas i patientens intresse snarare an for att sikra Vastra
Gotalandsregionens likviditet.

Aterbetalning

Vistra Gotalandsregionen ska hantera aterbetalning av
overstigande eller felaktig inbetalning i enlighet med faststalld
rutin.

Paminnelsehantering

Om fakturan inte har betalats senast pa forfallodagen ska
betalningspaminnelse skickas ut. Lagstadgad avgift for
betalningspaminnelse ska normalt tas ut. Av
betalningspaminnelsen ska framga att inkassoatgarder kan
komma att vidtas om betalning inte sker och att ytterligare
kostnader kan komma att f6lja av detta.

Drojsmalsranta tas ut enligt rantelagen pa fordringar som inte har

betalas i ratt tid i den man det ar administrativt majligt.
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Inkassohantering

De patientfakturor som inte har betalats inom 10 dagar efter att
paminnelse har skickats ut ska skickas till upphandlat
inkassobolag for fortsatt indrivning.

Ovriga fakturor skickas till inkassobolag fér pdminnelse och
inkassohantering efter utebliven betalning.

Av- och nedskrivning av kundfordringar

Oreglerade fordringar dldre an ett ar ska betraktas som osikra och
skrivas ned. Det innebdr inte att fordran skrivs av mot
betalningsskyldig. Avskrivning av kundfordring ska goras nar
kundforlusten ar konstaterad. Avskrivning av ej konstaterad
kundforlust kan ske om sannolikheten att fa betalt ar 1dg enligt
rutindokument.

Beloppsmiassigt storre fordringar i forhéallande till verksamheten
som dr yngre an ett ar och bedoms vara osikra ska skrivas ned.

Mindre restbelopp som ar dldre an ett ar skrivs av, beloppsniva
bestams i rutindokument.

Betalningsmiljorelaterad sakerhet

All betalutrustning och kanslig transaktionsinformation ska
skyddas enligt faststallda sakerhetskrav, oavsett om de hanteras
inom eller utanfor Vastra Gotalandsregionens lokaler och/eller IT-
miljo. Lokaler och fordon dar betalningar sker samt utrustning
som anvands for betalningar ska ha ett fysiskt skydd och
sakerhetskontroller enligt krav i Vastra Gotalandsregionens
ledningssystem for informationssakerhet (LIS).

Betalutrustning med lagringsmedier ska noggrant granskas innan
den avvecklas eller ateranviands. All kéanslig information ska
raderas pa ett sdkert sitt for att forhindra informationsléackage.

Endast godkidnda kortterminaler far aktiveras och anviandas i
Vistra Gotalandsregionens IT-miljo. Kanslig
konfigurationsinformation i betallosningar ska enbart vara
tillganglig for behorig personal.

Betalutrustning som inte anvands ska forvaras sakert och endast
behoriga ska ha tillgang till férvaringsutrymmen dér sddan
utrustning forvaras.
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Ordlista

Betaltjanst

En betaltjanst ar en tjanst som hanterar betalningar mellan en
betalare och en mottagare. Betaltjanster hanterar processer som
initiering, bearbetning och slutforande av betalningstransaktioner.

Betallosning

En betallosning ar ett mer omfattande begrepp som avser de
tekniska och administrativa system som mgjliggor olika
betalningssitt. Det inkluderar bade hardvara (som kortterminaler)
och mjukvara (som betalvaxlar och e-handelssystem) som kravs
for att hantera betalningar.

Betalningssitt

Ett betalningssitt ar ett alternativ for hur en betalning kan
genomforas. Det beskriver sittet en betalning initieras och
genomfors, exempelvis: kort, swish, faktura, kontanter, etc.

Betalmetod

Betalmetoden beskriver tekniken eller det praktiska
tillvagagangssattet for att genomfora betalningen. En betalmetod
ar ett mer specifikt satt att genomfora en betalning inom ett
betalningssatt. Till exempel for kortbetalningar kan betalmetoder
vara chip och PIN, kontaktl6s betalning (NFC) eller magnetremsa.

Omnikanal

Omnikanal innebar att alla kanaler, som t.ex. bemannade kassor,
sjalvincheckningskiosker och webbplatser ar integrerade for att
mojliggora hantering av betalningar 6ver flera kanaler. Det
innebar exempelvis att en aterbetalning kan goras i en annan
kanal dn den dar betalningen ursprungligen skedde.

PCI DSS (Payment Card Industry Data Security
Standard)

En internationell siakerhetsstandard som anvands for att skydda
kortuppgifter vid betalningar. Den staller krav pa hur
betalningssystem ska hanteras for att forhindra bedragerier och
sakerstilla att kortdata lagras, hanteras och 6verfors pa ett sakert
satt.
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Offentligrattsligt reglerad verksamhet

Verksamhet som regleras av offentligrattsliga lagar och regler,
vilka styr hur myndigheter och offentliga organisationer ska
bedriva sin verksamhet.

Digitala betalningsplattformar

Digitala betalningsplattformar ar tekniska system och tjanster som
mojliggor elektroniska betalningar. Dessa omfattar betalningar via
internet, mobilappar, digitala planbocker och andra integrerade
losningar som hanterar transaktioner digitalt.
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