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Sammanfattning

Regionfullmaktige faststallde 2022-02-22 en inkodpspolicy for Vastra Gotalandsregionen.
Policyn omfattar Véstra Gotalandsregionens samtliga namnder, styrelser och
majoritetsdgda bolag.

Riktlinjer for tillampning av inkdpspolicyn riktar sig till VVastra Gotalandsregionens
samtliga ndmnder, styrelser och majoritetsagda bolag.

Riktlinjen ska utifran inkpspolicyn fortydliga och ge véagledning kring hur
fortroendevalda, anstallda medarbetare, konsulter och bemanningsresurser pa tillfalliga
uppdrag ska agera i inkopsfragor som omfattas av:

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)

Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV)

Lag (2016:1146) om upphandling inom forsorjningssektorerna (LUF)
Lag (2016:1147) om upphandling av koncessioner (LUK)

o O O O

| dessa riktlinjer ingar aven riktlinjer for direktupphandling enligt 19 kap 7 § LOU, 19 kap
7 8 LUF samt 15 kap 6 § LUK.

Inkopspolicyn beskriver malet, att vara inkop ska vara totalkostnadseffektiva, rattssakra
och ta tillvara konkurrensen pa marknaden. Inkdpen ska framja innovativa losningar och
sakerstalla ekologiska och sociala hansyn. Var malsattning dverensstammer med den
nationella upphandlingsstrategins mal.

Alla som dr involverade i arbetet med att genomféra upphandlingar och realisera avtal i
styrelser, namnder och majoritetsdgda bolag i Véstra Gotalandsregionen ansvarar for att
kanna till VGR:s fokusomraden for inkdp och att arbeta for att inforliva malen i sitt dagliga
arbete.

Beslut om inférande av nya bestéllningssystem fattas av regionens ekonomidirektor.

Inkop - anvinds som ett samlingsbegrepp for aktiviteter i hela
anskaffningsprocessen, inklusive begrepp som upphandling, val av
leverantor, bestallning och avrop samt mottagning, uppfoljning och
implementering av kontrakt.

Upphandling - med offentlig upphandling menas de atgarder som
Vastra Gotalandsregionen genomfor for att inga ett avtal avseende
varor, tjanster och entreprenader i form av kontrakt med extern

leverantor. [ begreppet upphandling ingar dven direktupphandling.

Avrop - ett kop eller en bestallning av en vara eller en tjanst fran ett
upphandlat avtal.




Ansvar och organisation

Inkbpsfunktionernas ansvar

I inkdpspolicyn finns beskrivet att inkdpsfunktionerna ansvarar for all upphandling och
vilka ansvarsomraden de olika inkopsfunktionerna har.

Inképsfunktioner ska anvéndas for att sékerstalla affarsmassighet och upphandlingsjuridisk
kompetens vid vara inkop. De ska ocksa medverka till att upphandling utgar fran ett
regiongemensamt perspektiv och att regionala malsattningar inforlivas vid kravstallning.

Inkopsfunktionerna samordnar VGR:s avtalsrelationer och uppfoljningen av dessa i fragor
som ror priser, viten och dvriga avtalsvillkor. Inom Vasttrafik och Véstfastigheter sker
samordningen i verksamheten for verksamhetsunika avtal.

Inkdpsfunktionerna ansvarar for att:

e utveckla och folja upp inkdpsprocessen

e upphandla och teckna avtal

e forvalta och folja upp avtal i de fall de ar avtalsdgare annars sker férvaltningen hos
verksamhetens avtalsagare

e inforliva de fem fokusomradena som identifierats i inkdpspolicyn i det dagliga
arbetet

e samordna information om volym av varor och tjanster inom sina specifika
ansvarsomraden

e agera som stod och support i inkdpsfragor

Verksamheternas ansvar

I inkdpspolicyn finns beskrivet att verksamheten ska avropa fran upphandlade avtal. Da det
saknas avtal eller kontrakt kontaktas berord inképsfunktion. For bolagens
verksamhetsunika behov kontaktas respektive bolags upphandlingsfunktion.

I samband med avrop &r det verksamhetens ansvar att se till att delegeringsordningen foljs
och att alla avrop beslutas och attesteras av behorig person. Detta géller oavsett
bestallningssatt.

Verksamheten kan ha kontakter med leverantorer for omvarldsbevakning. Exempel pa
omvarldsbevakning kan till exempel vara att inhdmta information om produktnyheter,
produkters egenskaper och kvalitet. En direkt dialog mellan verksamheten och avtalad
leverantor kan ocksa ske i samband med avrop.

Vid kontakter med leverantérer ar det viktigt att beakta lagar och regler och agera enligt
regionens rutin for oegentligheter, gallande bland annat transparens, likabehandling, jav
och sekretess.

Verksamheterna ansvarar for att:
e beslutade riktlinjer och rutiner for inkop ar tydliggjorda och f6ljs i den egna
organisationen, till exempel genom program for egenkontroll
e kopa fran avtalade leverantorer



e Dbestalla via anvisade bestéllningssystem
e planera och initiera upphandling som genomfors och handléggs av
inkdpsfunktionerna
e avsétta resurser:
o den egna personalens tid och kostnader
o sakkunnig kompetens
e definiera krav och inriktning i upphandlingar
delta vid uppfoljning av kvalitet, leveranser och dvriga avtalsvillkor

Verksamhetsstyrd inkdpsprocess

VGR:s inkopsprocess ar verksamhetsstyrd, vilket innebér att behov och krav definieras av
verksamheten samt att inkOpsstrategier arbetas fram i ndra samarbete med representanter
fran verksamheten och inkopsfunktionerna.

Arbetet som sker i inkdpsprocessen kan delas in i strategiskt, taktiskt och operativt inkop.
Varje niva omfattar aktiviteter som &r beroende av ett gott samarbete mellan
inkdpsfunktionerna och regionens verksamheter.

Bild som beskriver process for strategiskt, taktiskt och operativt inkop.

Styrning och organisation
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Standiga férbattringar

Verksamhetsstod

Strategiskt inkop

Den strategiska inkopsnivan handlar om att i tidig fas utarbeta effektiva och hallbara
kategoristrategiplaner inom vél definierade omraden. Det strategiska perspektivet skapar
framforhallning infor nasta steg (taktiskt inkop) och mojliggor storre forandringar som ger
storre nytta och varde for regionen. En effektiv inkdpsprocess innefattar att sakerstalla att avtal
finns pa plats nar verksamheten har behov.
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Den strategiska delen av inkGpsprocessen ska omsétta regionens malsattningar och
verksamhetsmal till inkdpsmal. Strategier och aktiviteter for att uppna
totalkostnadsbesparingar, hallbarhetsmal och verksamhetsutveckling formuleras i



kategoristrategiplaner. For att uppna samordningsvinster ar inkdpsanalys och
kategoristyrning viktiga verktyg.

Kategoristrategiplanen som tas fram beskriver hur inkdpsarbetet ska bedrivas i respektive
forvaltning och bolag. Den beskriver vad vi ska arbeta med under den aktuella perioden,
vad vi vill uppna och hur vi ska gora det. Denna medvetenhet ar en viktig del i att styra
verksamhetens inkdp effektivt.

Kategoristrategiplaner arbetas fram av tvarfunktionella kategoriteam med samlad
kompetens fran berdrda forvaltningar och bolag. Genom att de tvarfunktionella grupperna
bemannas av de organisationer som har storst volym inom respektive kategori, sakerstalls
att behov och krav inom respektive organisations karnomrade tillgodoses.

Exempel pa aktiviteter pa strategisk niva:

planera inkdpsbehov och ta fram upphandlingsplaner pa lang sikt
genomfdra behovs- omvarlds- och leverantérsmarknadsanalys

ta fram och besluta om kategoristrategiplaner

besluta om ett regionalt kategoritrad

utveckla och folja upp inképsprocessen

Taktiskt inkop

Den taktiska delen innebdr att genomféra upphandlingar i enlighet med géllande regelverk
for offentlig upphandling och géllande kategoristrategiplaner. Har aterfinns saval
ramavtalsupphandlingar som entreprenadupphandlingar och direktupphandlingar som
exempel.

Upphandlingsprocessen och avtalsprocessen bidrar till att affarsmassigt gynnsamma avtal
sluts for regionens verksamheter med réatt krav pa funktion, hallbarhet och kvalitet.

Tydligt formulerade avtal och optimerade anskaffningslésningar underlattar och
effektiviserar sedan det operativa inképsarbetet.

Exempel pa aktiviteter pa taktisk niva:

genomfdra upphandlingar

stélla krav i upphandlingar

realisera avtal (implementera, forvalta och folja upp)
genomfora leverantorsdialoger

genomfdra leverantorsrevisioner

planera lager- och logistiklésningar

Operativt inkop
Det operativa inkopet omfattar alla aktiviteter i processen, fran bestéllning till betalning.
Den operativa processen ska sakerstélla att verksamheterna koper avtalade varor och

tjanster och att varor och tjanster levereras enligt dverenskommelse och haller den kvalitet
som har upphandlats.



Det operativa inkopet ar som regel inriktat pa bestallning/avrop samt dagligt
problemldsande kopplat till bestéllningen.

Exempel pa aktiviteter pa operativ niva:

hantera bestallningar via beslutade bestallningssystem/rutiner

bevaka leveranser, att vi far det vi bestallt i ratt kvantitet till ratt pris i ratt tid
hantera fakturor

aterkoppla avvikelser

félja upp process- och avtalstrohet

support

hantera lagerstatus i forrad

Organisation som gynnar samarbete

For att uppratthalla ett bra samarbete finns olika tvarfunktionella grupperingar och nétverk
med olika uppdrag:

e kundradet — ett samarbete pa strategisk niva

e inkdpsstyrgrupper — ett samarbete pa strategisk och taktisk niva
e upphandlingsgrupper ~ — ett samarbete pa i huvudsak taktisk niva

e inkdpsnatverk — ett samarbete pa alla tre nivaerna

e e-handelskoordinatorer — ett samarbete pa operativ niva

Samarbete med angrénsande processer och verksamheter ska gynna en effektiv
forsorjningskedja, fran behov till genomford betalning, inklusive uppféljning. Exempel pa
viktiga omraden for sddant samarbete &r lager och logistik samt ekonomi och
leverantorsreskontra.

Stoérre verksamhetsprojekt

Vid storre och mer komplexa upphandlingar som genomfors i form av ett storre
verksamhetsprojekt med egen styrgrupp, kan den ordinarie inkdpsstyrgruppen i
undantagsfall ersattas med den styrgrupp som utsetts i projektet. | styrgruppen ska det

da inga inképskompetens som ar avstamd med aktuell inkdpsfunktion. Nér upphandlingen
ar klar éverlamnas avtalsforvaltning till ordinarie avtalsdgare.

Direktupphandling

Denna riktlinje for direktupphandling ar framtagna utifran lagkrav for direktupphandling
enligt 19 kap 7 § LOU, 19 kap 7 § LUF samt 15 kap 6 8§ LUK.

En direktupphandling far enbart anvéndas om det som ska upphandlas inte finns pa avtal
och inte Overstiger gallande gréansvérde for direktupphandling. For aktuella vérden se
Upphandlingsmyndighetens hemsida for troskelvéarden och direktupphandlingsgranser.

Direktupphandling kan dven tillampas nar det &r mojligt att tillampa ett forhandlat
forfarande utan foregaende annonsering och i de fall da det finns synnerliga skal.



En upphandling far inte delas upp i syfte att kringga bestammelserna om beloppsgransen
enligt gallande upphandlingslagstiftning.

Direktupphandlingar ska genomforas av inkdpsfunktionerna férutom for Vasttrafik och
Vastfastigheter dér direktupphandlingar genomfors av verksamheternas avdelningar enligt
beslut i delegeringsordning.

Infor en direktupphandling kontrolleras forst att vérdet av direktupphandlingar av samma
slag inom VGR fortfarande mojliggor en direktupphandling.

Kontraktets vérde ska beraknas exklusive mervardesskatt och for avtalets hela 1optid. Aven
alla eventuella optioner och forlangningsklausuler som finns i avtalet ska raknas med som
att de kommer att utnyttjas.

Konkurrensutsattning ska alltid géras nar det &r mojligt och minst tre leveranttrer bor
tillfragas.

Overstiger upphandlingens vérde 100 000 kr ska upphandlingen dokumenteras enligt
séarskild rutin och skriftligt avtal/6verenskommelse uppréttas. | dokumentationen ska skal
och annat av betydelse antecknas.

Leverantorer som direktupphandlas ska kontrolleras enligt géllande rutiner.

VGR:s fem fokusomraden for inkop

Utifran det 6vergripande nationella upphandlingsmalet har vi i inkdpspolicyn
identifierat fem fokusomraden for ink6p som narmare beskrivs nedan.

Fokusomradena ska bidra till ett professionellt agerande, nytankande och innovation samt
sakra en tydlig anknytning till 6vriga mal och strategier.

Vara fem fokusomraden for inkop som utpekats som strategiskt viktiga for VGR ér:

Upphandling som strategiskt verktyg
Hallbar leverantérsmarknad

Framja utveckling och innovation
Ansvarsfull upphandling
Forebyggande arbete och uppfoljning

AR

1. Upphandling som strategiskt verktyg

Upphandling ér ett strategiskt viktigt verktyg for var méjlighet att na vara verksamhetsmal
att gora goda affarer och darigenom bidra till nytta for bade invanarna och naringslivets
utveckling inom och utom Vastra Gotaland. Upphandling ar viktigt for att driva utveckling
och for att hoja kvaliteten pa verksamheten. Darfor ska vi arbeta aktivt

med kategoristrategiplaner och upphandlingsstrategier.

En 6kad regional samordning leder till resurseffektivitet och skapar utrymme for
totalkostnadssankningar. Genom strategisk anvandning och samordning av upphandling



kan flera positiva effekter skapas, t ex att framja 6kad tillvaxt och sysselséttning och en
hallbar utveckling med hansyn till miljéméssiga, sociala och etiska aspekter.

Resurser for att bestalla, attestera och hantera fakturor ska nyttjas pa basta satt genom
effektiva processer och anvandarvanliga granssnitt i regionala system och e-handel
ska underlatta det dagliga arbetet.

For att mojliggora en effektiv styrning och uppféljning av inképen behdver relevanta
masterdata finnas tillgangliga i regionens bestallningssystem. Av denna anledning ar det
viktigt att minimera antalet befintliga bestallningssystem och beslut om inférande av nya
bestéllningssystem fattas av regionens ekonomidirektor.

Strategiskt arbete med sortimentsoptimering, lagerstyrning och lageroptimering samt
leveranser i upphandlingsprocessen effektiviserar resursnyttjandet i forsérjningsflodet.

Verksamheterna ansvarar for god planering av sina inkdp och att kommunicera dessa med
berdrd inkdpsfunktion. God framforhallning ar ett krav for att ge ratt forutsattningar for att
kunna tillgodose behov i rétt tid, sarskilt i de fall dar ny upphandling eller férnyad
konkurrensutsattning maste genomforas.

Goda affarer

En god affar handlar om att uppna bésta mojliga resultat utifran behov, totalkostnad,
kvalitet och Gvriga krav (till exempel hallbarhetskrav, e-handel, patientsakerhet, IT och
lagkrav).

Kunskap om verksamhetens kort- och langsiktiga behov samt marknadens majlighet att
leverera varor och tjanster som uppfyller behoven ligger till grund for att kdpa réatt saker.
Regional samordning av behov och langsiktig planering méjliggér upphandling och inkop
som méter utmaningar och behov i verksamheten.

Langsiktig planering 6kar ocksa mojligheterna att ta in ny teknik, testa nya innovativa
I6sningar och att paverka marknaden i riktning mot vara framtida behov.

Mojlighet till forhandling som kan ge VGR en mer gynnsam affar ska alltid nyttjas inom
ramen for lagar om offentlig upphandling.

2. Hallbar leverantorsmarknad

En val fungerande konkurrens med en mangfald av aktorer, varor och tjanster &r avgorande
for att vara upphandlingar ska kunna tillgodose verksamheternas behov av rétt varor och
tjanster till réatt kvalitet, nu och i framtiden.

Upphandlingar ska genomforas pa ett satt som uppmuntrar foretag av alla storlekar att
delta. Det innebér att vi ska mojliggora for sma och medelstora aktorer eller den idéburna
sektorn att konkurrera om avtal nér upphandlingens art motiverar det. Genom att arbeta
med fragor for att hoja tilltron till VGR:s upphandlingsverksamhet ékar viljan och behovet
att ldamna anbud. Det &r viktigt att sakerstélla en god konkurrens dver tid.
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Ett gott samarbete med avtalade leverantorer ar en forutsattning for basta effekt av
upphandlingen. Verksamheten, inkdpsfunktionerna och leverantéren ska ha en god dialog
om leverantorens prestationer under avtalsperioden.

Vi ska samarbeta med ndringslivet for att bidra till en mer effektiv offentlig verksamhet.
Samarbetet ska ocksa bidra till hallbar tillvéxt, starkt konkurrensférmaga och nya jobb da
aktorer via vara inkop och upphandlingar far mojlighet att utveckla innovativa lésningar
och nya produkter som behovs i var verksamhet.

Vi uppmanar vara leverantérer att folja inriktningen i foljande styrande dokument:
e Rutin Leverantdrers marknadsforing av relation till VGR
e Principer och riktlinjer for reklam, sponsring mm.

3. Framja utveckling och innovation

Det finns en stor potential i att anvanda upphandling som ett verktyg for att framja
utveckling och innovation bade i var egen verksamhet och pa marknaden. InkGpsprocessen
utvecklas for att sakerstalla att vi ar 6ppna for innovationer och nya losningar, bade i
upphandling och under avtalstiden, for att stimulera utveckling av nya l6sningar for
verksamhetens mal och behov.

Tidig dialog kring behov med verksamheten och marknadens aktérer fangar forstaelse och
kunskap i syfte att mojliggora for nya I6sningar i upphandling och att de Idsningar som tas
fram matchar behoven hos malgruppen. Den tidiga dialogen, internt och externt, bidrar
ocksa till en battre férankring och snabbare implementering av nya metoder och produkter
i verksamheten.

Ett 6kat samarbete inom VGR skapar en tydligare struktur som tar emot och foljer upp nya
idéer fran marknaden och behov fran verksamheten genom att identifiera ratt vag in och
beskriva innovationsprocessen.

4. Ansvarsfull upphandling

Enligt inkopspolicyn ska inkdpen framja ekonomisk, social och ekologisk hallbarhet. Vad
de olika aspekterna av hallbarhet innebar for oss beskrivs nedan:

Ekonomisk hallbarhet

Vi ska arbeta for en ekonomiskt hallbar upphandling. Detta innebér att vi anvander
skattemedel pa ett effektivt satt, vi bidrar till att stimulera ett val fungerande naringsliv, en
variation av leverantorer och en sund konkurrens samt ekonomisk tillvaxt som inte sker pa
bekostnad av manniskor eller miljo.

Ekologisk hallbarhet/miljo

Vi ska ligga i framkant och vara ett féredome néar det galler miljéanpassad offentlig
upphandling. Med val utformade miljokrav pa varor och tjanster kan offentlig upphandling
bli en stark drivkraft for hallbar utveckling. Tillampning av miljoanpassad upphandling ska
darfor oka, sarskilt inom produktgrupper med stor miljopaverkan.
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Minskad klimatpaverkan och minskad negativ paverkan pa biologisk mangfald samt 6kad
tillampning av cirkulara principer i samband med upphandling ar viktiga omraden for oss
att utveckla.

Social hallbarhet/socialt ansvarsfull upphandling

Krav avseende sociala hansyn ska stallas i offentliga upphandlingar dér det & mojligt och
lampligt. VGR ska inte medverka till brister i respekten for manskliga rattigheter eller till
oskaliga arbetsvillkor.

Manskliga rattigheter och barns rattigheter

Alla méanniskor &r jdmlika och har en inneboende vardighet. De manskliga
rattigheterna géller alla utan atskillnad pa grund av hudfarg, kon, etnicitet, alder,
sprak, religion, sexuell laggning, konsidentitet, politisk eller annan uppfattning,
nationellt ursprung, funktionsnedsattning, socioekonomisk status eller stéllning i
ovrigt.

Allt arbete ska framja jamlikhet, 6ka delaktighet i samhéllet och vara icke-
diskriminerande. Principer i VGR:s mal for social hallbarhet ska beaktas vid all
upphandlingsverksamhet.

Barns rattigheter maste tas hansyn till i upphandling enligt lag.

Hallbara leveranskedjor - uppforandekod for leverantorer

Relevanta sociala och etiska krav stélls genom att ”"Uppforandekod for
leverantorer” med tillhérande kontraktsvillkor tillampas vid all upphandlings-
verksamhet. Kraven bygger pa UN Global Compacts tio principer och kan delas in i
fyra huvudomraden: méanskliga rattigheter, arbetares rattigheter, miljo och anti-
korruption.

Rattvis handel
Vi ska tillampa kriterier for réattvis handel vid upphandling dar det ar relevant och
mojligt. Detta ar ett krav inom ramen for diplomering som Fairtrade Region.

Arbetsrattsliga villkor baserade pa kollektivavtal

Genom att stalla arbetsrattsliga krav pa leverantérerna kan upphandlade varor och
tjanster tillverkas eller utféras med hog kvalitet samtidigt som oskaliga
arbetsvillkor motverkas. Om det finns en risk for oskaliga arbetsvillkor vid
utforandet av kontraktet och arbetet utfors i Sverige, sa ska VGR tillampa krav
kring 16n, semester och arbetstid i niva med ett centralt kollektivavtal.

Idéburna organisationer — social ekonomi

Vi ska mojliggora for idéburna organisationer att medverka i offentliga
upphandlingar. Idéburna organisationer, dvs. sociala foretag, kooperativ, samfund,
stiftelser och ideella organisationer utgor en viktig resurs i samhallet och bidrar till
mangfald. Overenskommelsen mellan den sociala ekonomin i Vastra Gotalands 1an
och Vastra Goétalandsregionen med tillhérande handlingsplan beaktas i
inkOpsprocessen nar sa ar mojligt.

Skapa arbetstillfdllen
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Vi ska dar det & mojligt medverka till att 6ka sysselsattningen genom
upphandlingar. Det finns forutsattningar foér VGR att tillampa reserverad
upphandling eller andra sysselsattningsskapande krav vid upphandling i syfte att fa
branschaktorer att anstélla arbetsldsa personer som har svart att komma in pa
arbetsmarknaden.

Djurskydd
Djurskyddskraven vid upphandling av livsmedel och maltidstjanster bor motsvara

medborgarnas forvantningar pa att svensk djurskyddslagstiftning eller motsvarande
skyddsniva efterlevs.

5. Forebyggande arbete och uppfoljning

VGR ska vara en serids och trovardig part i hela affarsrelationen. Vi ska agera 6ppet och
likabehandlande och vi stravar efter att starka vart fortroende som rattssaker upphandlande
myndighet. Vi ska genom 6ppenhet och god kommunikation undvika missférstand och
onddiga rattsprocesser.

Forhindra korruption

Vi arbetar aktivt for att motverka mutor, jav, korruption och ekonomisk brottslighet. Rutin
Oegentligheter 2020-2025 och javsdeklaration tillsammans med informations- och
utbildningsmaterial &r obligatoriskt moment for samtliga deltagare i upphandling. Alla
VGR:s medarbetare som har affarsrelationer med leverantorer ska félja dessa rutiner.

Vi foljer 6verenskommelse om samverkansformer for den offentligt finansierade halso-
och sjukvarden, lakemedelsindustrin, den medicintekniska industrin och
laboratorietekniska industrin.

Forebyggande kontroll av leverantorer

Ett 6vergripande mal ar att anlita seriosa leverantorer i alla led. Det forebyggande arbetet
for att sakerstalla att de leverantorer vi anlitar ar seriosa ar en viktig parameter i vart
upphandlingsarbete.

Uppfoljning av leverantorer och avtal

Upphandlade leverantorer ska agera enligt avtal, arbeta systematiskt med kvalitetssékring,
och bidra till gemensam utveckling. Vi anvénder en strukturerad modell, en
eskaleringstrappa eller motsvarande, for att hantera och félja upp avvikelser fran
leverantorer. Korrigerande atgarder i leverantorsledet drivs genom handlingsplaner och
revisioner hos leverantorerna.

Ingangna avtal med leverantorer ska respekteras, anvandas och foljas upp. En effektiv
inkdpsprocess kraver en vél fungerande uppféljning, dvs engagemang och systematiskt
arbete bade fran inkopsfunktionerna, verksamheterna och andra kravstallare, som en viktig
del i arbetet med att bygga fértroende hos marknaden och internt inom VGR.
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