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Sammanfattning

e Inom Vaéstra Gotalandsregionen accepteras inte krankande
sérbehandling, trakasserier eller sexuella trakasserier.

o Det ar viktigt att medarbetarna tidigt signalerar om det
forekommer missforhallanden eller risk for missférhallanden och
att arbetsgivaren undersoker orsaken och vidtar atgarder.

e Rutinen fortydligar hur Vastra Gétalandsregionen ska arbeta med
att framja en god arbetsmiljo, férebygga och hantera krankande
sarbehandling utifran Arbetsmiljoverkets foreskrift och allménna
rad 2023:2 om planering och organisering av arbetsmiljoarbete.

e Rutinen beskriver ocksa hur Vastra Gétalandsregionen ska
hantera trakasserier och sexuella trakasserier utifran
diskrimineringslagens bestammelser.

e Till rutinen finns foljande dokument:

= Checklista Inledande samtal och samtal efter utredning &r
klar - LANK

= Beskrivning av utredningsprocess - LANK

= Blankett/dokumentation anméalan - LANK

e Rutinen vander sig till:

= Alla medarbetare — for att beskriva hur arbetsgivaren ser
pa krankande sarbehandling och hur en uppkommen
situation hanteras

= Chefer och HR, skyddsombud/facklig representant — som
stod for att hantera en uppkommen situation dar en
medarbetare upplever sig vara utsatt for krankande
sérbehandling, trakasserier eller sexuella trakasserier

» Medarbetare som upplever sig utsatt — for att forsta och
veta vilket stod som finns och vad som hénder vid en
utredning

= Den eller de som medarbetaren upplever sig utsatt av — for
att forsta och veta vilket stod som finns och vad som
hander vid en utredning
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Krankande sarbehandling, trakasserier
och sexuella trakasserier accepteras inte

Enligt AFS 2023:2 om planering och organisering av arbetsmiljoarbete —
grundléggande skyldigheter for dig med arbetsgivaransvar definieras krdnkande
sarbehandling pé foljande sétt. "Handlingar som riktas mot en eller flera
arbetstagare pa ett krankande satt och som kan leda till ohélsa eller att dessa stélls
utanfor arbetsplatsens gemenskap”.

Med krénkande sdrbehandling menas handlingar som innebér att bli férnedrad,
uteslutas ur gemenskapen eller behandlas annorlunda pa ett oréttvist satt. Det kan
till exempel handla om féroldmpningar, odnskade skamt eller kommentarer,
undanhallande av viktig information, forsvarande av arbete eller omotiverat
frantagande av arbetsuppgifter. Den har typen av handlingar &r kanslomassigt
pafrestande, obehagliga och olustiga eller annu varre. Det kan handla om
situationer som lett till ohélsa och sddana som kan leda till ohélsa. | vérsta fall kan
det leda till allvarlig psykisk ohélsa.

Trakasserier dar ett upptradande som krénker en medarbetares vardighet och som
har samband med nagon av de i lag skyddade diskrimineringsgrunderna i
diskrimineringslagen; kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning eller alder.

Med trakasserier avses varje slag av ovdlkommet upptrddande i ord eller handling
som leder till att en medarbetare kanner sig fornedrad, stressad eller pa annat satt
illa till mods.

Trakasserierna kan bland annat besta i att man anvander sig av forlojligande eller
nedvérderande generaliseringar av till exempel kvinnliga”, ”homosexuella” eller
“etniska” egenskaper. Det kan ockséd handla om att ndgon blir kallad “’blatte”,
“mongo”, "fjolla” eller liknande. Det kan dven vara fraga om osynliggorande eller
undanhallande av information som har samband med nagon av

diskrimineringsgrunderna.

Sexuella trakasserier enligt diskrimineringslagen &r ett upptradande av sexuell
natur som kranker nagons vardighet. Sexuella trakasserier kan handla om
berdringar, forslag, skamt, jargong eller bilder som &r sexuellt anspelande och
upplevs nedvérderande. Det ska vara fraga om ett ovalkommet beteende.

Arbetsgivaren accepterar ingen form av krankande sarbehandling,
trakasserier eller sexuella trakasserier. Det innebar att alla medarbetare har
en skyldighet att upptrada pa ett respektfullt satt mot varandra.
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Arbetsgivarens tydliga utgangspunkt ar att forebygga och hantera krankande
sérbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier for att framja god arbetsmiljo
och férhindra ohélsa hos medarbetarna.

Arbetsgivaren ska agera pa ett sadant satt att medarbetare vagar saga ifran nar de
upplever sig utsatta. Att analysera varfor situationer uppstar och genomfora
atgarder for att komma till ratta med situationer ska alltid utforas och darefter
foljas upp.

Att fa kannedom om kréankande sarbehandling, trakasserier och sexuella
trakasserier ska ses som en hjélp for arbetsgivaren att mojliggora en forbattring av
arbetsmiljon. Det &r viktigt att medarbetarna tidigt signalerar om det forekommer
missforhallanden eller risk for missforhallanden och att arbetsgivaren undersoker
orsaken och vidtar atgarder for att komma tillbaka till ett normallage, dar
arbetsmiljon ar fungerande for bade inblandade parter saval som dvriga
arbetsgruppen.

Allas ansvar

e Respektera och acceptera varandra och varandras olikheter.
e Agera s att ingen hamnar utanfor.
e Séga ifran och uppmarksamma om nagon beter sig illa mot andra.

Chefens ansvar

e Att genom systematiskt arbetsmiljoarbete och
likabehandlingsarbete forebygga krankande sérbehandling,
trakasserier och sexuella trakasserier.

e Att ta tecken pa krankande sarbehandling, trakasserier och
sexuella trakasserier pa storsta allvar.

e Att lyssna och att tillse att samtal genomférs med de inblandade,
bade medarbetaren som upplever sig utsatt och den eller de som
medarbetaren upplever sig utsatt av.

e Att vara opartisk och objektiv i frdgan. Ar en chef pa nagot sétt
inblandad ska fragan lyftas till nasta chefsniva.

e Att ge stod till de inblandade, bade medarbetaren som upplever
sig utsatt och den eller de som medarbetaren upplever sig utsatt
av.

e Overviga vilka stoppande och skyddande atgéarder som kan vara
lampliga att genomfora.

e Att agera och hantera fragan skyndsamt.

e Att agera med hénsyn och respekt for de inblandade och inte
sprida information om &rendet till icke berdrda parter.
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e Att klargora for parterna att de inte ska sprida information om
arendet till icke berérda parter.

Konflikt eller krankande sarbehandling?

Konflikter kan vara alltifran triviala meningsmotsattningar, som om de hanteras
pa ett tillfredstallande satt kan vara berikande for verksamheten, till svara
eskalerade konflikter som kan riskera att urarta i krankande sarbehandling.

En konflikt uppstar nér en eller flera parter har 6nskemal de inte ar villiga att
slappa och upplever att nagon annan blockerar dem fran att tillgodose dessa
onskemal. Nar blockeringen av viktiga onskemal kvarstar vacks frustration som
driver minst en av parterna att agera pa ett eller annat satt gentemot den andra
parten.

Det finns olika typer av konflikter. Sadant som handlar om fordelning (budget,
arbetsborda, tid), position (innehavare av roller och vems ord som ska védga
tyngst), struktur (befogenheter, ansvars- och rollférdelning, rutiner, regler och hur
prioritering ska goras, organisationsstruktur), beteende (bemétande,
kommunikationsstil mellan kollegor eller medarbetare/chef, satt att skota
arbetsuppgifter) och évertygelse (vilket synsétt som ska vara vagledande, vilka
metoder ska anvandas).

Tillfalliga meningsmotsattningar, konflikter och samarbetsproblem i allménhet ses
som vanligt féorekommande foreteelser och kan inte betecknas som kréankande
sérbehandling.

Nér det galler upplevelse av krankningar som ar kopplade till ledarskapet ar det
viktigt att skilja pa huruvida upplevelsen ar kopplad till brister i ledarskapet eller
om det handlar om att chefen gor sitt jobb och staller sig i vagen for sddant som
inte dr acceptabelt i organisationen. Chefer kan i vissa situationer behdva agera
tydligt och kraftfullt for att tydligt visa var granserna gar. Att som enskild uppleva
sadant kan i stunden vara obehagligt, men behdver inte handla om krankande
sérbehandling.

Framjande och forebyggande arbete

Vél utformade och trovéardiga system for att ta hand om problem med krankande
sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och konflikter pa arbetsplatsen
har forebyggande effekt.

Ett systematiskt arbetsmiljo- och likabehandlingsarbete med att kartlagga,
riskbedoma, atgarda och folja upp ar ett stod for att framja ett gott arbetsklimat,
skapa goda arbetsvillkor och arbeta férebyggande med krénkande sérbehandling,
trakasserier och sexuella trakasserier. Ett likartat arbete ska ske enligt
diskrimineringslagen i enlighet med den regiongemensamma rutinen for
likabehandling.
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Viktiga omraden att arbeta med som bidrar till att framja hélsa och forebygga
krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier &r ledarskap,
vardegrund, socialt samspel och férutsattningar for samarbete pa arbetsplatsen,
tydlighet i roller, rimlig arbetsbelastning samt hur forandringar i verksamheten
planeras, forankras och genomfors. Detta & omraden som var och en for sig, men
ocksa tillsammans kan bidra till uppkomst av krankande sarbehandling,
trakasserier och sexuella trakasserier pa en arbetsplats.

Kunskap om konflikthantering

Det av stor vikt att varje forvaltning har ett val fungerande organisatoriskt
arbetsmiljoarbete. Forvaltningarna bor ocksa se till att chefer har grundlaggande
kunskap om konflikthantering. Att som chef ha grundldggande kunskaper om
konflikthantering ar en forutsattning for att kunna ta hand om konflikter i tidigt
skede. Det ar ocksa lampligt att ta stod for att hantera en konflikt pa arbetsplatsen.
Chef kan soka stod hos HR-avdelningen och/eller foretagshélsovarden. | Guide
for krankande sarhandling, trakasserier och sexuella trakasserier/OSA finns stéd
kring konflikthantering.

Val utformade och trovérdiga system for att ta hand om krankande sarbehandling,
konflikter, trakasserier och sexuella trakasserier pa arbetsplatsen har forebyggande
effekt.

Pa arbetsplatsen

Som i allt arbetsmiljoarbete ar det nodvandigt att medarbetarna far vara med och
paverka. Diskutera vilka risker/situationer som kan finnas och som kan leda till
krankande sarbehandling, trakasserier och sexuella trakasserier pa er arbetsplats.
Det &r bra att skriva ner vad som blir dverenskommet, sa att det blir tydligt for alla
vad som galler pa arbetsplatsen. Arbetsgruppen behdver arbeta for ett Gppet och
tillatande klimat. Det kan gdras pa flera olika sétt genom dialogévningar,
vardegrundsarbete och arbete med spelregler/samtalsklimat. I arbetsmiljoguiden
finns APT material som kan stétta i arbetet. Denna rutin tillsammans med
kompletterande dokument behover regelbundet tas upp pa arbetsplatstraffar.

Till dig som upplever dig utsatt

Som medarbetare ska du alltid kanna dig trygg och saker pa din arbetsplats.
Det &r den som kénner sig utsatt som avgor om handlingen eller beteendet ar
ovalkommet. Om du kan - séag ifran till den du blir utsatt av. Klargor att beteendet
ar ovalkommet fran din sida. Var tydlig och beskriv din reaktion, exempelvis
upplevelse av obehag, olust eller radsla for att mottagaren ska forsta vad som &r
oonskat. Dokumentera eller for dagbok 6ver handelseforloppet.

Om du inte kan séga ifran eller att detta inte leder till nagon forandring av det
obnskade beteendet, lyft problemen muntligt med, i forsta hand, din ndrmsta chef.
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Denna kan genom samtal, klargdranden och konflikthantering agera for att
mojliggora att problemen upphor. Chefen kommer vid detta samtal fora dialog
med dig som medarbetare om hur situationen kan redas ut. Vid eventuell énskan
om att géra en anmalan kommer ni att ga igenom hur en sadan process gar till.

Kan du av nagon anledning inte vanda dig till din chef, kan du véanda dig till
nérmaste hogre chef. Du kan &ven vanda dig till skyddsombud/facklig foretradare
eller till HR.

Det viktiga ar att du berattar om din upplevelse sa att arbetsgivaren kan
agera innan problemen blivit for stora eller komplicerade.

Om du anser att brott har begatts kan du gora en polisanmélan. Kom ihag att du
alltid kan vanda dig till ditt skyddsombud/din fackliga foretradare som kan ge
stod.

Hantera krankande sarbehandling, trakasserier

och sexuella trakasserier som chef

Arbetsgivaren kan bli uppmarksammad pa problem pa olika satt och av andra
personer an den som upplever sig utsatt. Om det uppstar en misstanke, till
exempel genom rykten eller iakttagelser om att ndgon kanner sig utsatt eller om en
anmalan uppréttas, ska en utredning goras. Det kravs alltsa inte nagon anmalan
fran den som kanner sig utsatt. Om chefen sedan fragar den det géller och far
bekraftat att hen upplever sig utsatt startar skyldigheten for arbetsgivaren att
utreda och vidta atgarder.

Chefen ska alltid kontakta HR for stod nar hen far kannedom om att en
medarbetare upplever sig utsatt av krdnkande sérbehandling, trakasserier eller
sexuella trakasserier.

Inledande samtal

Ett inledande samtal halls antingen pa medarbetarens initiativ (med den person
som medarbetaren sjalv valt ut och som den har fértroende for; chef, nd&rmaste
hogre chef, skyddsombud/facklig representant eller HR) eller pa chefens initiativ
vid misstanke om att en medarbetare ar utsatt.

Syftet med det inledande samtalet &r att lyssna pa beréattelsen, visa omsorg om
medarbetaren som upplever sig utsatt, gemensamt samtala om hur situationen kan
redas ut och vilka atgarder som kan behdva genomforas samt att tydliggora vilka
steg arbetsgivaren foljer vid eventuell anmalan. Det kan behovas fler samtal, i
synnerhet om det inledande samtalet sker med en part som inte &r ansvarig chef.
Arbetsgivaren maste alltid vara uppmarksam pa vilka behov av stod de berérda
har och alltid erbjuda stod hos exempelvis foretagshalsovarden.
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Ett inledande samtal behdver ocksa genomfdras med den eller de som
medarbetaren upplever sig utsatt av.

Vidare stod for hur det inledande samtalet med respektive parter ska genomforas
finns i Checklistan Inledande samtal och aterkopplingssamtal efter utredning ar
klar. LANK

Anmalan eller annan dokumentation

Handlingarna som foéranlett att medarbetaren upplever sig utsatt kan antingen
dokumenteras av medarbetaren sjélv via en anmalan eller dokumenteras av annan
person som fatt handelsen berattad for sig. En anmélan kan inte vara anonym.

Utredning

Vidare beskrivning hur en utredning gar till finns i Beskrivning av
utredningsprocess. LANK

En utredning startar alltid nar arbetsgivaren far kannedom om att en medarbetare
upplever sig utsatt for krankande sérbehandling, trakasserier eller sexuella
trakasserier.

Arbetsgivaren ansvarar for att en forsta beddmning av arendet gors genom att
traffa berorda parter, medarbetaren som upplever sig utsatt samt den eller de som
medarbetaren upplever sig utsatt av.

Ar det uppenbart vad som har hant efter de inledande samtalen med berérda parter
behdver utredningen inte ga vidare, utan da kan atgarder och eventuella
arbetsrattsliga atgarder vidtas direkt.

Om handelserna behdver utredas vidare gors en bestalining om utredning till
foretagshalsovarden. Det &r berérd HR-chef som fattar beslut om att géra en
bestallning. I de fall medarbetaren har stod av facklig foretradare ska samrad med
facklig foretradare ske infor beslut. Foretagshalsovarden kan ocksa genomfora de
forsta stegen i utredningen om det beddms att arbetsgivaren inte har mojlighet till
det.

For att en utredning ska kunna lamnas vidare till foretagshalsovarden behéver det
finnas dokumentation éver vilka handelser som har foranlett att medarbetaren
upplever sig utsatt och dokumentation dver arbetsgivarens samtal med berérda
parter.

Stoéd

Arbetsgivaren maste vara uppmarksam pa vilka behov av stéd de berorda har. Det
ar viktigt att stodet erbjuds tidigt och parallellt med utredningen.
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Vad hander nar utredningen ar klar?

Vad som hénder efter en utredning ar beroende av vad utredningen kommer fram
till. Atgarder behdver vidtas oavsett vad utredningen visar. Det &r alltid
arbetsgivaren som fattar beslut om vilka atgarder som ska vidtas.

Har det konstaterats att krankande sérbehandling, trakasserier eller sexuella
trakasserier forekommit ska arbetsgivaren vidta atgarder. Det kan exempelvis bli
fraga om medvetandegorande samtal eller omplacering. I allvarliga fall kan det bli
aktuellt med varning och ytterst uppsagning eller avsked. Innan arbetsgivaren kan
vidta arbetsrattsliga atgarder finns en forhandlingsskyldighet med berord facklig
organisation. Det &r alltid HR som &r behjalplig i dessa situationer.

Syftet med utredningen dr att klargdra vad som hadnt och hitta en I6sning for
situationen. Det &r inte alltid parterna ar ense och kanner sig tillfreds med det som
utredningen pavisat, men det ar allas skyldighet att medverka till en l16sning pa
den uppkomna situationen.

Att det systematiska arbetsmiljoarbetet och/eller likabehandlingsarbetet behover
fortga efter att krankande sérbehandling, trakasserier eller sexuella trakasserier
konstaterats pa en arbetsplats ar extra viktigt. En handlingsplan behover uppréttas
och atgarder for att forbattra arbetsmiljon for inblandade vidtas. Fortsatt stod fran
HR-avdelning och foretagshélsovard ar ocksa lampligt.

Oberoende utredare

Arbetsgivaren gor de inledande stegen i en utredning, darefter tar
foretagshalsovarden vid om drendet behdver utredas vidare. Bade arbetsgivaren
och utredare fran foretagshélsovarden behover kunna gora opartiska bedomningar,
det innebér att en bedémning behdver goras kring vilka personer som kan vara
involverade i arbetet. Oberoendet behdver beddmas innan en utredning startar.

Uppenbart falska anklagelser

Om det framgar att anklagelserna om kréankande sarbehandling, trakasserier eller
sexuella trakasserier ar uppenbart falska, det vill s&ga man har fabricerat en
handelse som aldrig intraffat, kan detta leda till arbetsrattsliga paféljder for
anmalaren.

Forbud mot repressalier

Varken arbetsgivare/chef eller medarbetare far utsitta medarbetare som gjort en
anmalan eller bidragit med information i en utredning for repressalier. Ett sadant
agerande kan leda till att arbetsgivaren vidtar arbetsrattsliga atgérder.
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Visselblasning

Visselblasartjansten ska inte anvéandas for allmanna klagomal eller missnéjen med
arbetsforhallanden, organisation och chefskap. Konflikter, krankande
sarbehandling, trakasserier eller sexuella trakasserier pa arbetsplatsen omfattas
inte av visselblasarlagen nar det kan hanteras enligt denna rutin eller i chefens
vardagliga systematiska arbetsmiljoarbete.

Visselblasningar kan handla om exempelvis allvarlig ekonomisk brottslighet,
korruption. Det kan ocksa vara fraga om miljébrott eller oegentligheter rérande liv
och hélsa.

Uppfoljning
Efter varje handelse och i synnerhet efter varje utredning, ska det goras en
uppfoljning.

e Vad har fungerat bra under processen?

e Vad kan goras battre for att misstag inte ska upprepa sig?

e Vilka insatser ger forbattringar i det systematiska
arbetsmiljoarbetet och pa vilket satt?
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