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Bakgrund

Personlighetstest i kombination med kapacitetstest ger en hog
validitet vad géller att forutse bade arbetsprestation samt hur en
person kommer att trivas med kraven i en roll, det héjer darmed

traffsikerheten och effektiviteten i rekryteringar.

Testanvandningen ska utga fran en analys av ett behov och ska ses
i sitt sammanhang och ska darfor anvandas endast dar ett tydligt
behov och syfte finns och ska inte anviandas slentrianmassigt.
Kvaliteten i ett test ligger savil i testet som i situationen det

anvands i, samt i kompetensen hos den som genomfor testet.

Till grund for Vastra Gotalandsregionens riktlinjer for
testanvandning ligger den internationella standarden for
bedomningstjanster i arbetslivet (ISO 10667) med tydliga
riktlinjer for bedomningsleverantorer och deras uppdragsgivare

som uppdaterades 2020.

Den ena delen av ISO 10667-1 faststiller kraven pa
uppdragsgivaren medan ISO 10667-2 anger kraven pa
leverantoren. Syftet ar att sikra kvaliteten och att effektivisera
bedomningsprocesser i arbetslivet som avser beslut angdende

exempelvis rekrytering och utveckling.

ISO 10667 fungerar som praktisk riktlinje for de uppdragsgivare
och leverantorer som ar engagerade i bedomningsprocesser och
beskriver deras respektive dtaganden och ansvarsomraden fore,
under och efter bedomningsprocessen. Den innehéller 4ven
riktlinjer gallande de rattigheter och skyldigheter som galler for

bedomningsdeltagarna samt mottagare av bedomningsresultaten.

Med utgangspunkt fran ISO 10667 ska det finnas en
regionsgemensam riktlinje med tydliga regler for anvandning och

redovisning av den testades rattigheter.

Center for Chefsrekrytering ar bade uppdragsgivare och leverantor

av testtjanster. I vissa fall har detta ansvar delegerats till
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forvaltningar och bolag dar testning sker. Nedan definieras det

som testanvandaren.

Testledaren ar den person som praktiskt genomfor sjalva

testningen och ansvarar for kvalitén i testsituationen.

Bedomare ar chefer och HR vid Assessment Center.

Syfte

Syftet med en regiongemensam riktlinje for anviandning av
arbetspsykologiska test ar att sikerstilla en professionell process
samt etiskt och vetenskapligt god testanvandning i
bedomningssituationer inom hela Vastra Gotalandsregionen. Den
giller vid rekrytering och urval, personlig utveckling,
karridrplanering och grupputveckling och garanterar enskilda

individer en etisk hantering av test och testresultat.

Riktlinjen har sin utgdngspunkt i arbetet for att bli Sveriges basta
offentliga arbetsgivare samt Chef i VGR och Medarbetarpolicyn

och skapar en regiongemensam plattform for testanviandning. Vi

ska agera som en samlad koncern och en arbetsgivare.

Anvéndningsomraden av test -
omfattning

ISO 10667 omfattar bedomningstjanster under hela

anstallningscykeln:

e Rekrytering och urval
e Personlig utveckling och handledning
e Karriarvagledning

e Grupputveckling
Regionens riktlinje galler bedomningstjanster och testanvandning
vid:

e Rekrytering och urval av chefer och strategiska ledande
specialister som arbetar forvaltnings- och/eller

koncernévergripande.

Rubrik: Regiongemensam riktlinje fér anvandande av arbetspsykologiska test inom... 4 (10)

Dokument-ID: RS8630-1138324516-197

Version: 1.0


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs8630-1138324516-86/native/Chef%20i%20VGR.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs8630-1138324516-119/surrogate/V%c3%a4stra%20G%c3%b6talandsregionens%20medarbetarpolicy.pdf

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

e Rekrytering av medarbetare endast i undantagsfall och nar
sarskilt starka skal foreligger

e Personlig utveckling och handledning

e Grupputveckling

Krav pa test

For att uppna kvalitet pa testresultat maste de test som viljs vara
kvalitetssikrade och relevanta att anvinda i den aktuella

situationen.

Testanvandaren ska enbart anvianda test som har dokumenterad
vetenskaplig grund med faststilld god validitet (>0,35) och
reliabilitet (> 0,70) som ger tillforlitliga resultat och som ar
lampade for andamalet och passar for aktuell situation. De test
som anvands inom VGR ska vara tredjepartsgranskade och
godkianda av DNV-GL eller motsvarande organisation for den

svenska marknaden.

Uppdragsgivare

Uppdragsgivare ar den rekryterande chef som beslutar om eller
bestiller bedomningstjanster/testanviandning. HR-funktionen
lokalt och/eller centralt ska kidnna till kraven i ISO 10667 och

regionens riktlinje samt har en radgivande funktion.

Uppdragsgivaren ska folja regionens gemensamma riktlinjer for
testanvandning. Riktlinjerna ska ses som stodjande for att
sdkerstilla en effektiv och kvalitetssikrad bedomningsprocess och
uppdragsgivaren ar ansvarig for att avrapporterat testresultat

hanteras pa ett etiskt sitt.

Testanvandare

VGR Center for chefsrekrytering ansvarar for att satta samman
relevanta testpaket for respektive chefsniva samt for de

specialistroller som testas.

Testledaren ar den som genomfor testningen och som ansvarar for

att anvanda ratt testpaket. Testledaren administrerar, poangsatter
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och tolkar test. Testledaren har det yttersta ansvaret for kvaliteten
i testsituationen. Testledaren kan vara anstalld inom Vastra
Gotalandsregionen eller extern konsult. Testledaren ska ha den
utbildning som kravs for olika testsituationer och ska vara
certifierad av EFPA (STP) eller motsvarande organisation,

alternativt ha tillgodogjort sig motsvarande kunskap pa annat sitt.

Testanvandningens olika steg

Riktlinjerna for anviandning av arbetspsykologiska test i regionen
ar uppdelade i de olika steg som en testanviandning normalt

omfattar.

Analys av behov
Testanvindning ska utga fran en analys av ett behov. Det kan vara

ett behov av rekrytering, utveckling eller avveckling. Testning
maste ses i sitt sammanhang och ska darfor inte anvandas

regelmassigt for alla behov.

Vilka metoder/tester som ar de mest lampliga att anvanda beror
pa hur behovs- och kravanalysen ser ut och vad som ar syftet med

bedomningen.

e Uppdragsgivaren ansvarar for att det finns en behovsanalys
och kravprofil som mojliggor ett beslut om test ska

anvandas eller ] i den aktuella situationen.

Val av testmetod
Om behovs- och kravanalysen visar att test ar en adekvat metod

att anvanda vid aktuell bedomning ska ett 1ampligt testpaket
viljas. For att uppna kvalitet pa resultatet maste det test som viljs
vara kvalitetssiakrat och relevant att anvianda i den aktuella
situationen. Testet ska vara granskat och godkant av DNV-GL eller
motsvarande organisation for Sverige. Kvaliteten i ett test ligger
savil i sjalva testet som i vilken situation det anvands och i

kompetensen hos den som anvander testet.
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Center for Chefsrekrytering som testanvdandare ska

e ansvara for att valet av test baseras pa behovs- och
kravanalysen (Chef i VGR)

e enbart anvianda test som har dokumenterad vetenskaplig
bakgrund, reliabilitet och validitet, som ger tillforlitliga
resultat och som ar lampade for andamalet och passar for

aktuell situation

Testen ska vara utprovade och normerade for den/de grupper som

ar aktuella for testning.

Testmaterial far inte hanteras sa att fragor, testuppgifter eller

barande delar av testet sprids.

Genomfdrande och tolkning
Att testa en person ar en uppgift som kraver speciell kompetens.

For att resultatet ska bli anvandbart och mgjligt att jamfora med
andra testades resultat, maste testningen ske pa ett standardiserat,
respektfullt och konfidentiellt satt. Testmiljon ska i mojligaste
man vara likartad for alla deltagare, anvisningar ska vara lika, alla
testdeltagare ska bemotas pa likvardigt satt. Testning ska ske i en

storningsfri och avskild miljo.
Testanvdndaren ska

e informera den testade om orsaken till testningen och att
den ar frivillig samt informera om eventuella konsekvenser
av en utebliven testning.

e iforvag ge besked till den testade om nar testningen
kommer att genomforas och nar resultaten kommer att
finnas tillgangliga

e foOre testningen informera den testade om syftet med
testningen, testets karaktar samt till vem/vilka
testresultatet kommer att rapporteras

e foOre testningen informera den testade att hen sjalv far ta del
av resultatet forst och om mgjligheten att i forekommande

fall sjalv avgora om det ska rapporteras vidare
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e setill att den testade, 1 forekommande fall, ar inforstadd
med att resultaten kommer att anviandas i det fortsatta
urvalsarbetet

e informera den testade om vilken kompetens

testanvandaren eller den som leder testningen har

Aterkoppling till den testade - valideringssamtal
Nar testningen ar genomford och tolkningen gjord ska resultatet

presenteras for den testade pa ett etiskt och professionellt sitt.

Den testade ska ges mojlighet att kommentera och att i

forekommande fall sjdlv avgora hur resultatet ska anviandas.
Testledaren ska

o se till att den testade far tillfalle att diskutera sina resultat
pa ett stodjande och konstruktivt satt.

e informera sig om att den testade forstar villkoren for att
gora om testet eller att i forekommande fall fa resultatet
makulerat.

e aterkoppla exakt och relevant information sa att den
testade kan forsta bedomningsresultatet och hur det ska
anvandas.

e informera den testade om tillvigagangssatt for att framfora
klagomal eller anmala problem i samband med testningen

och aterkopplingen till foretradare for testleverantoren.

Hantering av resultat
Testresultat ar en integritetsmassigt kanslig handling och darfor ar

det viktigt att dessa forvaras pa ett etiskt korrekt satt.
Testledaren ska

e se till att testresultat hanteras pa ett sakerhetsmedvetet satt
och viarna den testades integritet; testresultat ska forvaras i
last utrymme och far inte laggas i personakt; utskrivna
testresultat makuleras efter beslut i drendet.

e uppmairksamma den testade pa hur lange testresultaten ar

anvandbara.
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Etik och juridik

For att garantera etisk anviandning av test ska testanvandaren och

testledaren

agera pa ett professionellt och etiskt satt
e garantera kompetens i testanvindandet
e ta ansvar for hur test anvands

e garantera att testmaterial forvaras sakert

e garantera att testresultaten behandlas konfidentiellt

Testning styrs av olika lagar och andra dligganden for vissa

yrkesgrupper samt av sekretess och instrumentsekretess beroende

pa i vilken situation testningen utfors.

Testanvdndaren och testledaren ska darfor

e vara insatt i aktuell lagstiftning t ex Diskrimineringslagen

(2008:567), Offentlighet- och sekretesslagen (2009:400)

och Dataskyddsforordningen (GDPR)

e kunna informera uppdragsgivare och den testade om vilka

lagar som galler Uppdragsgivaren ska som ytterst ansvarig

ocksa vara insatt i aktuell lagstiftning.

Organisering och genomférande

e Vistra Gotalandsregionens Center for Chefsrekrytering

ansvarar for uppdatering av riktlinjen samt for att

informera om dess innehéll och innebord.

e Respektive forvaltnings- och bolagsledning ansvarar for

efterlevnad av riktlinjen inom den egna verksamheten.

e Vistra Gotalandsregionens Center for chefsrekrytering

lyder organisatoriskt under Forvaltningen for Stod och

Service.
e Testning av chefer sker enbart pa Vistra

Gotalandsregionens Center for chefsrekrytering.

e Testning av ledande strategiska specialister som arbetar

forvaltnings- och/eller regionovergripande kan ske efter
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avstamning med Center for Chefsrekrytering och i enlighet
med denna riktlinje.

Assessment Center (IAC och RAC) genomfors endast inom
ramen for Center for chefsrekrytering.

Centrets bedomare och testledare ar anstillda av respektive
forvaltning och tjanstgor viss tid pa Vastra
Gotalandsregionens Center for chefsrekrytering.
Bedomare och testledare inom Vistra Gotalandsregionens
Center for chefsrekrytering utses och utbildas pa uppdrag
av Center for chefsrekrytering.

Center for chefsrekrytering organiserar utbildning for
testledare i arbetspsykologiska tester samt EFPA-
certifiering (tidigare STP-certifiering).

Efter dialog med samt godkdnnande av Center for
chefsrekrytering kan forvaltningarnas EFPA-certifierade

testledare i undantagsfall utfora tester pa forvaltningsniva.
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