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Inriktning regiongemensamt
kompetensutvecklingsutbud

Vastra Gotalandsregionens (VGR) évergripande mal for medarbetares
och chefers kompetensutveckling anges i riktlinjen Kompetensutveckling
och larande i Vastra Gotalandsregionen, antagen av regionstyrelsen i
november 2025 och med en giltighetstid pa fem ar, till och med 2030-12-
31. For att kunna mota VGR:s mest angelagna
kompetensutvecklingsbehov faststéaller HR-direktoren vartannat ar
inriktningen for det regiongemensamma kompetensutvecklingsutbudet
utifran rutinen Prioritering av regiongemensamt
kompetensutvecklingsutbud.
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Inledning

Syftet med inriktningen pa det regiongemensamma kompetensutvecklingsutbudet &r
att prioritera kompetensutveckling som stddjer genomforandet av VGR:s
overgripande strategier och mal. Inom respektive omrade erbjuds olika
kompetensutvecklingsinsatser och omradena innehaller ocksa forhallningssatt och
perspektiv som kan genomsyra insatser dven inom andra &mnesomraden.

Denna version av inriktningen innehaller endast mindre justeringar. En mer
omfattande 6versyn planeras i samband med revidering av Rutinen Prioritering av
regiongemensamt kompetensutvecklingsutbud.

Inriktningen utgar fran VGR:s dvergripande styrdokument. | styrdokumenten
betonas vikten av kompetensutveckling och l&rande, bland annat som viktiga faktorer
I arbetet med att forbattra verksamheter och utveckla medarbetare.
Kompetensutveckling behdver darfor ses ur saval ett organisatoriskt som ett
individuellt perspektiv och ar avgdrande for att na verksamhetens mal och uppdrag
samt att vara en attraktiv arbetsgivare.

For att fa basta effekt av genomford kompetensutveckling och skapa nytta for dem vi
ar till for behdver samtliga forvaltningar skapa forutsattningar foér medarbetarna att
anvanda sina nya kunskaper. Forutsattningar handlar i detta sammanhang till
exempel om tid, verktyg och stod fran kollegor, ledning och narmaste chef.

Nedan beskriven inriktning och utveckling av det regiongemensamma
kompetensutvecklingsutbudet riktar sig till samtliga medarbetare och chefer och
omfattar inte yrkesspecifik kompetensutveckling. Inom inriktningen finns ett
basutbud av regiongemensamma utbildningar som arrangeras av bade interna och
externa leverantorer. Basutbudet innehaller till exempel introduktionsutbildningar,
systemutbildningar och utbildningar kopplade till yrkesutveckling. Genom att VGR
kontinuerligt erbjuder ett basutbud till medarbetare och chefer skapas maojligheter till
individuell kompetensutveckling samtidigt som organisationens behov av kompetens
framjas.

| takt med nyvunnen kunskap och utveckling kan dven aktivitetsutbudet nedan
komma ut utvecklas i snabbare takt an forutsett.

Respektive forvaltning faststéller vid behov inriktningen for den
forvaltningsgemensamma kompetensutvecklingen.

Inriktning regiongemensamt
kompetensutvecklingsutbud 2026—-2027

Digitalisering
Digitaliseringen paverkar alla delar av samhallet och innebér férandrade
forvantningar pa hur organisationer moter och interagerar med omvarlden. | VGR
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ska digitaliseringens mojligheter anvandas for att erbjuda invanarna en trygg och
saker vard, oka delaktigheten och tillgangligheten samt bidra till en attraktiv
arbetsplats for medarbetarna.

For att ta tillvara pa digitaliseringens potential behover den digitala kompetensen i
VGR:s verksamheter starkas. Medarbetare ska kanna sig trygga i den digitala
utvecklingen och kunna delta utifran sina olika forutsattningar. Det innebér att kunna
anvanda digitala verktyg for att pa ett sakert sétt inhamta information, kommunicera,
interagera och producera. Det ar ocksa centralt att de fornyade arbetssétten integreras
I det dagliga arbetet.

Utbildningspaketet DiglT VGR bidrar till att forbereda samtliga medarbetare infor
digitaliseringen av saval hélso- och sjukvarden som &vrig verksamhet. Genom att
skapa en gemensam grund inom digitalisering och de digitala verktyg som finns i
VGR skapas forutsattningar for ett mer effektivt arbetssatt och utrymme for nya
arbetsuppgifter. DiglT VGR kommer efter uppdatering att innehalla tre utbildningar,
med planerad lansering vid arsskiftet 2025/2026. Utbildningarna riktar sig till dem
som behdver grundlaggande kunskap.

VGR genomfor ett utvecklingsarbete med malsattning att etablera en sammanhallen,
patientsaker och andamalsenlig vardinformationsmiljo. For att langsiktigt méta
hélso- och sjukvardens behov utreds under 2025 olika handlingsalternativ for
framtida systemstod. Utvecklingen av en ny vardinformationsmiljo kommer att
paverka flera yrkesgrupper och medfora omfattande behov av kompetensutveckling.

Digitaliseringens utveckling skapar forutsattningar for att ta nasta steg i
anvandningen av teknik i verksamheten. En sadan vidareutveckling ar artificiell
intelligens (Al).

Artificiell intelligens (Al)

Den snabba utvecklingen inom Al forstarker digitaliseringens effekter och skapar
nya mojligheter att utveckla verksamheten. Al ar en teknik som gor det mojligt for
datorbaserade system att utfora uppgifter som normalt kraver mansklig intelligens,
sdsom mansterigenkanning, sprakforstaelse, beslutsfattande och sjélvlarande.

Medarbetare i VGR kommer i 6kande grad att mota Al i sitt dagliga arbete,
exempelvis i form av operativa verktyg, beslutsstod och system som ar integrerade i
verksamhetens processer. FOr att majliggora ett tryggt och andamalsenligt
anvandande av dessa teknologier krdvs att anvéndare har en grundlaggande
forstaelse for vad Al &r, hur tekniken fungerar och vilka krav den stéller — sarskilt i
fraga om etik och informationssakerhet.

Att dka den dvergripande kunskapen om Al bland medarbetare och chefer &r en
central del i att rusta organisationen for framtiden. Det innebéar att VGR behdver
starka sin formaga att forsta, tillampa och forhalla sig till Al som en integrerad del av
verksamhetsutvecklingen. Det finns behov av att utveckla och ta fram olika
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kompetensutvecklingsinsatser som riktar sig till medarbetare och chefer i hela VGR.
Redan nu finns en grundldggande utbildning ” Starta din Al resa” som ér ett bra
forsta steg. Utdver den finns det utbildningar for medarbetare och chefer inom hélso-
och sjukvarden, tex Al for chefer och ledare inom halso- och sjukvard och
Introduktion till Al inom halso- och sjukvard.

Genom en gemensam introduktion till Al skapas en kunskapsgrund som mdojliggor
fortsatt utforskande och tillampning. Chefer och nyckelpersoner behdver darutdver
en fordjupad kompetens for att kunna vardera nytta och risk vid anvéndning av Al

(Al-l6sningar) i verksamheten.

Organisationskultur och ett sammanhallet VGR

VGR star i och infor en rad genomgripande férandringar sasom omstallningen av
hélso- och sjukvarden och inférandet av en gemensam vardinformationsmiljo i
Vastra Gotaland. Samtidigt behdver VGR mota utmaningar inom
kompetensforsorjning, hallbar utveckling och invanarnas vaxande behov och
forvantningar.

For att klara dessa utmaningar maste den samlade kompetensen och kapaciteten som
finns i VGR nyttjas pa béasta satt och bade organisationen och styrningen behover
praglas av en helhetssyn. VGR behover utveckla sin formaga att i alla delar av
organisationen varna helheten. Kompetens inom kvalitetsdriven
verksamhetsutveckling och ett aktivt arbete med forandringsledning &r ytterligare
forutsattningar for att forandringarna ska kunna genomféras och na avsedda resultat.

Styrning och ledning

Att styra och leda VGR pa ett satt som skapar forutsattningar for chefer och
medarbetare att ta ansvar for att resurser anvands pa basta méjliga satt innebar att
organisationen ges béttre forutsattningar att uppfylla sitt uppdrag och na de politiskt
satta malen.

VGR vill se en fortsatt utveckling mot en styrning som praglas av en helhetssyn dar
helheten &r 6verordnad delarna. Det koncerndvergripande ledningssystemet
beskriver hur chefer och medarbetare ska agera for att uppna basta mojliga resultat
och hur organisationens olika delar h&dnger ihop och bildar en helhet. Genom en
gemensam forstaelse for organisationen vi arbetar i kan vi arbeta mer gemensamt
och undvika dubbelarbete. VGR:s inriktning &r att arbeta processorienterat vilket ger
forutsattningar att se hur olika delar paverkar varandra och bidrar till helheten samt
hur forbattringar kan goras sa att arbetssatten blir sa effektiva som mojligt.

Det finns fortsatt behov av att stérka chefers och ledares kompetens i
processorienterat arbete och arbetssatt som stodjer helhetsperspektiv. Arbete pagar
med att ta fram en ny introduktionsutbildning i processorientering. Parallellt
genomfors insatser for att utveckla kompletterande utbildningar inom omradet.
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Genom ett narvarande ledarskap och med tydliga mal arbetar VGR tillsammans for
ett medarbetarskap dar alla bland annat har forutsattningar att ta en aktiv och
ansvarstagande roll och skapa ett arbetsklimat dar vi behandlar varandra vél och
respekterar varandras uppgifter. Att utveckla medarbetarskapet &r en standigt
pagaende process och forutsatter att var och en av oss tar en aktiv roll i detta arbete.

Kvalitetsdriven verksamhetsutveckling

| VGR ska kvalitetsdriven verksamhetsutveckling vara en central utgangspunkt i
arbetet med omstallning av halso- och sjukvard och ar viktigt dven i andra delar av
VGR:s organisation. Kvalitetsforbattringar ska vara en ledstjarna i VGR:s
utvecklingsarbete och fungera som ett kraftfullt stod i genomférandet av
omstéllningen av halso- och sjukvarden som helhet. Medarbetare i VGR behdver
kunskap i kvalitetsdriven verksamhetsutveckling, men i olika omfattning utifran roll
och kontext.

En natbaserad utbildning med fokus pa grundlaggande kunskap om vad begreppet
kvalitet innebér, vardet av forbattringsarbete med patienten i fokus och kopplingen
till det dagliga arbetet finns tillganglig for alla medarbetare. For chefer och
verksamhetsutvecklare erbjuds ocksa en mer djupgaende och omfattande utbildning.
Mojlighet till ytterligare fordjupning ges i utbildningen Kvalitetsdriven
verksamhetsutveckling 15 hp, som ges i samarbete med CHI, Chalmers
(Collaborative platform for Healthcare Improvement). Strategiska hélso- och
sjukvardsnamnden (SSN) faststallde en reviderad utbildningsplan for kvalitetsdriven
verksamhetsutveckling i mars 2024

Forandringsledning

Forandringsledning kan definieras som ett strukturerat satt att vagleda individer,
grupper och organisationer fran sin nuvarande situation till ett 6nskat framtida lage,
med fokus pa forbattring och utveckling. Genom att sikerstélla att chefer och
medarbetare utvecklar sin formaga och forstaelse for varfor forandring ibland &r
nodvandig, kan beteendeforandringar som leder till att uppnadda forbattringar blir
bestaende astadkommas. En forutsattning for att forandringsledning ska vara méjlig
ar att det finns organisatoriska forutsattningar.

For att genomfora de forandringar som VGR star infor och na avsedda resultat kravs
ett aktivt arbete med forandringsledning och 6kad formaga till uppfoljning och andra
arbetssétt for att skapa bestaende forandringar i organisationen.

Chefer, forandringsledare, verksamhetsutvecklare med flera, har tillgang till ett
regiongemensamt utbildningsprogram i forandringsledning.

Hallbar utveckling

I visionen “Det goda livet” stdr att hallbar utveckling utifran ekonomisk, social och
miljoméssig dimension ska utgdra en ram for allt utvecklingsarbete i VVastra
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Gotaland och beaktas i samtliga beslut. Visionen konkretiseras genom VGR:s
hallbarhetsmal som beslutats av regionfullmaktige. For att na VGR:s hallbarhetsmal
behover chefer och medarbetare ha kunskap som mdojliggor ett arbetssétt som bidrar
till minskad miljopaverkan, framjar social hallbarhet och stodjer en langsiktigt
hallbar utveckling — for bade invanare och medarbetare.

Det ar ocksa nodvandigt att kanna till de krav som stélls pa VGR i till exempel
barnkonventionen, diskrimineringslagen samt miljélagstiftningen. Hallbarhetsarbetet
ska bedrivas systematiskt, integrerat i ordinarie ledning och styrning, som en
fortsattning pa arbetet med miljéledningssystem.

Utbildningen “Héllbarhet — for varje méinniska och var planet” syftar till att vi alla i
VGR ska fa grundlaggande kunskap om vad hallbarhet ar och hur viktigt det ar att
gora val i vart arbete som aven bidrar till att vi nar vara hallbarhetsmal. De digitala
utbildningarna inom flera olika perspektiv av social hallbarhet och miljo ger
ytterligare fordjupning i hur VGR kan uppna hallbarhetsmalen. Ambitionen &r att
successivt de narmaste aren integrera de tre perspektiven, (ekologisk, social och
ekonomisk hallbarhet) av hallbar utveckling tydligare dven i andra utbildningar dar
det &r relevant och mogjligt.

Ett hallbart arbetsliv

For att klara ett hallbart arbetsliv behovs ett forstarkt arbete kring forandrade
arbetssatt och mojlighet till avlastning och aterhamtning for medarbetarna. Det
handlar bland annat om uppgiftsvéxling och rétt anvand kompetens samt matchning
bade pa verksamhets- och individniva.

Det &r ocksa angeldget att aterhamtning blir en del av det organisatoriska
arbetsmiljoarbetet. Med begreppet aterhdamtning menas exempelvis sémn, vila,
pauser och aktivitet men ocksa variation i arbetet gallande tempo, uppgifter och plats
att arbeta. Aterhamtning ar centralt for att orka Gver tid, mé bra och kunna prestera.

Som en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet pagar ett arbete med att
implementera friskfaktorer. Dessa omfattar bland annat tillitsfullt ledarskap,
delaktighet, tydlig kommunikation, prioritering av arbetsuppgifter och
kompetensutveckling genom hela arbetslivet. Friskfaktorer bidrar till att skapa
halsoframjande arbetsplatser och en hallbar arbetsmiljo Gver tid.

Okad samverkan mellan befintliga och nya yrkeskategorier och kompetensplanering
av team kan bidra till forbattrad kontinuitet i verksamheten och trygghet for
medarbetare, vilket kan inverka positivt pa den upplevda arbetsmiljon.

Digitaliseringen utgor pa olika satt en stor del av arbetslivet, bade som mojliggorare
och som viktig kompetens att beharska for att skapa ett hallbart arbetsliv. Den
digitala arbetsmiljon behdver beaktas och utvecklas kontinuerligt, bland annat for att
minska administrativ belastning och frigéra tid for kdrnverksamhet.
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VGR har obligatoriska utbildningar inom ramen for chefens arbetsmiljéansvar och
fortsatta kompetensutvecklingsinsatser planeras for att starka arbetet med
arbetstidsforlaggning, scheman och samplanering av flera yrkesroller och
kompetenser. Ett nytt schemahanteringssystem infors med start 2025. Under hdsten
2025 etableras en koncerngemensam plattform for chefs- och ledarutveckling,
Ledartorget, som bland annat har syftet att stérka chefers forutséattningar att leda
hallbart.

Sakerhet och beredskap

VGR ansvarar for flera samhallsviktiga funktioner, déribland hélso- och sjukvard,
kollektivtrafik, kultur och regional utveckling. I en tid praglad av d6kade sakerhetshot
sasom fredstida kriser, krig, klimatforandringar och digitala risker behéver regionens
medarbetare ha kunskap och kompetens for att hantera kriser och sékerhetsrelaterade
utmaningar.

Omradet omfattar kompetens som starker VGR:s formaga att agera snabbt och
effektivt vid krig och kris, skydda liv, hdlsa och samhallsstruktur samt minimera
konsekvenserna av exempelvis pandemier eller cyberattacker.

Kompetensutveckling inom sékerhet och beredskap omfattar formaga att férebygga,
hantera och aterhamta sig fran kriser. Det inkluderar dven samverkan med andra
aktorer — kommuner, myndigheter och naringsliv — samt forstaelse for VGR:s roll i
totalforsvaret och vid hantering av fredstida kriser.

VGR behéver mota de lagkrav som behdver uppfyllas avseende civilt forsvar,
krisberedskap och sakerhetsskydd. Det innebar att medarbetare i VGR behdver ha
ratt kunskap for att uppfylla dessa krav och kunna hantera hot mot samhéllsviktig
verksambhet.

VGR har obligatoriska utbildningar inom omradet Sékerhet och beredskap och
exempel pa det ar Digital informationssékerhet for alla (Disa), Informationssakerhet,
inriktning halso- och sjukvard samt Brandskyddsutbildning och Slackévning.
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