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Bakgrund

Varfor behover VGR en gemensam

schemalaggningsprocess.

Halso- och sjukvarden star infér stora utmaningar dar andelen av den
arbetande befolkningen minskar med aren och andelen éldre 6kar. Den
okande aldre befolkningen kommer konsumera mer halso- och sjukvard.
Den medicinska utvecklingen och nya lakemedel ger fler mojligheter till
vard som ocksa kommer att kréva resurser. Vastra Gétalandsregionen
(VGR), 6vergar till mer digitala arbetssatt. Arbetssatten for produktions-
planering och schemaldggning med ratt kompetens behdver utvecklas
med ett bra IT systemstod som underl&ttar arbetet. En standardisering av
schemaldggningsprocessen ar en forutsattning for att ett 1T-systemstod,
som &r direkt kopplad till schemal&dggningen ska kunna implementeras.
Detta for att na hogre effektivitet i gemensamt resursutnyttjande och
minskad schemaadministration.

Det innebér att vi behdver utveckla och fordndra arbetssatt nér vi
schemaplanerar med ett storre fokus pa samplanering utifran
verksamhetens behov. Verksamhetens uppdrag ska vara i balans med
medarbetarnas kompetens och bygga pa erfarenheter fran foregaende
schemaldggning. Arbetstidsforlaggningen behdver bli mer forutsagbar
och arbetsmiljomassigt hallbar och utga fran de ekonomiska forut-
sattningarna Over tid. Det &r mycket manuellt arbete inom schema-
planering och schemaéandringar och det ar svart att fa till samplanering
inom verksamhetsomradet. VGR behover ett IT- schemasystemstod dar
vi kan schemaplanera enheten, mellan enheter och 6ver
verksamhetsgranser, vilket kommer att underlatta samplanering.

Principer for schemalaggning

Utifran verksamhetens uppdrag behover schemaldggningen samplaneras
for att uppna avsedd effekt. Detta gors med andra verksamheter och de
yrkesgrupper som paverkas av produktionsflodet. Dessa principer vid
schemaléggning ger forutsattningar till effektivisering och god
arbetsmilj6 for medarbetarna.

e Vischemal&gger for att genomfora det planerade uppdraget,
produktionens behov styr

e Produktionsuppdraget planeras realistiskt utifran tillgangliga
resurser (inkl. bemanning), periodiseras efter uppdragets behov

e Vi planerar produktionen och schema sa de 6verensstammer
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e Vi lagger scheman med utgangspunkt fran ekonomi och
budgetramar

e Vischemalédgger funktioner och kompetenser

e Vi forbattrar var formaga att schemalagga utifran tidigare
erfarenheter

e Vi tillampar gemensamma schemaperioder inom
forvaltning/verksamhetsomrade

e Visamplanerar scheman inom/mellan verksamhet och mellan
yrkeskategorier

e Vi lagger scheman som ar halsosamma och stodjer ett hallbart
arbetsliv.

Produktionsplanering och resursstyrning i

olika nivaer
For att forsta komplexiteten pa kort och lang sikt behdver vi utga fran de
olika planeringsnivaerna och vad som gors i respektive niva.

Planeringshierarkin for PKS och schema

Uppdrag
och

budget

Plangﬁngs_ Produktions
horisont pe
LéngT Verksamhets- kapacitetsplan
penerine Allokering av
resurser
Sekvensering
R och bokning
— Utfrandeplanering
. Detaljerings-
Liten Stor orad

Bilden beskriver de olika nivaerna i produktions och kapacitetsstyrning (PKS) som ar
verksamhets-, huvud-, detalj-, utforarplanering. Schemabehovet utgar fran
detaljplaneringsbehovet for all produktion.
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Planeringen sker utifran ett langsiktigt perspektiv utifran malsattningar,
befolkningsunderlaget och utveckling beraknat pa flera ar framat. For att
mota behovet av kompetens behdver kompetensforsorjningsbehovet
anpassas och planeras for flera ar i forvag och planeras ihop med
larosatena. Darefter kan behovet analyseras och brytas ner till
verksamhetsplanering utifran aktuellt uppdrag for respektive forvaltning.
Forvaltningarna bryter ner verksamhetsplaneringen till huvudplanerings-
nivan dar aktuella uppdrag periodiseras till produktionsplaner och
kapacitetsplaner. Darefter bryter man ner produktionsplaner och
kapacitetsplaner till detaljplaneringsnivaer som anger vilka resurser som
ska gora vad och nar det ska utforas samt i vilken takt det utfors for att na
produktionsplanen. Déarefter borjar schemalédggningsaktiviteten.

Inventering av kompetensbehov

For att veta vilken kompetens som behdvs vid vilken tidpunkt behdver en
inventering goras. Inventering av behovet utgar fran enhetens/
avdelningens verksamhetsplanering av vad som ska utforas. Vilken
kompetens behdvs och hur manga som behdvs och nar i tid.
Verksamhetsbehovet &r ofta nerbrutet i olika aktiviteter i olika
verksamheter som till exempel kan lakarmottagningen ha 20 min per
patient medan i vardavdelning planeras aktiviteten mer pa timbasis. Ett
sétt att géra kompetensinventeringen beskrivs i bilaga
Kompetensinventering vid schemaldggning. Tank pa att
kompetensbehovet varierar 6ver tid och &r sallan helt statisk sa
inventeringen av verksamhetsbehovet behdver ses 6ver infor varje
schemaperiod. Start och sluttid for arbetspassen kan variera efter
verksamhetens behov.

Nér verksamhetensplanen &r klar behover eventuella produktionshinder
omhandertas eftersom de kan bli hinder for att na malet med
verksamhetsplanen. Finns det produktionshinder i verksamheten sa blir
det oftast hinder till effektivitet. Se till att produktionshindren utnyttjas
maximalt sa de begréansar verksamheten sa lite som majligt. Exempel pa
produktionshindrande kan vara utrustning/maskiner, kompetens, lokaler,
med flera. Sa borja forst att schemaplanera det som kan vara
produktionshdmmande.

Samplanering av schema

Verksamheten ska ha en gemensam samplanering av scheman som
stracker sig dver minst 10 veckor mellan alla yrkesgrupper som omfattas
av att na produktionsmalen enligt aktivitetsplan. Det innebar att flera
olika enheter och/eller verksamheter behdver samplanera och kanna till
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vad och nér de olika aktiviteterna sker under processen. Samplanering
kan dven behova ske 6ver forvaltningsgranser. For att na en optimerad
schemaplanering ska verksamheten planera personalresurser utifran den
produktion som ska uppnas och samtidigt aven utga fran ett hallbart
arbetsliv (se avsnitt hallbart arbetliv). Verksamheter som berors av
samma aktivitetsplan behdver darfér ha gemensamma schemaperioder sa
langt det ar mojligt for att underlatta samplaneringen:

Operativ planering/ verksamhetsanpassning

infor faststallande av schema

Alla medarbetare kan ha viss mojlighet att paverka sitt schema under en
angiven period.

Enligt halso- och sjukvardslagen har verksamhetscheferna alltid det
dvergripande ansvaret for verksamheten och den kompetens som behovs.
Verksamhetschefen beh6ver skapa forum for samplanering samt
kommunicera produktionsplanen i detaljplaneringsnivan som underlag
till schemalaggningen for forsta linjens chefer.

| andra verksamheter finns andra regleringar som tydliggor ansvarsfragan
se over vilka regleringar som géller i din verksamhet.

Chef eller schemaansvarig med delegering, kontrollerar att det innan
schemat faststélls, finns ratt kompetens pa de olika arbetspassen och att
bemanningsbehovet ar uppfylit.

Forsta linjens chef har det slutliga ansvaret for att styra
arbetstidsforlaggningen sa att verksamhetens behov av kompetens och
bemanning dver dygnets alla timmar &r uppfyllda och darefter faststaller
schemat.

Faststallande av schema

Forlaggning av arbetstid enligt Allmdnna bestammelser (AB) §13,
moment 5:

e FOrlaggningen av ordinarie arbetstid ska vid behov anges i
schema som Overenskoms med foretradare for
arbetstagarorganisationen

e Schemat ska meddelas arbetstagaren senast 14 dagar fore det
borjar galla (med fordel for medarbetarens planering kan schemat
godkénnas tidigare om mojligt.)
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e Arbetsgivaren ska efterstrava att arbetstagaren fore
berdkningsperiodens borjan far kannedom om hur arbetstagaren
kommer att vara schemalagd under hela berdkningsperioden

e Arbete och dygnsvila ska forlaggas alternerande under varje
period om 24 timmar sa att arbete och vila regelbundet foljer pa
varandra. Vdgledning avseende schemaldggning

e Avschemat ska forlaggningen av ordinarie arbetstid och
viloperioder framga samt klockslag for nar 24-timmarsperiod for
dygnsberakning inleds.

e Vid oenighet om arbetstidsschema kan arbetstagarorganisationen
begéra Overlaggning. Begaran om Overlaggning ska ha inkommit
till arbetsgivaren inom 10 dagar. Om sa inte sker eller om
overlaggningen inte leder till enighet faststaller arbetsgivaren
forlaggningen av arbetstiden.

Schemalagga for ett hallbart arbetsliv

Arbetstidens forlaggning som faktor for att motverka ohélsa regleras
bland annat i arbetsmilj6foreskriften ”Organisatorisk och social
arbetsmilj6” (OSA). Chefen har ansvaret for att vidta de atgarder som
behdvs for att scheman ar halsosamma och hallbara i arbetet. Detta ar
sarskilt viktigt att beakta for medarbetare som arbetar saval dag som
natt.

Arbetstidens forlaggning har betydelse for halsan. Arbetsgivaren har
ansvar for att arbetstiden ska forlaggas pa ett sadant satt att de goda
erfarenheter som finns kring halsosamma scheman tas tillvara i samband
med faststéllandet av medarbetarnas schema

En stor del i schemaldggning ar att tanka pa just aterhamtning. Bland
annat genom:

e Rotera pass medsols (dag — kvall — natt) for medarbetare som
arbetar dygnets alla timmar.

e FOlj dygnviloreglerna och schemaldgga med minst 11 timmars
vila mellan arbetspassen.

e Antal arbetspass i foljd bor inte vara mer &n fem — sex stycken.

e Vid nattarbete: schemalégg hogst tre — fyra nattpass i rad.

e Efter en period av nattpass rekommenderas minst 48 timmars
vila

e Undvika komprimerade scheman med langa arbets-
/ledighetsperioder. Sprid istéllet ut de lediga dagarna/fridagar i
schemat
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e Undvika langa arbetspass,>12 tim. Om arbetsbelastningen ar hog
bor inte arbetspassen vara langre &n 10 timmar. Enligt
Vardfoérbundets HOK ska vi arbeta for att inte ha langre
arbetspass én 10 timmar.

e Forebygga medarbetarens upplevelse av ett granslost arbete
genom att tydliggora gransen mellan arbetstid och fritid.

| nedanstaende utbildning i Larportalen kommer du fa bekanta dig med
olika typer av arbetstider och arbetsférhallanden och vilka krav dessa
staller pa oss som organisation. Helt enkelt hur vi behéver arbeta for att
undvika ohalsa, men ocksa framja halsa, oberoende av nar pa dygnet
arbete sker. Utbildning: Arbetstid och hélsa

Tips pa andra ldnkar for hallbara arbetstider,

suntarbetsliv.se/forskning/-arbetstider

Halsoframjande schemaldggning

Héalsosamma arbetstider

Héalsosamma arbetstider for dig som arbetar skift och natt

Skyddsrond for arbetstid

arbetsmiljoforskning.se for béttre arbetstider

Lakarnas arbetstider enligt

specialbestammelser
Lakarens ordinarie arbetstid forlaggs till helgfri mandag—fredag kl. 07.00-21.00.

Av specialbestammelser till AB for lakare anges vissa riktlinjer for
arbete under obekvam arbetstid las mer om det i féljande lank

Specialbestammelser for [akare och Med stud 25

Ordlista och definitioner

En VGR gemensam ordlista for schematermer, ordlista

Medverkande vid revideringen av rutinen:

Ari Kokko Koncernkontoret
Lotta HOOK Koncernkontoret
Marie Rodert Koncernkontoret
Gunilla Lejdstrém Sahlgrenska Universitetssjukhuset
Jenny Ljus Sahlgrenska Universitetssjukhuset
Sara Jareteg Sodra Alvsborgs sjukhus
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Carolina Svensson Skaraborgs sjukhus
Malin Ramani Sjukhusen i véster

Facklig referensgrupp som har medverkat i arbetet

Emelie Hultberg Saco, VGLF, Sveriges lakarforbund
Martin Hulldin Vardforbundet avdelning Vastra Gotaland
Annika Isaksson Kommunal

Abdolghafour Vazae Saco, Fysioterapeuterna

Stellan Solgard Vision
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