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Dagens agenda

Generella principer i svensk halso- och sjukvard
Landstingets skyldigheter att erbjuda nyanlanda vard
Halsoundersokning.

Egenvard och radgivning via 1177

Svensk halso- och sjukvard

« VVardcentraler
e Sjukhus
- Ovriga tjanster (t.ex. tandvard)
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Halso- och sjukvard i Sverige

Halso- och sjukvard &r vard som alla manniskor i samhallet kan anvanda
och har ratt till.

| Sverige finns ett system som skyddar individen mot hoga kostnader om
man behover traffa lakare, opereras eller vara inlagd pa sjukhus.

Det ar viktigt att veta hur varden fungerar och vart du ska vanda dig om du
behover vard.

Kommunerna och landstingen eller regionerna ansvarar fér varden.
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Film om sjukskoterskans roll pa svenska
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Film om sjukskoterskans roll pa somaliska
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Film om sjukskdterskans roll pa tigrinja
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Film pa sjukskoterskans roll pa arabiska
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Priméarvard
(dit man vander sig forst inom varden)

Nérhalsan Privata vardgivare
Offentlig vard

Vardcentraler Jourcentraler Vardcentraler

Ungdomsmottagningar

: GOTALANDSREGIONEN

V€Y visr:-
\ 4



Ditt besdk pa en vardcentral

 Besok din vardcentral innan du tar kontakt med sjukhus.

 Pa vardcentralen far du forst traffa en sjukskoterska.
Sjukskoterskor har en akademisk examen.

» Sekretess/tystnadsplikt.

« Rétt till tolk.

 Uteblivet besok debiteras.

« Ta med dig id-kort, korkort, LMA-kort eller pass.
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Information om din lokala vardcentral i
Skovde

1-Namn : Narhélsan Sodra Ryd vardcentral,
Sjukhus Skovde @ * Y Skovde

Adress : Timmervagen 3 A, 541 64, Skdvde
Telefon: 0500-46 65 62

e G E L W) 2-Namn : Allemanshélsans vardcentral - Lunden,

Skovde
Adress : Lundenvagen 4, 541 39, Skovde
Telefon: 0500-78 99 90

3-Namn : Unicare Vardcentral Skovde, Skovde

Adress : Gustav Adolfs gata 57, 541 45,
Skovde

Telefon: 0500-42 45 32
Tid : Mandag - Fredag 08:00 - 17:00
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https://www.1177.se/Hitta-vard/Kontakt/Vardcentralen-Sodra-Ryd-Skovde
https://www.1177.se/Hitta-vard/Kontakt/Allemanshalsans-vardcentral-Lunden-Skovde
https://www.1177.se/Hitta-vard/Kontakt/Unicare-Vardcentral-Skovde-Skovde
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4-Namn : Narhalsan Norrmalm vardcentral,
Skovde

Adress : Ekangsvagen 15, 541 41, Skovde
Telefon: 0500-44 71 50

5-Namn : Vardcentralen Centrum,
Skovde

Adress : Stationsgatan 10, 541 30,
Skovde

Telefon: 0500-38 18 50

6-Namn : Narhalsan Hentorp vardcentral,
Skovde

Adress : Grona vagen 40 A, 541 54, Skoévde

Telefon: 0500-44 70 70
Tid : Mandag - Fredag 08:00 - 17:00
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https://www.1177.se/Hitta-vard/Kontakt/Vardcentralen-Centrum-Skovde
https://www.1177.se/Hitta-vard/Kontakt/Vardcentralen-Hentorp-Skovde
https://www.1177.se/Hitta-vard/Kontakt/Vardcentralen-Norrmalm-Skovde

Sjuk sena kvallar eller pa helgen?

 Kontakta i forsta hand sjukvardsupplysningen (1177).
« Eventuellt vard pa en jourcentral eller en akutmottagning.

« Fraga pa 1177 om vilken jourcentral du kan vanda dig till
eller hitta informationen pa hemsidan www.1177.se
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Information om din lokala Jourcentral

Namn : Narhalsan Skovde jourcentral,
Skovde

Adress : Ekangsvagen 15, 541 40,

Skovde, Jourcentralen delar lokaler med
oren:  Billingens VC och Norrmalms VC pa
Kapplunda Géarde.

Telefon: 0500-47 80 76

Tid : Kvallar 17:00-22:00
Helgar 11:00-17:00
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https://www.1177.se/Hitta-vard/Kontakt/Narhalsan-Skovde-jourcentral-Skovde
tel:0500478076

Antibiotika — varfor bor man vara restriktiv?
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Egenvardsrad och vardinformation finns tillgangligt
24-7 genom 1177 pa natet eller via telefon

Nn77
e 1177 via telefon

— Tillganglig dygnet-runt
— FOr radgivning och information om sékvagar
— Svenska och engelska Reg‘mgt;:gh;g I e g
— Arabiska och somaliska kl. 08-22 e~ oo
Arabiska O771-117790
Somaliska 0771-117791

FAKTA OCHRAD v REGLER OCH RATTIGHETER v HITTAVARD v

~ Virmland
Arabiska/is: 1

* Hemsida www.1177.se
— Egenvardsrad och information om svensk
halso- och sjukvard

— Under “Other Languages” finns egenvardsrad
pa flera sprak
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%) Lyssna @ Other languages = Logga in

Fakta och rad

==

Q Sok mottagnlng :

S06k sjukdom, behandling...

Hitta vard

BOKa 1id eller tornya recept:

Upptéack vara e-tjanster

Regler och rattigheter

.

s,_ / .
% ' Stéll en anonym fraga

Q Sok fakta

Ring 1177 Vardcentral

»

Egenvard SOk akut

Journal via natet

Blir mer delaktig och kunnig om din egen
vard och halsa. Journal via natet ger dig
den mojligheten.

Den har tjansten inférs nu stegvis | Vastra
Gotalandsregionen.

Talar du ett annat sprak?

Bilder och enkel text kan underlatta for
vardpersonal och patient att
kommunicera. Oversatt material med
bilder och text finns for bade sjukvard och
tandvard.

Vanliga symtom - nédr ska jag séka vard?
Ar du osaker pa om du behéver vard? Du
kan fa hjalp med att bedéma vanliga

symtom genom att besvara nagra fragor.
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Narhalsan Online

Valj tid
Drop-in
Logga in
Om oss

GET IT ON Download on the
> (300816 play Swedish (svenska) ' App Store
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Landstingen ar skyldiga att erbjuda vuxna vard

-

~

@ Landstingen ar skyldiga att erbjuda:

Subventionerade lakemedel

Hjalpmedel
Subventionerade sjukresor

Fri modravard

Abort och preventivmedelsradgivning

Tystnadsplikt - sjukskéterskor och lakare har tystnadsplikt

YﬂVA STRA

GOTALANDSREGIONEN




Landstingen maste erbjuda vard till barn och unga

N

Barn och Unga

m Barn och unga under 20 ar har kostnadsfri
halso- och sjukvard.

Alla barn 0-6 ar kallas till barnhalsovard bl.a
med vaccination och kontroll av barnets
utveckling.

n Lakemedel som ingar i hogkostnadsskyddet
~= U,, ar kostnadsfria for barn under 18 ar.

% Barn och unga har fri tandvard t.o.m. 31/12
% det ar man fyller 24 ar. (galler i VG-regionen)

HVAST RA

GOTALANDSREGIONEN




Kallelse skickas ut med brev nar det ar tid for

halsoundersdokning — viktigt att komma i tid

Steg 1 - Motta brev Steg 2 - Halsounders6kning Steg 3 - Fortsatt kontakt
endast vid behov

Provtagning och

fysisk undersoknin
y g Hanvisning till annan

O — vardgivare - vid behov

Tid och plats Hél_sosarptal med
sjukskoterska

Ta med ID-kort eller LMA-kort

M M Ingen information skickas till

Migrations-verket
Kostnadsfritt
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Gynekologisk Cellprovtagning och
Mammografi
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Hur kan du varda dig sjalv?

« Egenvard vid tex forkylningar, magsjuka, feber och
smasar.

» Receptfria lakemedel.

« Sjukvardsupplysningen.

'\' ;’&’
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]1 77 E-tjanster

VARDGUIDEN

(‘ Tillbaka
1ill férstasidan

Mobilt BankID

» Mer information om e-leqitimation [Z

Lésencrd och sms

@ Ring supporten 08-123 135 00 e Mejla = G Las mer om e-tianster [

1177 Vardguiden [Z — en tjanst fran Sveriges landsting och regioner
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1177 E-tjanster

VARDGUIDEN

(( Tillbaka
1ill forstasidan

Ditt personnummer: (2AMMDODRNNNN]

—[t

Fortsatt

Mer information om e-legitimation

@ Ring supporten 08-123 135 00 e Meila supporten 2 Q Las mer om e-tianster 2

1177 Vardguiden [Z — en tjanst fran Sveriges landsting och regioner
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BankID

Klar att anvandas. Appen vantar pa att du
ska pabdrja en inloggning eller en
underskrift med Mobilt BankiD pa en
webbsida eller | en annan app. Nir du
gjort det kommer intoggnings- eller
underskriftsdialogen att visas har,

Legitimering

Jag legitimerar mig hos:
1177 Vardguidens e-tjanster
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N77 E-tjanster Instaliningar [ Lo
VARDGUIDEN Inloggad som

Inkorg @ Andra vardval Ovriga tjanster @

Meddelanden (0 olasta) ) Hamnstadens Journaltjanster
Vardcentral

Arenden (0 olésta) ) Likemedelstjanster

Mottagningar © Hitta och lagg till
Paminnelser Alla ovriga tjanster

Bokade tider

Agera ombud @

Ring supporten 08-123 135 00 e Mejla supporten (2 @ Las mer om e-tjanster (7 e Webbkarta

1177 Vardguiden [ — en fjanst fran Sveriges landsting och regioner
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Nn77 E-tjanster Installningar (¥ Logga ut
VARDGUIDEN Inloggad som

Start » Hamnstadens Vardcentral

Mottagningens tjanster

Aviomboka tid
Bestilla tid

Frégefunﬂular infdr vaccination
Farmya recept

Kontakta mig

Radgivning

Ring supporten 08-123 135 00 e Mejla supporten [ @ Lés mer om e-fanster [ e Webbkarta

1177 Vardguiden [Z — en janst fran Sveriges landsting och regioner
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Att bestalla tid pa Vardcentralen

1‘ 77 = e Instaliningar [+ Logga ut
VARDGUIDEN -flanster Inloggad som Ali Darwish Anledning till besoket
Beskriv varfor du dnskar bestalia tid, om det ar ett aterbestk eller om det &r en
kontrall. CBS! Du kan inte séka fir akuta besvar har

Start » Hamnstadens Vardcentral » Bestall tid 1000 tecken kvar

Bestall tid

Hér kan du skicka en férfragan om tid for besdk hos din vardgivare.

Markera nar du inte kan komma

Viktigt Mandagar O Farmiddag O Eftermiddag
Tisdagar ] Fommiddag O Eftermiddag

+ Du kommer att fa svar inom 2 arbetsdagar via din inkorg. Om tiden inte passar dig Onsdagar [ Formiddag [ Eftermiddag
maste du sjalv avboka senast 1 dag innan annars debiteras du for uteblivet besok.
Torsdagar [ Formiddag [ Eftermiddag
« OBS! Har kan du inte 4 hjalp med akuta drenden. Om du har akuta besvar, ring
Hamnstadens vardcentral pa telefonnummer 0510-42 88 00 eller 1177 Varcguiden, Fredagar Ll Formiddag | Eftermiddag
telefonnummer 1177, Qvrig kommentar:

« Visa fullstandig information

[ -Jag har tagit del av den fullsténdiga informationen Avisering

Har fyller ou i kontakiuppaifter fér att 7 ett meddelande nar du har fatt ett svar,
Telefonnummer Telefonnummer for sms.
[ 0721207139

Telefonnummer dagtid: Mobiltelefonnummer. ] 1 Sms-avisering
0721207139 E-post

[ dildar85@mail.ru

] ™1 E-postavisering

° Kontaktinformation

Uppgifter om ditt bestk m

. Ange vardgivarens namn;
Walj vardgivare:
—vali— v

Kan du acceptera en annan vardgivare 3n den du begart? @ Ring supporten 08-123 13500 e Mejla supporten [ ﬁ Las mer om e-fianster [ % Webbkarta
® Ja
O Nej

1177 Vardguiden [Z— en tjanst fran Sveriges landsting och regioner
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Omboka eller avboka din tid

77 - Installningar (3 Logga ut
E-tjanster

Inloggad som (O Nej. Jag vill bara avboka tiden.

Start » Hamnstadens Vardcentral » Aviomboka tid Ange gérna varicr du avbokar eller andrar tiden for ditt besdk:
300 tecken kvar

VARDGUIDEN

Av/omboka tid
Har kan du av- eller omboka en redan bokad tid pa mottagningen
Viktigt

« Du méste avboka senast 1 dag innan den bokade tiden annars debiteras du for
uteblivet besok.

+ Du kommer att f3 svar inom 2 arbetsdagar | din inkorg.

+ Visa fullstandig information

Avisering

[] Jag har tagit del av den fullstandiga informationen

Har fyller du i kontakiuppgifter fir att 3 ett meddelande nar du har fatt ett svar.
Telefonnummer Telefonnummer fir sms:

Telefonnummer dagtid: Mobittelefonnummer.
E— == P

@ Kontaktinformation E-post
Uppgifter om ditt bokade besok [ di'dar%@ma”.m

Datum:

] M E-postavisering

Av eller omboka tid

Vill du omboka tiden?
Ja

Jag kan inte komma foljande tider

Mandagar [ Férmiddag [] Eftermiddag . ; .

Tdagar O Esmicdag ] Eformicdg Ring supporten 08-123 135 00 e Meila supporten [ ﬂ Las mer om e-ianster [ e Webbkarta
Onsdagar [J Formidoag (] Eftermicdag
Torsdagar [ Férmiddag [] Eftermiddag
Fredagar [ Férmiddag [] Eftermiddag

1177 Vardguiden [? — en fjanst fran Sveriges landsting och regioner
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Om man vill byta Vardcentral

Andra vardval

Vilj typ av vardval

[ Vardcentral

Vilj omrade

[Alla

Sok vardcentraler

YﬂVA STRA
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SjUkh US — for akut vard och behov som kraver specialiserad vard

- Om du ar allvarligt sjuk eller i behov av akut vard — uppsok
akutmottagningen vid narmaste sjukhus

Om dina behov inte beddms som akuta kan du behdva vanta
lange pa att fa hjalp, uppemot 8 timmar

.M Ett sjukhusbesok kostar mer an ett besok pa en vardcentral

- Om tillstandet &r livshotande — ring 112 for ambulans, polis

eller brandforsvar
a - Observera att i Sverige ar ambulanser avancerade mobila

medicinska enheter
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Kostnaderna for vard ar reglerade for vuxna och gratis
for barn

« Kostnader for vard pa olika nivaer

Barn (under 20 ar): gratis
Vardcentralsbesok for vuxna Ny
(vald vardcentral) : lakare 100 kr
ssk 50 kr

""lll.llll“ (annan vardcentral): lakare 300 kr

ssk 100kr

|
llll.ll""““ * Sjukhusvard (under 20 ar) gratis
""lllllllllll * Sjukhusvard for vuxna 100kr/dag

Ambulans®* 150 kr
vard pa plats 300 kr

Modravard gratis

Preventivmedelsradgivning gratis

Kostnader for ambulans och akutbesdk kan variera beroende pa landsting
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Hogkostnadskort

UPPLYSNINGAR UPPLYSNINGAR - forts

HOGKOSTNADSKORT

Hogkostnadsskyddet géller inom offentlig vérd Patientavgifter for vérd inom Bppen sjukvard |

och hos privata vardgi%are med avtal. andra landsting ingdr ocksd | hogkostnads- 6PPen S]llkVél'd

Hogkostnadsskyddet galler for lakarbesdk och skyddet. Nar du far et frikort galler det for 6ppen

vid sjukvardande behandling, t.ex. hos sjukvard i hela landet.

sjukskoterska, sjukgymnast eller psykolog.

Tandvard som ges till halso- och sjukvardsavaift  Patientavaifter for barn och ungdomar forekommer

ingdr ocksa. ien del landsting. Barn och ungdomar under 18 ar
och som tillhdr samma famil] har ett gemensamt

Perioden for hogkostnadsskyddet ar 12 manader hogkostnadsskydd.

raknat frén forsta besoksdatum. Nr du har

betalat upp till hogkostnadsskyddets takkandu ~ OBSERVERA

fa ett frikort.

Forlorar du frikortet kan du fa ett nytt frikort med
Frikortet ger dig ratt tillavaiftsfri sjukvard under  * c3mma gitighetsdatum som det forsta. Darfor
den tid som kvarstar av 12-ménadersperioden, r et viktigt att spara detta kort under den tid
raknat fran och med det forsta besoket. som frikortet galler

Avgiftsfriheten galler endast inom Gppen For mer information se:
sjukvrd, inte nar du ar inskriven pa sjukhus. www.1177.se/Vastra-Gotaland

Kvitto pa betald patientavaift ska listras /
stamplas in i hogkostnadskortet.

g
)
>
g
4
iy
F
Q
)
:
E

Avgar ogiltiga avgifter

=

aldre an 12 manader

Frikort

Forsta besodk Frikort till
PAOMRSEONENRS) 2018-10-05 2019-01-14
Uppnatt maxsumma

€Y i
v GOTALANDSREGIONEN
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Frikort sjukvard

€Y is
GOTALANDSREGIONEN
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EU kort

Vid behov av sjukdom vid resa inom EU.
Bestalls fran forsakringskassan

Om du ar utomlands och blir akut sjuk men inte har ditt EU-kort till
hands, kan du eller din vardgivare kontakta oss pa telefonnummer
+46 771-524 524 for att fa ett provisoriskt intyg.

YﬂVA STRA
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Patientnamnden

Telefon och telefontid: 010-441 20 00, kl. 9.00-11.00, med reservation
for avvikelser.

Postadress: Patientnamndernas kansli, 413 45 Goteborg

E-post: patienthamnden@vgregion.se

Tank pa att inte skicka uppgifter om din eller annans héalsa eller
personuppgifter via e-post.

Blankett for anmalan till Patientndmnden
Pa 1177 Vardguidens e-tjanster kan du logga in och gora en elektronisk
anmalan och lasa information pa andra sprak: 1177 Vardguidens e-

tianster
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tel:0104412000
mailto:patientnamnden@vgregion.se
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/f214e8a7-c643-42b5-bde5-e4049cb72d8c?a=false&guest=true
http://www.1177.se/Vastra-Gotaland/

Ovriga mottagningar

Barnmorskemottagning 9 Barnavardscentral

Ungdomsmottagningen V€Y visrra

GOTALANDSREGIONEN
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Om du mar psykiskt daligt

Vardcentralen
Psykiatrisk akutmottagning

Barn och ungdomspsykiatrisk

mottagning

€Y i
v GOTALANDSREGIONEN
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FOr att motverka att
allvarliga sjukdomar
sprids, cirka 60
sjukdomar.

Smittskyddslagen
handlar om dina
rattigheter och
skyldigheter om du far
nagon av dessa
sjukdomar.

Om man drabbas av t.ex.
tuberkulos, hiv, klamydia
rapporteras det till en
speciell lakare,
smittskyddslakare.

Du har ratt till gratis testning, vard
och behandling.

Men du ar ocksa skyldig att inte
smitta andra medvetet.
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Tandvard

Tandvard

- Gratis for barn och unga t.o.m. 31 december det ar
man fyller 24 ar.

- Vuxna far ett litet bidrag fran forsakringskassan

Tandvardskostnad enligt referenspris = Vem betalar?
Upp till 3 000 Du betalar hela kostnaden
Mellan 3 001 och 15 000 Du betalar 50% - Forsakringskassan betalar 50%

Over 15000 Du betalar 19% - Forsakringskassan betalar 85%

YﬂVA STRA
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2+2+2+2 och tandtrad

* Borsta tanderna 2 ganger per dag,
* | 2 minuter,
e med 2 centimeters tandkram,

« vanta darefter i minst 2 timmar innan du ater nagot
sa tanderna far "vila”.

YﬂVA STRA
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Apotek
* Erbjuder receptfria lakemedel och andra varor

" 4

DROGHANDEL 1907

e Lakemedel som forskrivits av lakare kan hamtas ut:

—Insulin ar kostnadsfri

— Lakemedel pa recept som ingar i lakemedelsformanen ar
b= subventionerade for vuxna och kostnadsfria for barn

° — Receptfria lakemedel Fullpris
* T.ex. nasspray, huvudvarkstabletter

€]apoteket >
Forsta betald 2018-10-05
2018-05-05 Uppnaatt maxsumma 2019-05-04

Likemedelskostnad Du betalar Frikort

apoteks i
gruppen FO00 - 5400 bor o 2051-2200 kr

1501-2050 kr

o
MoT=2100 kr ' 1MO01=-1600 kr

APOTEK?

O-1100 ke 2 G-1100 kr

- ‘ ' VASTRA
ANDRA DENNA SIDFOT VIA FLIKEN INFOGA-SIDHUVUD/SIDFOT GOTALANDSREGIONEN



http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=hxDc95ny-m85eM&tbnid=l6qg_IV8nQcuLM:&ved=0CAUQjRw&url=http://testbb.kf.se/Butiker/Apotek-Hjartat/&ei=6dpzUo6PGpKk4ATKtYHgDA&psig=AFQjCNHJh40YOnd7at9VKjibeXgWYW7Fsw&ust=1383410692989794
http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=OWniMnMEPG6VMM&tbnid=RFPNuKWempq37M:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://c91prao.wikispaces.com/Al-Mammar%2BNoor&ei=BNpzUpTLG-K84ATyp4C4Bw&psig=AFQjCNEJhZOOMky8Pid7kz9K_8xeHrRtCQ&ust=1383410564480217

Glasogon

* Barn O-7 ar behover undersokas av 6gonlakare
« Barn 8-19 ar och vuxna besoker valfri optiker

* Barn 0-19 ar far ett bidrag pa 800:- eller 1600:-
beroende pa styrka pa glaset.
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Youmo

« www.Youmo.se &r en sajt for dig som ar 13 till 20 ar. Har finns
iInformation om kroppen och halsa.

 Du kan ocksa lasa om jamstalldhet, dina rattigheter och hur du
kan fa hjalp att ma bra.

« Pa Youmo kan du se bilder och filmer och lasa pa svenska, dari,
somaliska, arabiska eller tigreanska.

« Du kan ocksa hitta kontaktuppgifter till alla Sveriges
ungdomsmottagningar.

Yﬂ VASTRA

GOTALANDSREGIONEN



http://www.youmo.se/

* Youmo &r en del av UMO.se, ungdomsmottagningen pa natet.

* De som ansvarar for Youmo och UMO ar landsting och
regioner.

* Det &r de som har hand om vard och halsa i Sverige.

 Det som finns pa sajten har granskats av personer som ar

experter pa Youmos amnen.

Yﬂ VASTRA

GOTALANDSREGIONEN




Halsostod

Tema 1: Introduktion till halsostod -
Tema 2: Hur kan flykt paverka halsan

Tema3: Stress, somn, tobak, alkohol och droger Fréga
Tema 4: Kost och fysisk aktivitet

Tema 5: Repetition, sammanfattning och reflektion.

Vid fragor kontakta
Ali Darwish
076-1427293

YﬂVA STRA

GOTALANDSREGIONEN




