
Hälsoinformation

för asylsökande och nyanlända



Dagens agenda

• Generella principer i svensk hälso- och sjukvård

• Landstingets skyldigheter att erbjuda nyanlända vård

• Hälsoundersökning.

• Egenvård och rådgivning via 1177

• Svensk hälso- och sjukvård

• Vårdcentraler

• Sjukhus

• Övriga tjänster (t.ex. tandvård)



Hälso- och sjukvård i Sverige
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• Hälso- och sjukvård är vård som alla människor i samhället kan använda 

och har rätt till. 

• I Sverige finns ett system som skyddar individen mot höga kostnader om 

man behöver träffa läkare, opereras eller vara inlagd på sjukhus. 

• Det är viktigt att veta hur vården fungerar och vart du ska vända dig om du 

behöver vård.

• Kommunerna och landstingen eller regionerna ansvarar för vården.



Film om sjuksköterskans roll på svenska

.



Film om sjuksköterskans roll på somaliska



Film om sjuksköterskans roll på tigrinja



Film på sjuksköterskans roll på arabiska 



Primärvård

(dit man vänder sig först inom vården)

Närhälsan
Offentlig vård

Privata vårdgivare med
vårdavtal

Privata vårdgivare

BMM

Jourcentraler

BVC

Vårdcentraler Jourcentraler

BMM BVCRehab

Vårdcentraler

BMMRehab BVC

Ungdomsmottagningar

Vårdcentraler

Rehab



Ditt besök på en vårdcentral

• Besök din vårdcentral innan du tar kontakt med sjukhus.

• På vårdcentralen får du först träffa en sjuksköterska. 

Sjuksköterskor har en akademisk examen.

• Sekretess/tystnadsplikt.

• Rätt till tolk.

• Uteblivet besök debiteras.

• Ta med dig id-kort, körkort, LMA-kort eller pass.
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Information om din lokala vårdcentral i 

Skövde

1-Namn : Närhälsan Södra Ryd vårdcentral, 

Skövde

Adress : Timmervägen 3 A, 541 64, Skövde

Telefon: 0500-46 65 62

2-Namn : Allemanshälsans vårdcentral - Lunden, 

Skövde

Adress : Lundenvägen 4, 541 39, Skövde

Telefon: 0500-78 99 90

3-Namn : Unicare Vårdcentral Skövde, Skövde

Adress : Gustav Adolfs gata 57, 541 45, 

Skövde

Telefon: 0500-42 45 32

Tid :         Måndag – Fredag 08:00 - 17:00

1

23

https://www.1177.se/Hitta-vard/Kontakt/Vardcentralen-Sodra-Ryd-Skovde
https://www.1177.se/Hitta-vard/Kontakt/Allemanshalsans-vardcentral-Lunden-Skovde
https://www.1177.se/Hitta-vard/Kontakt/Unicare-Vardcentral-Skovde-Skovde


5-Namn : Vårdcentralen Centrum, 

Skövde

Adress : Stationsgatan 10, 541 30, 

Skövde

Telefon: 0500-38 18 50

6-Namn : Närhälsan Hentorp vårdcentral, 

Skövde

Adress : Gröna vägen 40 A, 541 54, Skövde

Telefon: 0500-44 70 70

Tid :         Måndag – Fredag 08:00 - 17:00

4-Namn : Närhälsan Norrmalm vårdcentral, 

Skövde

Adress : Ekängsvägen 15, 541 41, Skövde

Telefon: 0500-44 71 50

4

5

6

https://www.1177.se/Hitta-vard/Kontakt/Vardcentralen-Centrum-Skovde
https://www.1177.se/Hitta-vard/Kontakt/Vardcentralen-Hentorp-Skovde
https://www.1177.se/Hitta-vard/Kontakt/Vardcentralen-Norrmalm-Skovde


Sjuk sena kvällar eller på helgen?

• Kontakta i första hand sjukvårdsupplysningen (1177).

• Eventuellt vård på en jourcentral eller en akutmottagning.

• Fråga på 1177 om vilken jourcentral du kan vända dig till 

eller hitta informationen på hemsidan www.1177.se
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Information om din lokala Jourcentral

Namn : Närhälsan Skövde jourcentral, 

Skövde

Adress : Ekängsvägen 15, 541 40, 

Skövde, Jourcentralen delar lokaler med 

Billingens VC och Norrmalms VC på 

Käpplunda Gärde.

Telefon: 0500-47 80 76

Tid : Kvällar 17:00-22:00 

Helgar   11:00-17:00   

https://www.1177.se/Hitta-vard/Kontakt/Narhalsan-Skovde-jourcentral-Skovde
tel:0500478076


Antibiotika – varför bör man vara restriktiv?



Egenvårdsråd och vårdinformation finns tillgängligt 

24-7 genom 1177 på nätet eller via telefon

www.1177.se

• 1177 via telefon

– Tillgänglig dygnet-runt

– För rådgivning och information om sökvägar

– Svenska och engelska

– Arabiska och somaliska kl. 08-22

Arabiska 0771-117790 

Somaliska 0771-117791

• Hemsida www.1177.se

– Egenvårdsråd och information om svensk 

hälso- och sjukvård

– Under “Other Languages” finns egenvårdsråd 

på flera språk





Närhälsan Online



Subventionerade läkemedel

Hjälpmedel

Subventionerade sjukresor

Fri mödravård

Abort och preventivmedelsrådgivning

Landstingen är skyldiga att erbjuda vuxna vård

Vuxna

Landstingen är skyldiga att erbjuda:

Tystnadsplikt – sjuksköterskor och läkare har tystnadsplikt



Landstingen måste erbjuda vård till barn och unga 

Barn och Unga Barn och unga har fri tandvård t.o.m. 31/12 

det år man fyller 24 år. (gäller i VG-regionen)

Barn och unga under 20 år har  kostnadsfri 

hälso- och sjukvård.

Alla barn 0-6 år kallas till barnhälsovård bl.a

med vaccination och kontroll av barnets 

utveckling.

Läkemedel som ingår i högkostnadsskyddet 

är kostnadsfria för barn under 18 år.



Tid och plats

Kallelse skickas ut med brev när det är tid för

hälsoundersökning – viktigt att komma i tid

Ta med ID-kort eller LMA-kort

Steg 1 – Motta brev Steg 2 - Hälsoundersökning

Provtagning och 

fysisk undersökning

Hälsosamtal med 

sjuksköterska

Kostnadsfritt 

Steg 3 – Fortsatt kontakt 

endast vid behov

Hänvisning till annan 

vårdgivare – vid behov

Ingen information skickas till 

Migrations-verket



Gynekologisk Cellprovtagning och 

Mammografi 



Hur kan du vårda dig själv?

• Egenvård vid tex förkylningar, magsjuka, feber och 

småsår.

• Receptfria läkemedel.

• Sjukvårdsupplysningen.
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2025-01-09Här skriver du in sidfot



2025-01-09Här skriver du in sidfot



2025-01-09Här skriver du in sidfot



2025-01-09Här skriver du in sidfot



2025-01-09Här skriver du in sidfot



Att beställa tid på Vårdcentralen 

2025-01-09Här skriver du in sidfot



Omboka eller avboka din tid



Om man vill byta Vårdcentral 

2025-01-09

HÄR SKRIVER DU IN SIDFOT



Sjukhus – för akut vård och behov som kräver specialiserad vård

- Om du är allvarligt sjuk eller i behov av akut vård – uppsök 

akutmottagningen vid närmaste sjukhus

- Om dina behov inte bedöms som akuta kan du behöva vänta 

länge på att få hjälp, uppemot 8 timmar

- Ett sjukhusbesök kostar mer än ett besök på en vårdcentral

- Om tillståndet är livshotande – ring 112 för ambulans, polis 

eller brandförsvar

- Observera att i Sverige är ambulanser avancerade mobila 

medicinska enheter



• Kostnader för vård på olika nivåer

* Kostnader för ambulans och akutbesök kan variera beroende på landsting

Kostnaderna för vård är reglerade för vuxna och gratis 

för barn

• Barn (under 20 år): gratis

• Vårdcentralsbesök för vuxna                           Ny            As

(vald vårdcentral) : läkare 100 kr     50kr 

ssk 50 kr      25 kr 

(annan vårdcentral): läkare     300 kr

ssk 100kr

• Sjukhusvård (under 20 år) gratis

• Sjukhusvård för vuxna 100kr/dag                0 kr

• Ambulans* 150 kr       200kr

vård på plats 300 kr       

• Mödravård gratis

• Preventivmedelsrådgivning gratis



Högkostnadskort

Första besök 

2018-01-15

12 månader

2018-10-05

Uppnått maxsumma

Frikort

Frikort till

2019-01-14



Frikort sjukvård



EU kort
Vid behov av sjukdom vid resa inom EU.

Beställs från försäkringskassan

Om du är utomlands och blir akut sjuk men inte har ditt EU-kort till 

hands, kan du eller din vårdgivare kontakta oss på telefonnummer 

+46 771-524 524 för att få ett provisoriskt intyg. 



Patientnämnden

Telefon och telefontid: 010-441 20 00, kl. 9.00-11.00, med reservation 

för avvikelser. 

Postadress: Patientnämndernas kansli, 413 45 Göteborg 

E-post: patientnamnden@vgregion.se

Tänk på att inte skicka uppgifter om din eller annans hälsa eller 

personuppgifter via e-post.

Blankett för anmälan till Patientnämnden 

På 1177 Vårdguidens e-tjänster kan du logga in och göra en elektronisk 

anmälan och läsa information på andra språk: 1177 Vårdguidens e-

tjänster

tel:0104412000
mailto:patientnamnden@vgregion.se
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/f214e8a7-c643-42b5-bde5-e4049cb72d8c?a=false&guest=true
http://www.1177.se/Vastra-Gotaland/


Övriga mottagningar

Barnmorskemottagning

Ungdomsmottagningen

Barnavårdscentral



Om du mår psykiskt dåligt 

• Vårdcentralen

• Psykiatrisk akutmottagning 

• Barn och ungdomspsykiatrisk 

mottagning
•



Smittskyddslagen 

För att motverka att 

allvarliga sjukdomar 

sprids, cirka 60 

sjukdomar. 

Om man drabbas av t.ex.  

tuberkulos, hiv, klamydia 

rapporteras det till en 

speciell läkare, 

smittskyddsläkare. 

Smittskyddslagen 

handlar om dina 

rättigheter och 

skyldigheter om du får 

någon av dessa 

sjukdomar. 

Du har rätt till gratis testning, vård 

och behandling. 

Men du är också skyldig att inte 

smitta andra medvetet. 



Tandvård

Tandvård

- Gratis för barn och unga t.o.m. 31 december det år 

man fyller 24 år.

- Vuxna får ett litet bidrag från försäkringskassan 



2+2+2+2 och tandtråd

• Borsta tänderna 2 gånger per dag, 

• i 2 minuter, 

• med 2 centimeters tandkräm,

• vänta därefter i minst 2 timmar innan du äter något 

så tänderna får ”vila”.
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Apotek

• Erbjuder receptfria läkemedel och andra varor

• Läkemedel som förskrivits av läkare kan hämtas ut:

---Insulin är kostnadsfri 

– Läkemedel på recept som ingår i läkemedelsförmånen är 

subventionerade för vuxna och kostnadsfria för barn

– Receptfria läkemedel Fullpris 

• T.ex. nässpray, huvudvärkstabletter

Första betald  

2018-05-05

12 månader

2018-10-05

Uppnaått maxsumma

Frikort

2019-05-04

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=hxDc95ny-m85eM&tbnid=l6qg_IV8nQcuLM:&ved=0CAUQjRw&url=http://testbb.kf.se/Butiker/Apotek-Hjartat/&ei=6dpzUo6PGpKk4ATKtYHgDA&psig=AFQjCNHJh40YOnd7at9VKjibeXgWYW7Fsw&ust=1383410692989794
http://www.google.com/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&docid=OWniMnMEPG6VMM&tbnid=RFPNuKWempq37M:&ved=0CAgQjRwwAA&url=http://c91prao.wikispaces.com/Al-Mammar%2BNoor&ei=BNpzUpTLG-K84ATyp4C4Bw&psig=AFQjCNEJhZOOMky8Pid7kz9K_8xeHrRtCQ&ust=1383410564480217


• Barn 0-7 år behöver undersökas av ögonläkare

• Barn 8-19 år och vuxna besöker valfri optiker

• Barn 0-19 år får ett bidrag på 800:- eller 1600:-

beroende på styrka på glaset.

Glasögon



Youmo
• www.Youmo.se är en sajt för dig som är 13 till 20 år. Här finns 

information om kroppen och hälsa. 

• Du kan också läsa om jämställdhet, dina rättigheter och hur du 

kan få hjälp att må bra.

• På Youmo kan du se bilder och filmer och läsa på svenska, dari, 

somaliska, arabiska eller tigreanska. 

• Du kan också hitta kontaktuppgifter till alla Sveriges 

ungdomsmottagningar.

http://www.youmo.se/


• Youmo är en del av UMO.se, ungdomsmottagningen på nätet. 

• De som ansvarar för Youmo och UMO är landsting och 

regioner. 

• Det är de som har hand om vård och hälsa i Sverige.

• Det som finns på sajten har granskats av personer som är 

experter på Youmos ämnen.



Fråga

Hälsostöd

Vid frågor kontakta

Ali Darwish 
076-1427293

Tema 1: Introduktion till hälsostöd 
Tema 2: Hur kan flykt påverka hälsan
Tema3: Stress, sömn, tobak, alkohol och droger
Tema 4: Kost och fysisk aktivitet 
Tema 5: Repetition, sammanfattning och reflektion.  


