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Tekniska forutsattningar

Teknisk checklista

|
All personal som ska arbeta med St6d och behandling har:

O SITHS-kort + kod till kort

O Kortlasare

O NetlIDidatorn

All personal som ska arbeta med Stod och behandling har:

O Medarbetaruppdrag pa den/de mottagningar de har uppdrag pa. Medarbetaruppdraget ska vara av
typen Vard och behandling (VoB) Sammanhallen journalfoéring (SJF).

1177 Vardguidens e-tjanster

Enheten har 1177 Vardguidens e-tjanster

Enheten har administrator i 1177 Vardguidens e-tjanster

Enheten har samma HSA-id i 1177 Vardguidens e-tjanster som i Katalog i Vast (KiV)

Kontrollera att basutbudet av 1177 vardguidens e-tjanster visas pa enhetens kontaktkort pa Hitta
vard pa 1177.se.

OooOooad

Avbrottsrutiner

0 Enheten prenumererar pa driftstatusinformationen om Stdd och Behandling. Prenumeration gors via
Inera AB pa
https://customers.anpdm.com/inera/1610_form/driftstatus/subscribe/

Vilj Stod och behandling i listan 6ver tjanster.

O Avbrottsrutiner framtagna. Verksamheten behover ha en rutin vid oférutsedda avbrott i Stoéd och
behandling, stromavbrott eller om koppling till servern saknas.


https://customers.anpdm.com/inera/1610_form/driftstatus/subscribe/

Roller i Stéd och Behandling

Berord chef pa enheten utser de personer som ska inneha de olika rollerna sa att de kan fa
medarbetaruppdrag och behdrighet till plattformen Stéd och behandling. Chef pa enheten
bor sjdlv vara en av de personer som har rollen ”behorighetsadministrator”.

e Det maste finnas minst tva personer pa varje roll. En person kan ha
flera roller i Stod och behandling. Vid langre franvaro kan vid behov
tillfalliga behorigheter tilldelas. Ett minimum &r tva personer som

da delar pa alla roller.

e Roll som behandlare kan finnas pa annan enhet om enheten sjalv
endast har en legitimerad behandlare — denne ska da ha tilldelats
medarbetaruppdrag pa enheten. Behandlare maste finnas tillganglig
minst de tider och dagar som avtalats med patienten. Patienten ska
ha fatt information om hur han/hon kan komma i kontakt med
mottagningen/akutsjukvard utanfor dessa tider, t.ex. vid forsamring.

Roll i St6d och
Behandling

Beskrivning

Personer pa enheten

Behorighetsadministratér

Behandlare

Invanaradministrator

Tilldelar vardpersonal roller i
Stod och behandling pa enheten
Inaktiverar vardpersonal i Stod
och Behandling pa enheten

Kan starta moment (program) for invanare
Kan bedriva behandling

Kan kommunicera med invanaren

Kan satta invanares moment i
vidmakthallandefas

Kan avsluta moment for invanare den ar
ansvarig for

Kan starta moment fér en invanare genom
att tilldela invanaren ett moment och en
behandlare.

Kan overblicka och bevaka handelser for
alla invanare och pagaende moment.

Kan vid behov byta behandlare i ett
pagaende moment (maste da dven ha
rollen som behandlare).

Kan se publika moment i
innehallskatalogen

Namn och HSA-id:

Namn och HSA-id:

Namn:

Namn:

Namn:

Namn:



Roll i Stéd och _— o
. Beskrivning Personer pa enheten
Behandling
| T |
e Kan exportera invanaruppgifter fran
. . moment pa aktiv enhet i Stéd och Namn:
Dataadministratér Behandling
e Kan gallra invanaruppgifter fran Stod och Namn:

Behandling efter att invanarens moment
har avslutats.

Utbildning i Stod och behandling

Anvandare i Stod och behandling ska ha fatt genomgang i den/de roller de har. Behandlare
ska forutom genomgang av Stod och behandlingsplattformen ha gatt regions utbildning i
”KBT pa natet” for behandlare, som bland annat inbegriper introduktion till de specifika
behandlingsprogrammen samt olika aspekter av vad det innebar att arbeta som
internetbehandlare. Varje anvandare i Stod och behandling ansvarar efter start for att halla
sig uppdaterade om forandringar och nya funktioner i Stéd och behandlingsplattformen.

Kontrollera att:

O Behandlare har fatt en genomgang av sin roll i Stéd och Behandlingsplattformen samt
metod och program

O Behorighetsadministrator, invanaradministrator och dataadministrator har fatt en
genomgang av sina respektive roller i Stod och behandlingsplattformen (ges under
inforandeprocessen av din kontaktperson)

For vidare lasning om plattformen kan du ta del av ”Bruksanvisning Stéd och behandling &
Designverktyget”, du hittar den genom att f6lja lank:
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OSOB/pages/3062452/Manualer



https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OSOB/pages/3062452/Manualer

Privata vardgivare

For privata vardgivare med gallande avtal med Véstra Gotalandsregionen ansoker regionen
om att ansluta vardgivaren till Stéd och behandlingsplattformen. Regionalt anstallda for Stod
och behandlingsplattformen blir vardgivaradministratorer for vardgivaren.

Om avtalet med Vastra Gotalandsregionen sigs upp eller pa annat satt avslutas ska den
privata vardgivarens Stod och behandling avslutas.

Foljande kontrolleras:

O Att HSA-id for mottagningen inte ar samma som vardgivarens HSA-id*

O att HSA-id for mottagningen dr samma i Katalog i Vast som i 1177
Vardguidens e-tjanster **

O Att personal pa enheten har en e-postadress i Katalog i Vast (KiV) for att
kunna fa aviseringar fran Stod och behandling

Manual for Katalog i Vast — e-postadresser i KiV
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/w
orkspace/SpacesStore/fccf3b37-d8df-4c29-be6d-789eac39325¢/E-
postadresser%20i%20KIV.pdf?a=false&guest=true

*Den tekniska losningen for Stod och behandling medger inte att en vardgivare och en
vardenhet har samma HSA-id, dven fast det ar mojligt enligt HSA. Nar du anger vilken
vardgivare som ska anslutas maste du kontrollera i HSA katalogen att den privata
vardgivaren inte har samma HSA-id som de enheter som sedan ska startas i Stod och
behandling av vardgivaradministratoren. Om vardgivare och vardenhet har samma HSA-id
i Katalog i Vast maste kontakt tas med inférandestodet i Vastra Gotalandsregionen for att
sékerstélla anvandning och HSA-id.

** Om vardenheten inte har samma HSA-id i Katalog i Vést och 1177 Vardguidens e-
tjanster maste kontakt tas med Véstra Gotalandsregionens regionala forvaltare av 1177
Vardguidens e-tjanster for att stinga vardenheten pa befintligt HSA-id och starta en ny
med ratt HSA-id.


https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/fccf3b37-d8df-4c29-be6d-789eac39325c/E-postadresser%20i%20KIV.pdf?a=false&guest=true
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/fccf3b37-d8df-4c29-be6d-789eac39325c/E-postadresser%20i%20KIV.pdf?a=false&guest=true
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/fccf3b37-d8df-4c29-be6d-789eac39325c/E-postadresser%20i%20KIV.pdf?a=false&guest=true

Information om Stod och behandling

For ett framgangsrikt inférande ar det viktigt att alla som arbetar pa mottagningen har fatt
information om Stdd och behandling, vilka som ska arbeta med det och vilka behandlingar
som mottagningen erbjuder.

O All personal pa mottagningen har fatt information om Stéd och behandling samt de behandlingsprogram
som mottagningen kommer att anvdnda

PowerPoint: Stod och behandling - APT

O All personal vet vilka som ska arbeta med Stéd och behandling pa mottagningen och vilka roller/uppgifter
de har

O Personal har fatt reda pa hur patienten kommer till behandling och vem som kan “remittera” patienten
till bedomningssamtal

O All personal kdnner till patientens och mottagningens processer vid behandling via Stéd och behandling

De sista forberedelserna infor start

O Administratoren for 1177 Vardguidens e-tjanster aktiverar arendetypen Stdd och behandling med urvalet
Allai 1177 vardguidens e-tjanster

O Enheten meddelar regionalt inférandestod namn och HSA-id for de (minst tva)
behorighetsadministratérer som ska laggas upp som mottagningens forsta anvandare.



Registrering KBT pa natet
Journal fors alltid vid planerad kontakt, aven om patienten varit inaktiv.

Registrering inom primarvarden:

Kontakttyp Anvandning

' \
Skriftlig distanskontakt som ersatter besok Meddelandekontakt med patienten
(BR)

Distanskontakt via telefon som ersatter besék  Telefonkontakt med patienten

(TB)
Mottagningsbesok planerat Besok via videolank eller pa mottagningen
KVA-kod Anvandning

DUO011 Systematisk psykologisk behandling,

Psykologisk eller psykosocial behandling enligt specifik
kognitiv-beteendeterapeutisk

metod i enlighet med kognitiv- beteendeterapeutisk teori

Viktigt att koden alltid registreras da den beskriver att
ZV044 Behandling administrerad via internet  pehandlingen har férmedlats via internet

Viktigt att denna kod alltid registreras vid distanskontakt
(telefon, meddelanden och videoldnk) for att tackningsgraden
ska bli korrekt.

ZV051 Telemedicin

UV112 Avslut av systematisk psykologisk Anges vid behandlingsavslut.
behandling, kognitiv beteendeterapeutisk



Anslutning till kvalitetsregistret SibeR

Sedan 2015 finns svenska internetbehandlingsregistret (SibeR) for att utvardera och
kvalitetssakra psykologisk behandling via internet i Sverige. Data fran behandlingsstart och
behandlingsavslut matas in i kvalitetsregistret. FOr att underléatta inmatningen ar det viktigt
att informationen gar att utlasa i journalen. Inmatningen kan goras av en behandlare eller
administrator. | tabellen nedan finns information om vad som ska registreras i SibeR. Las
mer om SibeR pa https://siber.registercentrum.se/

For att starta registrering i SibeR kravs anslutningsavtal. Ni kommer att fa kontakt med
Cecilia Svanborg (registerhallare, SibeR) och Pontus Bjurner (bitradande registerhallare,
SibeR) for hjalp med anslutningen.

Information som ska registreras i SibeR:

e Internetférmedlat behandlingsprogram

e Datum da patienten begarde psykologisk behandling

e Datum for beslut om att patienten far paborja internetférmedlad behandling

e Datum for behandlingsstart

e Om strukturerat (eller semistrukturerat) diagnostiskt instrument anvants som stod
i diagnostiken och nar (datum)

e Diagnos (enligt ICD) som ligger till grund for internetbehandlingen

e Om annan aktuell psykiatrisk diagnos utover indikation for internetbehandlingen
foreligger, och i sadana fall vilken

e Patientens skattningar vid behandlingsstart

Behandlingsstart

e Datum for behandlingsavslut

e Orsak till att behandlingen avslutas

e Det totala antalet moduler som ingar for helt fullféljande av
behandlingsprogrammet

e Hur manga moduler patienten har genomfort, exv. visat genom att ha last eller
fyllt i dvningar

e Antal telefonsamtal som patienten fatt som stéd i internetbehandlingen

Antal fysiska besok patienten gjort for att fa stéd i internetbehandlingen

Antal videobesok patienten gjort for att fa stod i internetbehandlingen

Internetbehandlarens profession

Om internetbehandlaren ar legitimerad psykoterapeut

e Patientens skattningar vid behandlingsavslut

e Om patienten ar kliniskt forbattrad (ja/nej) Bedémarens skattning att patienten
fatt kliniskt signifikant effekt, som CGI-I(Clinical Global Impressions -Improvement
Scale) =1-2 poding (vdldigt eller mycket férbdttrad).

Behandlingsavslut

Observera att registrering i SibeR ska goras &ven om patienten avslutar sin behandling i
fortid.


https://siber.registercentrum.se/
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Kontakt och lankar

Funktion Kontakt

http://www.vgregion.se/sob

Inférandestéd och support for Stod och

Behandlingsplattformen i VGR S EnEE

1177etjanster@vgregion.se

1177 vardguidens e-tjanster
& ) http://www.vgregion.se/1177etjanster

http://www.vgregion.se/halsa-och-
vard/vardgivarwebben/it/it-system/it-stod-for-

vardval-rehab/

IT-system i varden — Vastra Gotalandsregionen

Har finns information om de olika IT-system som vi
anvander och kontaktinformation for privata vardgivare
inom vardval

http://www.vgregion.se/halsa-och-
vard/vardgivarwebben/it/etjanstekort/

eTjanstekort
Information om eTjanstekort (SITHS-kort) med lankar
till vidare information

Inera AB — St6d och behandling
finns information, kommunikationsmaterial, manualer

h k isning till St6 h behandling.
el oL SIS 1) Siee) @ LI e i https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/OSOB/pag

es/3062452/Manualer

Observera: Om ni skriver ut material fran inera.se, ga
med jamna mellanrum in och titta sa att det inte finns
nya versioner.

https://skr.se/halsasjukvard/ehalsa/internetbaser
atstodochbehandling.internetbaseratstodochbeh

andling.html

SKR - Sveriges Kommuner och Regioner

SibeR - Svenska internetbehandlingsregistret https://siber.registercentrum.se/

GOTALANDSREGIONEN

V€Y vistra
v
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