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Inledning

Programmet har 7 moduler. Alla moduler ar aktiva fran start. Har ar en dversikt:

1. Du som forélder &r viktig

2. Strategier och lek utvecklar barns kommunikation och sprak
3. Saker, tecken och bilder som stod

4. Vardagen - tips for fungerande rutiner

5. Lyssna pa samtal med foraldrar och experter

6. Fordjupning — filmer, texter, material och utbildning

7. Utvérdering

Om invanaren har stallt in att ta emot aviseringar i 1177 sa far hen en avisering via sms
eller e-post om att programmet har startat. Hen far aven en paminnelse efter tva veckor. |
startmodulen kan invanaren lasa om hur man aktiverar aviseringar.

Logga in

Logga in via regionens webbsida for Stod och behandling.

Du hittar ocksa lankar pa Ineras sida for Stod och behandling, under rubriken Forvaltning.
https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/stod-och-behandling/#section-772

Starta Komlgang online

( STARTANYTT MOMENT

N /

“Moment” dr ett annat ord for program. P4 fliken ”Mina”, klicka pa Starta nytt moment.

Ange sedan invanarens personnummer (det gar bra att skriva pa formen
AAMMDDXXXX). I nedrullningslisten “Moment” viljer du Komlgang online, och vélj
Starta nytt moment.

Om man &r invanaradmin och startar upp ett moment for nagon annan behandlare annan an
sig sjdlv véljer man istéllet fliken ”Alla” och i dialogrutan viljer man ansvarig behandlare.


https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/stod-och-behandling/#section-772

Ta del av invanarens moment

Komlgang online A
STARTA MOMENTET
Pagaende (1 st) ()
Namn ¢ Personnummer ¢ Momentstart ¢ Senast aktiv ¢ (© Flaggor v
Doe, John ® -XXXX 2025-04-22 Ingen aktivitet Inga flaggor

Nar du har loggat in i Stod och behandling visas en rad med invanarens namn och
personnummer.

Klicka pa invanarens namn, innehallet under fliken Hantera visas.

Fliken Hantera

Hantera Meddelanden Tidslinje Flaggor och aktivitetsplaner
INFORMATION OM MOMENTET A
Momentet startade Senast aktiv () Invadnarens
28 april 2025 28 april 2025 (0 dagar sedan) mobilnummer
Momentet har pagatt Ansvarig behandlare

0 dagar (rekommenderat 90 dagar)

Detta &r “startfliken” som alltid 6ppnas nér man klickar pd invanaren namn, hér ser du en
oversiktsvy med de senaste handelserna.



Ta del av invanarens formular

HANTERA HANDELSER A

@ Visa forklaring for hur du hanterar handelser

Formular

;) 1 OLAST FORMULAR | MATBATTERI
Mitt barn

Sparat: 2025-04-28 Markera som
last

Under rubriken Formular ovan syns att invanaren besvarat ett formular.

Det gar se hur invanaren har besvarat de enskilda fragorna pa formularet genom att klicka
pa formulérets namn.

Nar man gar tillbaka sa syns inte langre formularet i 6versiktsvyn men den finns kvar i
historiken. Tidigare lista (“gamla”) formuldr gar att titta pa igen i efterhand. Enklast &r att
ga till fliken Tidslinje och klicka pa Formular i filtreringsrutan.

Byt behandlare
Hantera Meddelanden Tidslinje Flaggor och aktivitetsplaner
INFORMATION OM MOMENTET A
Momentet startade Senast aktiv () Invanarens

22 april 2025 Ingen aktivitet mobilnummer
Momentet har pagatt Ansvarig behandla@
0 dagar (rekommenderat 90 dagar)

Om du vill byta behandlare, klicka pa de dubbelriktade pilarna vid namnet for ”Ansvarig
behandlare”. Vilj den nya behandlarens namn i rullisten och tryck pd knappen Byt
behandlare. Det &r bra att meddela invanaren att ansvarig behandlare har bytts (genom att
skicka ett meddelande i Stdd och behandling, till exempel).

Startade moduler

Hér visas de moduler som for tillfallet &r aktiva fOr patienten.

Klicka pa Startade moduler (om den inte redan ar utfalld) och sedan Borja har. Har ser
du om invanaren har last innehallet i steget. Det blir gront nar innehallet ar last.



Fliken Meddelanden

Meddelanden
Har kan du skapa ny konversation, lasa och skriva meddelanden till invanaren. Nar det finns nya meddelanden

markeras ingangen och konversationen. Dina meddelanden sparas som utkast om du inte skickar ivag dem.

OLAST (0)
UTKAST (0)

NY KONVERSATION

For att skicka meddelande till patienten:

Klicka pa knappen Skapa ny konversation.

Den forvalda rubriken ar Min konversation. Klicka pa den for att andra.
Skriv meddelandet

Avisera till inkorgen i e-tjansterna ar forvalt. VVélj Direkt eller
Uppsamlat. Uppsamlade aviseringar skickas en gang per dag, under
formiddagen. Aviseringen kan da dréja en dag.

5. Klicka pa Skicka meddelande

el

For att lasa meddelanden fran patienten:

1. Klicka pa konversationen for att lasa meddelandet
2. Skriv i textfaltet for att svara
3. Klicka pa Skicka meddelande

Aktivera aviseringar

Som behandlare har du tillgang till fliken "Min profil". Har kan du gora instéllningar om
du vill fa aviseringar fran Stod och behandling. Gor sa har for att stalla in aviseringar:

1. Gatill fliken Min Profil

2. Din mail hamtas fran HSA-katalogen.

3. Kryssai Ta emot notifieringar. Valj spara.

4. Du kan ocksa vilja att fa notifieringar via sms.
(E-postadressen ar hamtad fran din HSA-profil (Tank pa att detta ska vara en mobiltelefon som kan
anvandas under behandling, alltsa inte en privat
mobiltelefon. Mobilnumret maste anges i formatet
07 XXXXXXXX)

[ ] Ta emot notifieringar

(] Ta emot notifieringar



Fliken Tidslinje

Hantera Meddelanden Tidslinje Flaggor och aktivitetsplaner

Pa tidslinjen kan man se tidpunkt for alla handelser. Det gar att sortera pa datumintervall
och man kan se uppgifterna veckovis eller for hela perioden sedan programmet startades.
Det gar ocksa att anvanda filter om man snabbt vill hitta en viss typ av information.

Avsluta Komlgang online

Nér du vill avsluta programmet:

Gartill fliken Hantera

Klicka pa den roda knappen Avsluta ldngst ned pa sidan
Ange lamplig avslutningsorsak i nedrullningslisten
Bekréafta genom att trycka pa den grona knappen Avsluta

el

Avslutningsorsak: | Moment slutfért v
¥ Skicka meddelande till invanarens inkorg i 1177 Vardguidens e-tjénster

Starta ett nytt moment i samband vid avsluta moment

Avbryt Denna atgard gar inte att angra ©

Support

| forsta hand tittar du i behandlarmanualen eller ber en kollega/superanvandare om hjalp.
Kvarstar fragan kan du kontakta den regionala supporten. Den regionala supporten kan
kontakta den nationella supporten vid behov.



