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1. Vad ar Psykosguiden?

Psykosguiden ar ett digitalt material i 1177 Stéd och behandling (SOB) dar patien-
ter och narstdende kan arbeta sjalvstandigt och kommunicera med sin vardkon-
takt. Den innehaller information om psykossjukdom, behandling, levnadsvanor,
aterhamtning och vad man kan gora for att forebygga psykos. Materialet varvar
text, film och fragor. Fragorna syftar till reflektion och att patienten berattar om
sig sjalv, bade erfarenheter och behov.

Psykosguiden stottar vard enligt Vardforlopp schizofreni och ar ett verktyg for att
arbeta med delat beslutsfattande och personcentrerad vard.

Psykosguiden tilldelas av en behandlare/vardkontakt som kan kommunicera inne
i 1177 genom att svara pa meddelanden och fragor som patient eller narstaende
har. Syftet ar att starka kontakten mellan vardmottagning och patient.

Psykopedagogiskt . n
innehall Patlentep bfe“rattar
om sig sjalv
Kommunikation
mellan behandlare
och patient

Psykosguiden fér patienter innehaller:

* Psykopedagogisk information om psykossjukdom, behandling mm.

* Patienten berattar om sig sjalv genom att svara pa fragor om erfarenheter
och behov.

* Det patienten svarar och skriver gor att behandlaren och patienten
tillsammans kan anpassa behandlingsinsatser.

Psykosguiden fér narstaende innehaller:

* Psykopedagogisk information, samma som for patienter

* Narstdende reflekterar 6ver sin roll genom att svara pa fragor om vilket
stod de vill vara som narstaende och vad de sjalva behover for att fa tillbaka
energi.

+ Narstaende kan orientera sig i hur de kan vara delaktiga i varden och att
vara ett stod for patienten.
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Hur gar det till praktiskt?

Det vanliga ar att patient och narstdende jobbar sjdlva hemma vid en dator, smart-
phone eller platta. Som behandlare kan du anpassa om patienten jobbar pa egen
hand eller tillsammans med en behandlare, narstaende eller boendesttdjare. Har
foljer en beskrivning av de olika delarna som behovs for att ni ska komma igang.

77

Start Inkorg Bokad

Du ar har: Start / Stg

Aktivera mottagningen

For att fa tillgang till 1177 Stod och behandling behéver
er mottagning aktiveras. De som ska arbeta med Stod
och behandling behéver ga en e-utbildning. Utbildning-
en tar cirka 1 timme.

Tilldela patienter och néarstaende

Nar ni har patienter och narstdende som vill vara med,
loggar niini 1177 och tilldelar dem Psykosguiden for
patinter eller narstdende. Ni kan individuellt anpassa
hur manga moduler ni tilldelar (se sid 14).

Patient och néarstaende loggar in hemifran

Patient och narstaende loggar in i 1177 med BankID
eller liknade e-legitimation. Det vanligaste ar att patient
och narstaende jobbar sjalva hemifran. Om patienten
vill kan de ga igenom materialet med nagon annan, till
exempel en boendestddjare, en narstaende eller med
sin behandlare.

Folj upp svar och fragor

Behandlaren kan ha kontakt med patienten via medde-
landefunktionen for kortare feedback. Det ar vanligt att
patient och behandlare stammer av en modul i taget
och gdr igenom patientens svar. Det kan ske via telefon
eller vid ett besok. For narstaende behdvs minst en upp-
foljning med behandlare for att stamma av om det finns
fragor eller information som behdver fortydligas.
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Psykopedagogik med fragor

Varje modul innehaller cirka 15-20 sidor med korta texter, fragor och filmer. Texterna
och filmerna forklarar och beskriver olika amnen som berér psykossjukdom. Varje text
avslutas med en eller tva fragor. Fragorna ar ett satt for patienten att koppla innehallet
till egna erfarenheter eller behov.

Olika typer av fragor

Frdgorna ar blandande och har tre olika perspektiv:

1. Vad ar viktigt for dig nar det galler ... ?
Eget utforskande i specifikt &mnesomrade.

2. Ar det hiar nagot du vill ha hjalp med?
Uppmuntrar till samtal i kommande vardmote.

3.Harduen...? Hardufattveta...?
Subjektiva faktasvar, till exempel "Har du en krisplan?”.

Vad ar syftet?

Psykosguiden stoder Vardférlopp Schizofreni genom att vara ett verktyg for delat
beslutsfattande och personcentrerad vard. Information och kunskap gar bade fran
varden till patienten som fran patienten till varden. Materialet kan leda till en 6kad
kommunikation mellan behandlare och patient.

Behandlare Patient
 Okad kunskap om patienten. * Okad kunskap om
Skapar en psykossjukdom och hur
* Underlag fér individuell grund for varden fungerar.
anpassning av behandling delat .

En egen orientering av
erfarenheter, behov
fattande och motivation.

* okad kommunikation mellan
behandlare och patient vid » Okad egenmakt genom att
besoket pa mottagningen vara tydlig med egna behov

och varderingar.

Vem ar det for?

Psykosguiden kan tilldelas bade patienter som precis fatt kontakt med psykiatrin,
till patienter som haft lang kontakt. Det finns inget krav pa diagnos eller psykisk
stabilitet. Du som behandlare gor en egen klinisk beddmning och erbjuder materi-
alet i dialog med patient och narstaende.
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For att ga igenom Psykosguiden kravs en god kunskap i svenska spraket och en
digital kompetens, samt tillgang till BankID (eller liknande som FrejalD),
dator/mobil med internetuppkoppling.

Behandlares kompetens

Alla professioner pa en mottagning kan anvanda Psykosguiden i sitt arbete.

Hur kan Psykosguiden anvandas?

Tillsammans kan patient och behandlare vélja vilka moduler som ska goras. Det
ar inte nédvandigt att géra alla moduler. Behandlare kan anpassa materialet efter
patientens 6dnskemal och forutsattningar. Den forsta modulen ar aktiverad som
standard, sedan kan behandlaren valja om alla ska aktiveras, tva i taget, eller en i
taget. Behandlaren kan lasa patientens svar och pa sa satt forbereda en avstam-
ning genom att ta upp delar av innehallet for att samtala vidare om.

Psykosguiden kan anvandas flexibelt i olika sammanhang:

* Individuellt - patient eller narstaende gar igenom sjalv och stdmmer av med
behandlare

* Patient jobbar tillsammans med narstaende eller annan viktig person.

* Grupp - Patient eller narstaende jobbar hemma och gar sedan igenom olika
delar i materialet i grupp.

* | heldygnsvarden och 6ppenvarden - behandlare i 6ppenvarden kan
tilldela materialet innan patienten ar utskriven. Efter kommunikation med
heldygnsvarden. Alternativt kan patienten ga igenom hela Psykosguiden
inom heldygnsvarden.

Hur har det producerats?

Projektet Digitala stod i vardprocessen for patienter med psykos startades hosten
2019 med syftet att erbjuda ett digitalt stod i vardprocessen for patienter med
psykossjukdom.

Projektet genomfordes av Region Stockholm i samarbete med Region Gotland,
WeMind och Vastra Gétalandsregionen. Innehallet har utformats i samarbete med
amnesexperter, vardpersonal och personer med egen erfarenhet av psykos.

Innehallet forvaltas av Nationella arbetsgruppen (NAG) Shizofreni.
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2. Vad innehaller Psykosguiden?

Innehall Psykosguiden for patienter

Psykosguiden for patienter innehaller sju moduler som tar upp olika @mnen.

Den forsta modulen ar en introduktion for alla, sedan kan vardpersonal och
patient tillsammans bestamma ordningen och i vilken takt moduler ska tilldelas.

Modul 1. Start

Modul 2. Psykossjukdom

AVSNITT 1: VALKOMMEN

1. Valkommen
2.Vad ar psykosguiden?

3. Ga igenom sjalv eller tillsammans

med nagon
. Vad ar psykossjukdom?

. Hannes berattar
. Vad ar aterhamtning?

N o o b~

AVSNITT 2: OM DIG OCH DEN DU AR

1. Vad gor du for att ma bra?

2. Vad behover du undvika for
att ma bra?

3. Férdomar som paverkar dig
4. Hur du ténker om dig sjalv
5. Micke berattar

AVSNITT 3: KONTAKT MED VARDEN
1. Du ar expert pa dig sjalv
2. Vad tycker du?
3. Ditt sociala natverk ar viktigt
4. Fraga tills du forstar
5. Vilka omraden i livet ar viktiga
for dig?
6. Irene berattar
7. Nu ar du klar med den har

modulen!
FORMULAR/UPPGIFTER:

Vad far mig att ma bra?
Viktiga personer, min natverkskarta

. Varfor har du kontakt med varden?

AVSNITT 1: VAD BEROR PSYKOS PA?

1. Ett insjuknande kan se olika ut
2.Vad ar psykisk stress?

3. Stress- och sarbarhetsmodellen
4. Kris och krisreaktion

5. Att hantera svara tankar

6. Vad kan du paverka sjalv?

AVSNITT 2:
VAD KANNETECKNAR EN PSYKOS?
1. Vanliga besvar vid en psykos
2. Att tolka omgivningen avvikande
3. Att hora roster och ljud
4. Att ha svart att tanka klart
5. Andra besvar vid psykos

6. Samsjuklighet med andra
sjukdomar

AVSNITT 3: BERATTELSER

1. Hannes berattar
2. Micke berattar
3. Irene berattar
4. Caroline berattar

7. Nu ar du klar med den har
modulen!
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Modul 4. Behandling

AVSNITT 1: BRA ATT VETA OM DIN VARD

1. Fran mottagande till uppféljning
. Vard- och stédsamordnare

. Ta med en narstaende

. Planera din vard

.Vad ar en SIP?

. Uppratta en krisplan

. Dina rattigheter som patient

. Om du kommer in akut

00 N O Ul AN

AVSNITT 2: OLIKA DELAR AV VARDEN

—_—

. Olika vagar till psykiatrin

. Oppenvard

. Heldygnsvard

. Utskrivning

. Stod fran andra verksamheter

. Tvangsvard

. Pebbles berattar om tvangsvard
. Lagen om psykiatrisk tvangsvard

. Nu ar du klar med den har
modulen!

O 00 N O U1 h W N

AVSNITT 1: BEHANDLING OCH INSATSER

. Vilka behov vill du ha hjalp med?

. Krisintervention

. Gruppbehandling

. Psykoterapi

. Insats for familjen

. Patient- och narstaendeutbildning
. Stod i vardagen

. Halsoframjande insatser

. Stod till arbete

O 00 N O Ul D W N =

AVSNITT 2. LAKEMEDELSBEHANDLING

1. Vilka olika Idkemedel anvands?
2. Antipsykotiska lakemedel

3. Angestdampande ldkemedel
4. Antidepressiva lakemedel

5. Somnmedicin

6. Vilka biverkningar finns det?

7. Lakemedelsdosen behover
anpassas

8. Olika satt att ta medicin
9. Asa berattar om lakemedel

10. Nu ar du klar med den har
modulen!
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Modul 5. Levnadsvanor Modul 6. Forebygga psykos
AVSNITT 1: ALLA DELAR SAMVERKAR AVSNITT 1. TA SMA STEG | TAGET
1. Starkande levnadsvanor minskar 1. Psykossjukdom paverkar livet pa
din sarbarhet flera omraden
2. Levnadsvanor paverkar halsan 2. Aterhamta sig steg for steg
3. Varda dina relationer 3. Vad ar viktigt for dig?
4. Ta sma steg till forbattring 4. Narstdende som en samlande kraft
5. Hannes berattar 5. Kontakt med patientférening

. 6. Micke berattar
AVSNITT 2: SOMN

1. S6mn ar viktigt for aterhamtning AVSNITT 2 MINSKA RISK FOR PSYKOS
2. Olika typer av somnproblem 1. Undersok vad som far dig att ma
3. Det har kan ge battre somn samre

2.Vad ar risksituationer?

AVSNITT 3: MOTION OCH KOST 3. Vilka ar dina tidiga tecken?

1. Komma i gang att réra pa sig 4. Arbeta med din krisplan
2. Halsosam kost 5. Nu ar du klar med den har
modulen!
AVSNITT 4: ALKOHOL,
ROKNING OCH DROGER FORMULAR/UPPGIFTER:
1. Hjalp att sluta roka Tidiga tecken
2. Var mattfull med alkohol Minska risken for aterinsjuknande

3. Undvik droger

AVSNITT 5: STRESS Modul 7. Ovnlngar

1. Att kanna stress . .

' AVSNITT 1: RORELSEOVNINGAR
2. Vila och ta paus
3. Planera vardagen
4. Irene berattar

5. Nu ar du klar med den har
modulen!

1. Réra mer pa kroppen
2. Enkla 6vningar for styrka och balans
3. Rorelse for hela kroppen

AVSNITT 2: VID ANGEST OCH ORO

FORMULAR/UPPGIFTER: . Lindra angest

Checklista for nattsémn . Kroppskannedom

Komma igang att réra pa sig - Andningsovning
. Avleda tankarna
. Motion

. Nu ar du klar med den har
modulen!

o Ul WN =

FORMULAR/UPPGIFTER:

Trana 150 min per vecka
Trana benstyrka



Metodstdd Psykosguiden - 10

Innehall Psykosguiden for narstaende

Psykosguiden for narstdende innehdller sju moduler. Modul 1 och 7 skiljer sig at
fran patientversionen, modul 2-6 har samma innehall men med texter skrivna ur

ett narstaendeperspektiv.

Modul 1: Start

AVSNITT 1: VALKOMMEN

1. Valkommen

. Ga igenom sjalv eller tillsammans
. Vad ar psykossjukdom?

.Vem ar narstaende?

. Hannes berattar

. Vad ar aterhamtning?

. Férdomar paverkar

. Hur din narstdende tanker
om sig sjalv

0 N O Ul A WN

2. OM ATT VARA NARSTAENDE:

1. Att vara narstadende

2. Hur kan narstaende ge stod?
3. Hur paverkas relationen?

4. Behall din vanliga roll

5. Micke berattar

3. KONTAKT MED VARDEN:
1. Samarbete mellan vard och
narstaende
. Olika satt att vara delaktig i varden
. Maria berattar
. Sa kan du som nérstaende fa stod
. Irene berattar

. Nu ar du klar med den har
modulen!

o Ul hWN

FORMULAR/UPPGIFTER ATT FYLLA I:

Vad far mig att ma bra?
Viktiga personer, min natverkskarta

Modul 2-6 har samma innehall
som patientversionen

Modul 7: Att vara narstaende

AVSNITT 1: TA HAND OM DIG SJALV

1. Att halla i langden

2. Om det blir for mycket

3. Ha en egen strategi

4. Fa tillbaka energi

5. Traffa andra och dela erfarenheter

AVSNITT 2: GOD KOMMUNIKATION

1. Ge positiv aterkoppling

2. Anvand jag-budskap

3. Prata om vanforestallningar
4. Att ha rimliga mal

5. Kommunikation med varden

AVSNITT 3: BARN SOM NARSTAENDE

1. Stod till barn

2. Barn paverkas
3. Uttrycka kanslor
4. Tala 6ppet

5. Nu ar du klar med den har
modulen!
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3. Forutsattningar for mottagningen

Med 17177 Stéd och behandling far invanarna enklare tillgang till stéd och vard. De
nar tjdnsten pa natet, var och nar det passar dem bast. Inera erbjuder tjansten till
regioner, som i sin tur kan ansluta sina egna mottagningar och privata vardgivare
som de har avtal med.

Om den region du arbetar inom har avtal med 1177 Stéd och behandling ska ni
kontakta den regionala forvaltningen av 1177 Stéd och behandling. De kan da for-
klara vad ni behover gora fora att aktivera er mottagning.

Las mer om forutsattningar for SOB har:
https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/stod-och-behandling/

Forklaring av begrepp i 1177 Stéd och Behandling (SOB)

* Invanare = Patient eller narstaende (den som tilldelas programmet).
* Moment = Behandlings- eller utbildningsprogram

* Modul = Delar av ett Moment (behandlingsprogram)

* Avsnitt = Ingar i modul

* Steg = Ingar i avsnitt

Patientsdakerhet

Varje verksamhet som ska bérja anvanda SOB maste innan genomfdéra en riskana-
lys i sin egen verksamhet. Verksamheten behover se till att det finns tydliga rutiner
for till exempel franvaro och semester av behandlare, kontrollering avinkomna
arenden och flaggor, samt avslut och gallring av patientuppgifter. Till hjalp sa finns
det mallar for genomfdrande av riskanalys som kan anvandas av verksamheten.
Vid inférande kan den regionala SOB-férvaltningen hjalpa verksamheten med det.

Sekretess

Internetbaserat stdd och behandling likstalls med traditionell vard och behandling.

Hantering av data: 1777 Stéd och behandling (SOB) ar inget journaldatasystem, men
samma regler galler och all aktivitet loggas.
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4. Behandlarens oversikt i SOB

For att arbeta med Psykosguiden gar du in som behandlare i den skarpa miljon:
https://personal.sob.1177.se

177 Designverktyget Q v
Regio' kholm . . Os
Personal Instéliningar  Min profil  Administration
Hantera moment e
[ Hantera moment v }
Under Hantera moment samlas funktioner for att
arbeta med moment pa invanarniva.
@ Mina ®Alla @Avslulade @Expon
Mina moment \/\ STARTANYTT MOMENT \\
. /
Denna sida innehaller samtliga moment dar du &r ansvarig behandlare.
/
@ @ Fritextsokning i mina moment }
N
@ Visar 7 av 7 invanare. Filtrera soktraffar v

Visa antal traffar per lista i momentgrupp

——
( 15st v Stang alla moment @
L

Psykosguiden for patienter A

Forklaringar av flikar i behandlarvyn:

(D Mina - Dina aktiva patienter

@ Alla - Hela mottagningens aktiva patienter

® Avslutade - Mottagningens avslutade patienter

@ Export - Exporterar data (enbart relevant for forskning)

® Personal - All personal pd mottagningen som har tillgdng att arbeta med
Psykosguiden

® Installningar - (ej relevant)

@ Min profil - Stall in notifikationer till din e-post (och sms) nar nagot
sker i SOB.

Administration - Har gar det att skapa meddelanden som skickas ut
till patienter eller behandlare pa mottagningen. Inte aktuellt férenskilda
behandlare!
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Starta ett nytt moment

Mina Alla Avslutade Export

1
Mina moment QSTARTA NYTT MOMENT>

Denna sida innehaller samtliga moment dér du &r ansvarig behandlare.

@ { Q Fritextsokning i mina moment

@ Visar 7 av 7 invanare. Filtrera soktraffar vV

Visa antal traffar per lista i momentgrupp

steng alla moment @

Psykosguiden for patienter A

STARTA MOMENTET

Pagaende (1 st) G

Namn ¢ Personnummer & Momentstart ¢ Senast aktiv ¢ () Flaggor v (i)

Doe, john 19721006-XXXX 2024-09-18 2024-09-24 Inga flaggor

(@ starta nytt moment - Har startar du moment du inte anvant tidigare.

(@ starta momentet - Har startar du moment om du startat det tidigare.

STARTANYTT MOMENT

* = Obligatoriskt

Invanarens personnummer *

3

AAAAMMDD-XXXX

® Invanarens personnummer - Skriv patientens personnummer och klicka

o

pa "Sok”".

Aktivera moduler

Det finns inga aktiva moduler p& det startade momentet och det bor
finnas minst en aktiv modul i momentet.

Ga till momentet och kontrollera att installningarna ar korrekta.

( STANG ) GA TILL MOMENTET

@ Ga till momentet - Eftersom inga moduler &r aktiva automatiskt klickar du
pa "Ga till momentet” och kommer till patientvyn (se sid 14).

OBS: Psykosguiden for narstdende har alla moduler aktiverade fran borjan sa
det har pop-up-meddelandet syns inte om du aktiverar det momentet.
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Hantera och tilldela moduler i patientvy

Patienten har inledningsvis inte tillgang till nagra moduler. Du behdver manuellt

tilldela en eller flera moduler. For att se var patienten befinner sig i modulen kan
du 6ppna modulen och se genomfdrda steg. Under synliga formular ser du ocksa
vilka formular/fragor patienten har svarat pa i modulen.

l]-,.l ‘ DeSignverktyget 8 Gunnar Dagna v

Region Stockholm

Personal Instéllningar  Minprofil  Administration

Du ar har: Hantera moment / John Doe

Psykosguiden for patienter version 1.0

John Doe

19821212-1234

Hantera Meddelanden Tidslinje Flaggor och aktivitetsplaner

INFORMATION OM MOMENTET v

@ valkomsttext till invanaren

HANTERA HANDELSER v
@ STARTADE MODULER v
KOMMANDE MODULER Glom inte att starta kommande moduler for invénaren A\

@ Visa férklaring av modulhantering

Start e
e Antal dagar kvar: 100
STARTA MODUL 5 o (33 ey
(Ej synligt for invanaren)
Psykossjukdom a

Antal dagar kvar: 100 f
STARTA MODUL ) e 730 Ao
(Ej synligt for invanaren)

(® Kommande moduler - Vilj de moduler som patienten ska fa tilldelad
genom att klicka pa "Starta modul”. Du kan valja en eller flera. Du kan ga in
har och aktivera moduler efter hand.

(® startade moduler - Klicka har for att se vilka moduler som &r aktiverade.
Aktuella moduler syns forst efter att du aktiverat minst en modul.
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Psykosguiden for patienter version 1.0

John Doe

19821212-1234

Hantera Meddelanden Tidslinje Flaggor och aktivitetsplaner

INFORMATION OM MOMENTET v

Forklaringar av flikar i patientvyn

Under fliken Mina ser du dina startade patienter/narstaende. Vid patientens/nar-
stdendes namn finns dven information om startdatum, nar patienten/narstaende
senast var aktiv och sa finns det Flaggor/notifikationer som signalerar att patien-
ten/narstaende varit aktiv och att du som behandlare behdver granska t.ex. svars-
formular och inkomna meddelanden. Nar du gar in pa vald patient visas foljande
flikar:

(D Hantera - Har far du en dversikt 6ver antalet dagar patienten/narstdende
har varit i Psykosguiden eller Narstdendeguiden, nar den startade, ansvarig
behandlare och eventuellt patientens telefonnummer. Har ser du aktuella
Flaggor som du som behandlare behdéver granska och ta del av. Har ser du
aven vid vilken modul patienten befinner sig genom att klicka pa Aktuella
moduler.

(@ Meddelanden - Har laser och skriver du meddelanden till patienten. Du
har tillgang till tidigare konversationer.

® Tidslinje - Har kan du se all aktivitet i utbildningen i kronologisk ordning.
Du kan valja att se hela perioden, den senaste veckan eller vid valda datum.
Du kan aven valja vad du vill se.

@ Flaggor och aktivitetsplaner - Har kan du se fér vad du som behandlare
far Flaggor och aktivitetsplaner.

Flaggor

Du som behandlare far notifikationer, eller flaggor som det heter i SOB, nar patien-
ten har genomfort vissa aktiviteter som behover atgardas eller granskas:

* Nar patienten har startat Psykosguiden (6ppnat momentet)

* Om patienten aldrig har startat Psykosguiden (inaktivitet)

* Nar ett meddelande har inkommit

« Nar antalet dagar for modulen haller pa att |[6pa ut (detta gar att forlanga)

« Om patienten har svarat pa fragor i formularen.
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Meddelanden

Patienten kan nar som helst skicka meddelande i SOB. Eftersom det inte ar en
chatt sa informerar vi patienten om att vi svarar pa meddelanden inom fem helg-
fria dagar. | Psykosguiden informerar vi ocksa om att meddelandefunktionen inte
ska anvandas vid akuta situationer! Nar ett nytt meddelande har inkommit visas en
flagga och notifikation sker aven till din e-post eller sms om du har stallt in det i din
profil.

Sidkommentarer

Patient eller narstaende kan kommentera varje steg genom att klicka pa knappen
"skriv kommentar” langst ner pa sidan. Dessa kommentarer skickas och hamnar
under meddelanden.

Journalféring och administration

Vad ska journalféras?

* Fungerar pa samma satt som telefonkontakt eller annan distanskontakt.
* | journalen antecknas att patient eller narstaende tilldelats Psykosguiden.

* Om narstaende tilldelas Narstaendeguiden antecknas det i patientens
journal.

* Behandlare journalfér annan information enligt klinisk bedémning.

Exempel pa texter i journalen

* Patientens har tilldelats Psykosguiden i 1177:s e-tjanst Stod och behandling.
Det ar ett material som innehaller generell information om psykossjukdom
och hur psykiatrin fungerar, samt fragor som syftar till reflektion kring sin
egen situation.

* Patientens narstaende (beskriv relationen) Namn Efternamn, har
tilldelats Psykosguiden for narstdende i 1177 Stéd och behandling. Det
ar ett material som innehaller generell information om psykossjukdom
och hur psykiatrin fungerar, samt fragor som syftar till reflektion kring
narstaenderollen.
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Support for behandlare

For fragor som ror innehdllet, rutiner eller dokumentation kontaktar ni ansvarig for
Psykosguiden pa mottagningen.

For teknisk support kontakta forst support for SOB i er lokala verksamhet.

Ni kan aven kontakta 1177 Vardguidens support for vardpersonal pa 0771-251010.

Support for patienter

Vid tekniska problem eller fragor, till exempel kring inloggning, kan patienten
kontakta supporten pa 1177 Vardguiden pa telefon 0770-72 00 00, 6ppet alla dagar
06:00-22:00.

Avsluta patient eller narstaende

Nar patienten ar klar med Psykosguiden kan du avsluta momentet genom att
klicka pa Avsluta- knappen i paitentvyn (se sid 14). Det finns ocksa mojlighet att
satta patienten i vidmakthallandeldge genom att klicka pa Vidmakthallande med
och stalla in hur manga dagar det ska vara. Da har patienten fortfarande tillgang
till allt innehall (moduler, filmer och texter). Dock kan patienten inte skriva i formu-
lar eller skicka meddelanden under den perioden.

Direktlankar i SOB

Utbildningsmiljo Testbehandlare https://dv.personal.sob.1177.se/
Utbildningsmiljo Testpatient https://dv.sob.1177.se

Jobba som behandlare i skarpt lage https://personal.sob.1177.se

Patientinloggning i Psykosguiden https://sob.1177.se

Stodmaterial till Psykosguiden: https://vardochinsats.se/material/psykosguiden
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5. Testa sjalv att ga igenom innehallet

Aktivera dig sjalv som testpatient

Innan du borjar med Psykosguiden och narstaendeguiden ska du lara kdnna
materialet i utbildningsmiljon. Det ar en forutsattning for att kunna arbeta som
behandlare. | utbildningsmiljon kan du se hur Patient- och Narstaendeguiden ser
ut for patient respektive behandlare. Borja med att ga in som behandlare och
tilldela dig sjalv Psykosguiden som patient. Darefter genomgar du en modul som
patient parallellt med att du gar in som behandlare for att se hur det ser ut.

Ga in som testbehandlare

* Meddela ansvarig for SOB (behdrighetsadministrator) pa din enhet att du
behdver tilltrade till utbildningsmiljon. Ansvarig mejlar ditt namn och ditt
fullstandiga HSA ID till sob.slso@sll.se for att bli upplagd som personal i
utbildningsmiljon.

* Nar du fatt tilltradde gar du in som behandlare via din landstingsdator med
eTjanstekort. Ga in i testmiljon for behandlare via lanken:

https://dv.personal.sob.1177.se/

* Klicka OK om fraga om certifikat kommer upp (kan komma flera ganger)

+ Valj enhet Region Stockholm - Utbildningsenhet (utgivarenhet)

Testpatient Psykosguiden

* Klicka pa Starta nytt moment

« Skriv in invanarens personnummer (patienten, i det har fallet dig sjalv) och
klicka pa Sok.

« Valj moment Psykosguiden for patienter och klicka sedan pa Starta
moment.

* Valj testpatienten, ga in pa patientvy (se sid 14) och tilldela moduler.
+ GOr sedan om ovanstaende och valj Psykosguiden for narstaende.

Nu kommer du sjalv upp som patient i din patient vy med namnet John/Jane Doe.
Om du klickar pa namnet kan du ta del av patients utbildning och senare del av
meddelanden och annan information.
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Logga in som testpatient i 1177

* Nu nar du har tilldelat dig sjalv Stéd och Behandling Utbildning som patient kan
du logga in som testpatient pa https://dv.sob.1177.se

* Logga in med valfri e-legitimation och ditt personnummer.

« Oppna upp Stéd och behandling Utbildning. Som behandlare behéver du endast
gdra modulerna som heter, Introduktion, Behandlare, Avslut.

+ Om du ska arbeta som Behorighetsadministrator, Invanaradministrator eller
Dataadministrator behdver du dven géra modulen Admin.

*+ Ga sedan in som testbehandlare igen for att se hur det ser ut:
https://dv.personal.sob.1177.se/
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6. Att tilldela Psykosguiden till
en patient eller ndrstaende

Det &r manga som uppskattar
det har och sager att det

Du kan prova och se om
har hjalpt dom. >

Vi testar ... det &r nagot for dig

Du kan gora det hiar med din
boendestddjare eller med din

R Vi kan starta och géra forsta
ndrstdende ...

delen tillsammans ...

Information till patient eller narstaende innan tilldelning

1. Erbjud patient och/eller ndrstaende Psykosguiden, beskriv innehallet och
nyttan de kan ha av den. Skriv ut och éverlamna informationsblad om Psykos-
guiden (finns dven version for narstdende). Har hittar du material:

https://vardochinsats.se/material/psykosguiden

2. Du behéver patient/narstaendes personnummer. Det ar viktigt att hitta ett
sakert satt att hantera narstdendes personnummer for att veta vilken patient en
narstdende hor till. Det syns inte i 1177 Stdd och behandling. Narstaendes per-
sonnummer kan till exempel antecknas i patientens journal. Skapa en rutin pa er
mottagning. Tank pa att det kan finns situationer da det inte ar lampligt att patien-
ten kan se narstaendes personnummer, och att man i sa fall behéver anteckna det
sa att det inte syns i e-tjansten 1177 Journal.

3. Kolla om BankID finns. De finns personer som inte kan ha BankID, da kan
FrejalD+ vara ett alternativ. Las mer om FrejalD+ har

4. Informera patient och narstaende om att meddelandefunktionen i 1177
inte ar en kanal for akuta behov. De kan heller inte rakna med att fa svar direkt,
beratta du ofta du har méjlighet att svara pa meddelanden i 1177.

5. Starta upp patienten eller narstaende i 1177.

7. Tilldela moduler till patienten efter vad du bedémer ar lampligt. Du kan ocksa
visa innehallet och fraga patienten vad hen vill bérja med. Bestam hur ofta ni ska
stamma av. Det kan till exempel vara flera avstamningar med en patient och en
gang med narstaende.

8. Folj upp. Kolla garna med patient eller narstdende om inloggningen fungerade.

9. Skapa en rutin for att ga in och se vad patient/narstaende skriver. Om du vill
kan du satt pa notifieringar i 1177.
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Svara och kommunicera inne i 1177

* Nar du ser att patienten loggat kan du kan borja med att skicka
meddelande via meddelandefunktionen. Skicka en halsning och uppmuntra
dem att skriva kommentarer om de undrar éver nagot.

* Om du ser att patienten varit inaktiv (att det var lange sedan de loggade in)
kan du skicka ett uppmuntrande meddelande.

« Uppmuntra dialog och gemensamt utforskande i er kontakt. Till exempel
kan du foresla att ni foljer upp och fordjupar svaren vid nasta besok.

« Svaren ska vara tydliga och konkret formulerade. Tank pa att skriva
lattillgangligt.

* Fokusera pa att starka patienten. Uppmuntra det som fungerar och foresla
strategier for det som inte fungerar.
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Vanliga fragor

Har ar nagra vanliga fragor som behandlare brukar ha innan de bérjat anvanda
Psykosguiden for patienter eller narstdende:

Vilka olika yrkeskategorier kan anvanda det har?

Alla yrkeskategorier som har kontakt med patienter med psykossjukdom.

Vilka patienter kan anvanda den?

Erfarenheter fran aktiva mottagningar visar att Psykosguiden kan anvandas av alla
typer av patienter inom psykosvarden. Alltifran nydebuterade till Idngvarigt sjuka
har sjalva aterkopplat att de fatt ut mycket av materialet. En viktigare faktor an
vilken typ patient det ar, handlar om hur patienten mar just nu, om tillstandet just
nu ar inne i en samre period kan det vara battre att vanta med att tilldela Psykos-
guiden.

Hur ska jag ha tid med det har?

Manga behandlare har aterkopplat att det har verktyget har hjalpt dem att fa mer
information fran patienten och att det pa sa satt kan spara tid. Det kan gora att
man snabbare kommer in pa insatser och behov som ar viktiga for patienten uti-
fran de svar patienten ger.

Ar det tekniskt krangligt?

Det behovs ingen sarskild teknisk kompetens for att anvanda verktyget. Kan man
hantera e-post kan man anvanda Psykosguiden.

Kan jag anpassa materialet till olika patienter?

Det ar vanligt att behandlaren tillsammans med patienten gar igenom och anpas-
sar efter motiviation och férmaga. Behandlaren kan anpassa vilka moduler som
tilldelas och i vilken takt de gar igenom materialet. Det gar ocksa att anpassa hur
de arbetar med materialet, om de jobbar sjdlva eller tillsammans med nagon.

Ar det en siker kommunikation?

All kommunikation sker i 1177 och systemet ar anpassat for en saker kommunika-
tion mellan en behandlare och en patient. Det ar bara behandlaren som kan lasa
patientens svar.



Psykosguiden

Du har fatt tillgang till ett digitalt material i 1177
som heter Psykosguiden for patienter.

Du arbetar egen hand . 2

Du kan ga igenom Psykosguiden pa egen hand
hemma, tillsammans med en narstaende
eller en stédperson. Psykosguiden inne-
haller information, fragor, rad och évningar
som syftar till att du ska kunna hjalpa dig
sjalv att ma battre.

Det ar bara din behandlare som kan se dina
svar och lasa det du skriver i Psykosguiden.
Du och din behandlare kan ga igenom dina
svar och paverka sa att din vard hjalper

dig sa bra som mojligt.

besvarligt ik
Om du mar akut daligt for mig? Vilka
) o ' behandlingar
Om <'Jlu behov?r snabb hjalp wq allvarliga | | jag veta
psykiska besvar ska du inte skriva om det i marlom?
Psykosguiden. Kontakta din mottagning :
eller ring sjukvardsradgivningen pa 1177.
Vid akuta nodsituationer ska du ringa 112. Vilka ar
. . mina tidiga
Sa kommer du igang tecken?

Vilket
stod kan
jag fa?

Du hittar Psykosguiden i Stod och behandling
pa https://sob.1177.se eller med QR-koden.

Oh340

Logga in med mobilt
BankiD eller Freja elD.
Psykosguiden hittar du
under fliken "Stéd och
behandIng”.

Psykosguiden for patienter

Vid problem eller fragor som galler sjalva
innehallet i programmet kan du vanda dig
till din mottagning.

Om du har tekniska problem kan du kontakta
supporten pa 1177 pa telefon 0770-72 00 00. -




Psykosguiden

Du har fatt tillgang till ett digitalt material i 1177
som heter Psykosguiden for narstaende.

Du arbetar egen hand

Du kan ga igenom Psykosguiden pa egen
hand hemma eller tillsammans med din
narstaende. Psykosguiden innehaller
information, fragor och rdd om psykos-
sjukdom. Du har tillgang till Psykosguiden
i tre manader.

Det ar bara den behandlare du har kontakt
med pa din narstdendes mottagning som
kan se dina svar och lasa det du skriver i
Psykosguiden.

Sa kommer du igang

Du hittar Psykosguiden i Stod och behandling -
pa https://sob.1177.se eller med QR-koden. behandlingar

finns det?
Oh40

Logga in med mobilt
BankiD eller Freja elD.
Psykosguiden hittar du
under fliken "Stéd och Hur fungerar
behanding’. psykiatrin?

Vid problem eller fragor som galler sjalva Hur
innehallet i programmet kan du vanda dig forebyggs
till din mottagning. psykos?
Om du har tekniska problem kan du kontakta

supporten pa 1177 pa telefon 0770-72 00 00.

STOD OC! IANDLING
Psykosguiden for narstaende
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