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Flodesschema

Exempel pa flodesschema, anpassa efter program/verksamhet.

1.Program
startas

1.1 Program
ordineras vid
lakarbesok.

1.2 Program
startas av
sekreterare.

1.3 Patient far
inloggningsinstr
uktion.

2. Patient
genomfor
programmet

2.1 Patient
loggar in och

oppnar program.

2.2 Patient gar
igenom modul X

2.3 Patient
besvarar
formular.

3. Behandlare
hanterar
program

3.1 Sjukskodterska
kontrollerar svar pa
formular 1ggr/v.

3.2 Sjukskoéterska
kontrollerar
meddelanden 1
ggr/v.

4. Program
avslutas

4.1 Sekreterare
avslutar
program som
pagatt i 60
dagar.

4.2 Sekreterare
gallrar program
en gang i
manaden.




Rutin

Beskriv hur programmet ska hanteras. Utga fran era steg i flodesschemat. Hdr nedan
finns exempel pa rubriker.

Exempel: Program startas
Vem startar programmet och ndr? Hur far patienten information om inloggning etc.?

e Exempel: Patienten bokas till besok. Sekreterare startar programmet i
SoB.
o Exempel: Sekreterare skickar med inloggningsinstruktion i kallelsen.

Exempel: Patient genomfor program
Hur lange har patienten tillgang till programmet? Fyller patienten i formuldr? Finns
mojlighet att stdlla fragor via meddelandefunktion etc?

Exempel: Behandlare hanterar programmet

Ska flaggor, meddelanden eller annat kontrolleras lopande? Vad gdller for
journalforing? Ska moduler och avsnitt aktiveras?

e Exempel: Flaggor kontrolleras varje tisdag av behandlare.

e Exempel: Meddelandefunktionen kontrolleras varje tisdag av behandlare.

e Exempel: Behandlare aktiverar nya avsnitt efter uppfoljande besok.

e Exempel: Under semester/franvaro ska ersittare utses. Behandlare tar kontakt
med ersattare nar detta behovs.

Exempel: Program avslutas och galiras

Nar ska programmet avslutas och av vem? Vem/nar gallras programmet?

e Exempel: Programmet ska avslutas efter ett ar. Behandlare avslutar
och gallrar program férsta mandagen varje manad.






