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Inledning

Programmet har 3 moduler. Alla &r aktiva fran start.
Hér &r en dversikt:

1. Introduktion
2. Osteoporos
3. Behandling

Logga in

Logga in via regionens webbsida for Stod och behandling https://www.vgregion.se/sob

Starta "Osteoporosutbildning”

Starta programmet

”Moment” dr ett annat ord for program. Forsta gdngen startar du momentet genom att
klicka pa Starta nytt moment (pé fliken Mina”) uppe till hoger:

- -

e ™,

( STARTANYTT MOMENT )

h A

~ i~

Ange sedan invanarens personnummer (AAAAMMDD-XXXX). | nedrullningslisten
”Moment” viljer du Osteoporosutbildning, och Starta nytt moment.

Om man &r invanaradmin och startar upp ett moment for nagon annan behandlare annan &n
sig sjdlv viljer man istdllet fliken ”Alla” och i dialogrutan viljer man ansvarig behandlare.


https://www.vgregion.se/sob

Nar invanaren oppnar programmet forsta gangen
Nar invanaren loggat in visas valkomsttext och aktiva flaggor.

Aktiva flaggor

Nytt program i stod och behandling X

Du har farr tillgéng till Osteoporosuthbildningen. Du kan éppna programmet

via 5td8d och behandling i menyn &verst pa sidan.

17

Skapad den 2022-08-15 08:05

Text i flaggan &r meddelandet som invanaren dven har fatt i sin inkorg i 1177. Om
invanaren stallt in att ta emot aviseringar sa har hen ocksa fatt sms och/eller e-post. |
aviseringarna stér inte innehallet i meddelandena utan bara: ”Det finns ett meddelande i
1177 Vardguidens e-tjanster. Logga in pa https://www.1177.se/loggain for att lasa det.
Obs! Det hér ar ett automatiskt meddelande som inte gér att besvara.” Flaggan kan stingas
med Kkrysset.

Darefter visas flikarna ”Mitt innehall, “Meddelande” och “Bokmérke”
Mitt innehall innehaller alla 3 moduler

e Modul 1 ”Introduktion” innehaller en film samt ett kapitel om hur
invanaren kan stalla in aviseringar i 1177.

e Modul 2-3 innehaller information och stod till patienter med Osteoporos.
Ett formular med fragan: Roker du finns i modul 2. Om patienten svarar Ja
far de upp en lank: Las informationen hjélp att sluta roka 1177.

e Varje modul innehdller ett formular dér patienten bekraftar att man tagit
del av innehallet i modulen.


https://www.1177.se/loggain

Hantera momentet

Nar du har loggat in i Stod och behandling visas en rad med invanarens namn och
personnummer och ev flaggor. Om du klickar pa invanarens namn kommer du till fliken
hantera pa momentet. Om du klickar pa flaggan sa kan du se vad som triggar den.

Osteoporosutbildning A;\' A
2

4 ™
| STARTA MOMENTET )
N e

Pagaende (2 st) (]
Namn ¢ Personnummer © Momentstar: © Senastaktiv ¢ (i) Flaggor ~ (i)
Doe. Jane (T) XHHK 2024-09-19 2024-08-19 A:\‘
—
Doe, John (1) 19121212500 2024-09-19 ngen aktivitet Inga flaggor

Fliken Hantera

Detta ér “startfliken” som alltid Sppnas nér man klickar p& invanaren namn. Till hdger om
denna finns andra flikar: Resultat, Meddelanden, Tidslinje och Flaggor och
aktivitetsplaner.

Byt behandlare

Om du vill byta behandlare, Ga in pa Information om programmet, klicka pa de
dubbelriktade pilarna vid namnet for ”Ansvarig behandlare”. Vilj den nya behandlarens
namn i rullisten och tryck pa knappen Byt behandlare. Det ar bra att meddela invanaren
att ansvarig behandlare har bytts (genom att skicka ett meddelande i Stéd och behandling,
till exempel).

INFORMATION OM MOMENTET A
* Momentet startade: 15 augusti 2024 » Pagdende moduler: 3 st
» Momentet har pdgdti: 0 dagar (rekommenderat 30 dagar) » Kommande moduler: 1st
* Senast akriv: Ingen aktivitet (i) + Avslutade meduler: 0 st
* Ansvarig behandlare: An nikaJohnsson

* Invinarens mobilnummer: Hamta mobilnummer



Hantera hdandelser

HANTERA HANDELSER A

C?:,'I Visa férklaring for hur du hanterar handelser

Avvikelser Formular
(5) 4 OLASTA FORMULAR
Bekraftelse modul 3
A Skapad: 2024-09-19 Bekraftelse modul 3
Sparat 2024-09-79 08:44 Markera som |85t |_|

n Bekraftelse modul 2
Skapad: 2024-08-19

Bekraftelse modul 2

Sparat 20240919 0843 Markera som last [
n Bekrafrelse modul 1
Skapad: 2024-05-19
Roker du?
Sparat 2024-09-19 05:43 Markera som last [ |

Bekraftelse modul 1

Sparac 2024-09-18 0542 Markera som last [ |

Hantera handelser innehéaller information om de senaste handelserna.

e Under rubriken Formular syns att invanaren besvarat formular. Det gar se
hur invanaren har besvarat de enskilda fragorna pa formuléaret genom att
klicka pa formularets namn. Déarefter forsvinner det fran dversiktsvyn om
man inte trycker pa knappen Markera som olést. Da “oldser” man
formuléret

e Under rubriken avvikelse syns att invanaren besvarat formularen
”Bekraftelse modul” som triggat en flagga. Se beskrivning under rubriken
Flaggor vid kvittering av modul som finns pa sidan 8-9 i detta
dokument.

Tidigare ldsta ("gamla”) formulér gér att titta pa igen i efterhand under fliken Tidslinje.



Startade moduler

Har visas de moduler som for tillfallet ar aktiva.

STARTADE MODULER A

('P) Visa férklaring av medulhantering

Modul 1Introduktion °
Antal daga r
Enaren

{ poLimopuL ) ( VISASOMKLAR )

Des finns inga formulér ax visa

@ Bekrsfielse modul 1

Klicka pa Startade moduler sedan Modul 1 Introduktion och till sist L&s. Har ser du om
invanaren har last innehallet i de olika stegen Det blir bla bock nar innehallet ar last.

Fliken Resultat

Fliken visas nir patienten har svarat pa formuldren ”Bekriftelse modul”

Fliken Meddelanden

Bérja med att klicka pa knappen Ny konversation.

Hantera Resultat Meddelanden Tidslinje Flaggor och aktivitetsplaner

Meddelanden

Har kan du skapa ny konversation, lasa och skriva meddelanden till invanaren. Nar det finns nya meddelanden markeras ingéngen och

konversationen. Dina meddelanden sparas som utkast om du inte skickar ivag dem

OLAST (0)
UTKAST (0)

NY KONVERSATION

e Den forvalda rubriken &r ”Min konversation”. Klicka pa den for att dndra.
e Skriv meddelandet



e Auvisera till inkorgen i e-tjdnsterna” dr forvalt. Valj ”Direkt” eller "Uppsamlat”.
Uppsamlade aviseringar skickas en gang per dag, under formiddagen. Aviseringen
kan da dr6ja en dag.

Rubrik pa konversation:

Min kenversation g meddel
Antal tecken: 16/100
era dina meddelanden. Du kan ta bort konversationen tills dess att du skickat dite férsta
Skriv ett meddelande till invanaren, minst 1 @ (] OPPMA |EGET FONSTER
tecken:
B I

Skriv ditt meddelande har

v och fet stil tilldts | meddelanden.

v Avisera till inkorgen i e-tjansterna

valj hur meddelandet ska aviseras (1)
Direkt ~

invdnaren har inte aktverat notiflering \ia SMS elier e.post

" TABORT KONVERSATIONEN SKICKA MEDDELANDE

e Skicka meddelande

Fliken Tidslinje

Tidslinje

Har kan du se en tidslinje &ver viktiga hdndelser i momentet erdnade i kronologisk ordning da de intraffade. | de fall en handelse innehdller

en lank till et formuldr eller en aktivitetsplan sa visas den senast sparade versionen

Filter
Flaggor Formular Modul Moment Resultat
Fran datum * Till datum *
2024-06-24 &) | ' | 2024-06-24 &=

Pa tidslinjen kan man se tidpunkt for alla handelser. Det gar att sortera pa datumintervall
och man kan se uppgifterna veckovis eller for hela perioden sedan programmet startades.
Det gar ocksa att anvanda filter om man snabbt vill hitta en viss typ av information.



Fliken Flaggor och aktivitetsplaner

Hantera Meddelanden Tidslinje [ Flaggor och aktivitetsplaner 1

Flaggor Aldtivitetsplaner

Fliken flaggor

Hér kan man se vilka flaggor som ar forinstallda for programmet. Dessa kan man inte
redigera men man kan skapa egna flaggor. Se behandlarmanualen fér mer information.

Flaggor till invanaren:

e Startat moment. Invanaren far en avisering nar programmet finns
tillganglig.

e Moment snart slut (invanare). Invanaren far en uppsamlad avisering
med texten nar det ar 7 dagar kvar. Paminnelse: Programmet kommer att
avslutas om cirka sju dagar

Flaggor till personal:

e Nytt meddelande/kommentar fran patienten. Behandlaren ser en flagga
pa oversikten och far en uppsamlad avisering vid nytt meddelande.

e Moment snart slut (behandlare) Behandlaren ser en flagga pa
oversikten: Dags att avsluta? Det ar nu 30 dagar sedan momentet startades.
(aviseras inte).

e Uppmarksamma resultat: Behandlaren ser en rod flagga pa oversikten
ndr invanaren har svarat pa formularet ’Bekraftelse modul” som finns i
modul 1,2 och 3. (aviseras inte).



Flaggor vid kvittering av modul:

e Nar patienten fyllt i formuléren ”Bekriftelse modul 1-3” visas en rdd ikon
I 6versikten i kolumnen “’Flaggor”.
Osteoporosutbildning Aﬁ A
STARTA MOMENTET
Pagaende (2 st) e

Namn & Personnummer & Momentstart & Senast aktiv ¢ (i) Flaggor ~ (i)

KK 2024-09-11 2024-09-11 &)

Doe, Jane (¥ 00K 2024-09-11 2024-09-11 A)

Doe. Jane (D)

e Om du klickar pa ikonen sa visas vad som triggat flaggan, till exempel:
”Bekréaftelse modul 1”
V¢
A Avvikelser (Prioriterade) X
Jane Doe - -XXXX
A Bekraftelse modul 1 v

A Bekréftelse modul 2

A seiteise modu s v
|

Om du Klickar pa flaggan visas mer detaljerad information. Du har ocksa
en mojlighet att skriva en kommentar och att omhéanderta flaggan.

e

A Avvikelser (Prioriterade) X
Jane Doe - -XXXX

Avvikelser
A Bekriftelse modul 1
Skapad: 2024-09-11

Patienten har tagit del av modul 1 introduktion. (Invénaren svarade 1 pa&
resultat med namn "Bekrdftelse modul 1")

)

> Gatill resultat

T
{ SKRIV NY KOMMENTAR
AN S

OMHANDERTA




e Om du klickar pa en omhéandertagen flagga visas texten ”Flaggan ar
omhandertagen. Hanterades AAAA-MM-DD av [namn]”.

e Om du klickar pa en flagga med kommentar sa visas kommentarstexten,
nér den ar skapad och av vem.

=
A Bekriftelse modul 3 X

Skapad. 20240319

Patienten har tagit del av modul 3 Behandling, (Invanaren svarade 1 pa
resultat med namn "Bekriftelse modul 37)

> Gatill resultat

) Flaggan ar omhandertagen. Hanterades 2024-08-19 av Annika

)
" Johnsson

[ STANG NY KOMMENTAR ) TA BORT FLAGGA

Skriv en ny kommentar *

Antal tecker: 0/255

TA BORT SPARA KOMMENTAR

Annika Johnsson 19 september 2024 kl. 09:36
Test av kommentar

e FOr att ta bort flaggan, klicka pa ”Ta bort flagga” (denna knapp visas efter
att du klickat pa knappen "Ombhinderta”).

Ikonen nedan visar hur det ser ut i 6versikten om det finns en kommentar skriven.

Namn & Personnummer & Momentstart & Senast aktiv & (1)
Doe, Jane I:i'\ KX 2024-08-19 2024-09-19
oe, John ‘:f' T8121212-X¥X 2024-08-19

ngen aktivitet

Fliken Aktivitetsplaner

Har kan man skapa registreringar skraddarsydda for en viss invanare. Se
behandlarmanualen om du vill skapa sadana.
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Vidmakthallande

Om en invanare fortsatt ska ha tillgang till sitt moment sa kan behandlare séitta momentet i
vidmakthallande. Invanaren har da tillgang till momentet men kan inte langre fylla i
formular eller kommunicera med behandlare (se manual fér behandlare for detaljer).

Avsluta ”“Osteoporosutbildning”

Nar du vill avsluta programmet:

Ga till fliken Hantera
Klicka pa knappen Avsluta langst ned pa sidan

QST VIDMAKTHALL

A S

Ange lamplig avslutningsorsak i nedrullningslisten.
Bekrafta genom att trycka pa knappen Avsluta Moment.

Avslutningsorsak *

Momentet slutfart ~

| Skicka ett meddelande till invanarens inkorg pa 1177.se att momentet ar
avslutat

Starta ett nytt moment i samband med avsluta moment

® Du kan inte dngra atgarden nar du avslutat ett moment.
AVERYT ) AVSLUTA MOMENT
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Bilaga 1. Ta emot notifieringar

Du kan fa aviseringar till mail/mobil vid olika handelser i Stod och behandling. Det kan
exempelvis vara om en patient har skickat ett meddelande. Aviseringar innehaller inga
detaljer och du maste logga in i SoB for att se handelsen.

Observera! Det &r inte alla moment som har aviseringar, kolla upp vad som géller for det
moment ni ska anvanda pa enheten.

Gor sa har for att stalla in aviseringar:

* Ga till fliken Min Profil.

* Din mail himtas fran HSA.

* Kryssa i Ta emot notifieringar.

* Vilj spara.

Du kan ocksa vélja att fa notifieringar via sms



