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Inledning

Programmet ar avsett att anvandas for information och stod till invanare
med kranskarlssjukdom.

Programmet har 12 moduler. For SU ar alla 12 moduler, avsnitt och steg aktiva fran start,
for dvriga forvaltningar ar alla moduler aktiva men man maste aktivera steget som
innehaller sin forvaltningsspecifika information i modul 4. Aterbesok vid
hjartmottagningen”. Har ar en oversikt:

Inledande information
Om kranskarlssjukdom
Riskfaktorer

Aterbesok vid hjartmottagningen
Lakemedel

Fysisk traning

Fysisk aktivitet

Matvanor

. Tobak och Nikotin

10. Alkohol

11. Kanslomassiga reaktioner
12. Hjart och lungféreningen

©oN Ok~ wd PR

Modulerna startas vid dessa tillfallen:

e Samtliga moduler (1-12) startas i samband med att man startar
momentet.

Om invanaren har stallt in att ta emot aviseringar i 1177 sa far hen en avisering via sms
eller e-post om att programmet har startat. | startmodulen kan invanaren lasa om hur man
staller in att ta emot aviseringar.

Du kan fa notifieringar/aviseringar till exempel nar invanaren har besvarat formular. Detta
gors under fliken “Profil”, se bilaga.



Logga in

Logga in via regionens webbsida for Stod och behandling https://www.vgregion.se/sob
Du hittar ocksa lankarna till de tre plattformarna pa Ineras sida for Stod och behandling,
under rubriken Forvaltning.
https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/stod-och-behandling/#section-772

Starta "Hjartskola for dig med
kranskarlssjukdom”

Starta programmet

”Moment” dr ett annat ord for program. Forsta gdngen startar du momentet genom att
klicka pa Starta nytt moment (pa fliken ”Mina”) uppe till hoger:

/- ~,

( STARTANYTT MOMENT )

. A

Observera. Framdver nar atminstone ett moment ar igang sa finns ett lite snabbare sétt:
Klicka pa knappen Starta momentet som ligger under listen med momentets namn.
Skillnaden &r bara att man i detta fall slipper ange vilket moment som ska startas.

Ange sedan invanarens personnummer ( AAAAMMDDXXXX). | nedrullningslisten
”Moment” viljer du Hjéartskola for dig med kranskérlssjukdom, och Starta nytt moment.

Om man &r invanaradmin och startar upp ett moment for nagon annan behandlare annan &n
sig sjalv véljer man istéllet fliken ”Alla” och i dialogrutan véljer man ansvarig behandlare.

| Gversikten visas patientens namn, personnummer ev flaggor osv i en lista

Hjartskolan for dig med kranskarlssjukdom A

R R P
| STARTA MOMENTET )
N A
Pagaende (1 st) g

Namn ¢ Personnummer ¢ Momentstart Senast aktiv & (1) Flaggor v (i)

Doe, Jane (1) XXX 2024-06-20 ngen aktivitet Inga flaggor



https://www.vgregion.se/sob
https://www.vgregion.se/sob
https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/stod-och-behandling/#section-772

Oppna din forvaltningsspecifika Aterbesdk och stang
Sahlgrenska Universitetssjukhusets aterbesok”

e Galler alla forvaltningar utom SU

e Klicka pa patientens namn i dversikten, du kommer da in pa fliken
hantera.

e Under rubriken Startade moduler klicka modul >Aterbesok
pa hjartmottagningen”.

Aterbesok vid hjartmottagningen @
Vo N N Antal kvar: 1 li 5

( pOLJMODUL ) ( VISASOMKLAR ) i d.agaf. e £ e ez v
A A A (Ej synligt for invanaren)

e Vilj din forvaltning
e Kilicka i knappen synlig

Hjartmottagning Angered Synliga steg: 1 av 1 A

- Aterbessk (® Synlig | Dold

e Klicka darefter pa Hjart/Thoraxmottagningen Sahlgrenska Universitetssjukhuset for
att stanga de SU specifika stegen nedan

e Kilicka i knapparna Dold

Hjért/Thoraxmottagningen Sahlgrenska Universitetssjukhuset Synligasteg:0av2 N\

(O = Aterbesok for dig som har haft en hjartinfarkt eller gjort ballongvidgning O synlig}@®@ Dold

O = Aterbesok for dig som har gjort en hjartoperation O synlig



Nar invanaren oppnar programmet forsta gangen

Nar invanaren loggat in visas valkomsttext och aktiva flaggor.
Aktiva flaggor

Nytt program i Stod och behandling X
Du har fa tillgang tll hjartskolan. Du kan Gppna programmet via alla Gvriga TEXt i flaggan ar meddelandet som

tjanster eller via lanken nedan A o > o L. .
ot o 2020728 0857 invanaren &ven har fatt i sin inkorg i 1177.
Om invanaren stallt in att ta emot

aviseringar sa har hen ocksa fatt sms och/eller e-post.

I aviseringarna star inte innehéllet i meddelandena utan bara: ’Det finns ett meddelande i
1177 Vardguidens e-tjanster. Logga in pa https://www.1177.se/loggain for att lasa det.
Obs! Det hdr ar ett automatiskt meddelande som inte gar att besvara.” Flaggan kan stédngas
med Kkrysset.

Darefter visas flikarna ”Mitt innehall, “Meddelande” och “Bokmirke”
Mitt innehall innehaller alla 12 moduler

e | informationen fran vardgivaren finns information om programmet
”Hjértskolan for dig med kranskarlssjukdom” och innehallet i olika
moduler.

e Modul 1 ”Inledande information” innehaller en film om hur
invanaren kan arbeta med programmet samt hur invanaren kan
stélla in aviseringar i 1177.

e Modul 2-12 Hjartskolan, innehaller information och stad till
patienter med kranskérlssjukdom.

Ta del av invanarens sida

Nar du har loggat in i Stod och behandling visas en rad med invanarens namn och
personnummer.

Pagaende (2 st) (-}
Namn ¢ Personnummer & Momentstart & Senast aktiv ¢ (i) Flaggor v (i
Doe, Jane (@ 00 2024-06-20 202406-24 @\
) D
Doe, Jane (D) 000¢ 2024-06-24 2024-06-24

Klicka pa invanarens namn, innehallet under fliken Hantera visas. Om man klickar pa
nagon av de andra flikarna sa kan man alltid komma tillbaka till denna startsida genom att
klicka pa fliken Hantera.


https://www.1177.se/loggain

Fliken Hantera

Detta #r “startfliken” som alltid 6ppnas nir man klickar pa invanaren namn. Till hGger om
denna finns andra flikar: Meddelanden, Tidslinje och H&ndelser.

Byt behandlare

Information om momentet

Momentet startade Invénarens mobilnummer Momentet har pagatt Ansvarig behandlare <

27 augusti 2025 O] 1 dag (rekommenderat 365 dagar) Annika Johnsson

e Visa instéliningarna fér momentet

Om du vill byta behandlare, klicka pa de dubbelriktade pilarna vid namnet for ”Ansvarig
behandlare”. Vilj den nya behandlarens namn i rullisten och tryck pé knappen Byt
behandlare. Det ar bra att meddela invanaren att ansvarig behandlare har bytts (genom att
skicka ett meddelande i Stod och behandling, till exempel).

Oversiktsvyn med de senaste hindelserna

Hantera handelser

@ Visa forklaring fér hur du hanterar handelser

Det finns inga hdndelser att hantera.

Hantera handelser innehéller information om de senaste handelserna.



Startade moduler

Har visas de moduler som for tillfallet ar aktiva.

Inledande information °
fojLJ MODUL\\I I/VISA SoM KLAR\I Ar?‘[al d.agal.’-k\‘rar:u 1 #  Synligasteg: 2av2
AN J (Ej synligt fér invanaren)

Det finns inga formular att visa

Film om hjartskolan Synliga steg: 1av1 /N

@ - S&hirkan du jobba med hjartskolan (® Synlig () Dold

Information om 1177 Synliga steg: 1 av 1 N

@ - Meddelanden och aviseringar @ synlig () Dold

Klicka pa Startade moduler (om den inte redan ar utfalld) sedan Inledande information
och till sist Film om hjartskolan. Har ser du om invanaren har last innehallet i de olika
stegen (”Sa har kan du jobba med hjartskolan”, ”’Meddelanden och aviseringar”) Det blir
en bock nér innehallet ar last.

Fliken Meddelande

Hantera Meddelanden Tidslinje Flaggor och aktivitetsplaner

Meddelanden

Har kan du skapa ny konversation, lasa och skriva meddelanden till invanaren. Nar det finns nya meddelanden markeras ingdngen och
konversationen. Dina meddelanden sparas som utkast om du inte skickar ivdg dem.

OLAST (0)
UTKAST (0)

NY KONVERSATION



Borja med att klicka pa knappen Ny konversation.

Skriv en rubrik

Skriv meddelandet

“Avisera till inkorgen i e-tjansterna” och “Direkt” ar forvalt och da
far patienten en avisering direkt. Du kan dven vélja uppsamlade
aviseringar som skickas en gang per dag, under formiddagen.
Aviseringen kan da dréja en dag.

e Skicka

NY KONVERSATION Oppna alla konversationer @

Rubrik pa konversation:

[ | ] Inga meddelanden N

Antal tecken: 0/100

Vi har skapat en konversation fér att gruppera dina meddelanden. Du kan ta bort konversationen tills dess att du skickat ditt forsta
meddelande.

Skriv ett meddelande till invédnaren, minst 1 tecken: @

B I
Skriv ditt meddelande har

Enbart textformatering | form av kursiv och fet stil tilldts | meddelanden.
Vi rensar bort évrig formatering av text.

Avisera till inkorgen i e-tjansterna
valj hur meddelandet ska aviseras (i)

[ Direkt v J

Invdnaren har inte aktiverat notifiering via SMS eller e-post

- ~
(_ TABORT KONVERSATIONEN ) (RIS LY




Fliken Tidslinje

Hantera Meddelanden Tidslinje Flaggor och akfivitetsplaner

Tidslinje

Har kan du se en tidslinje éver viktiga hdndelser i momentet ordnade i kronologisk ordning da de intréffade. I de fall en handelse innehéller
en lank till ett formular eller en aktivitetsplan sa visas den senast sparade versionen.

Filter
Allaj O Flaggor [J Modul [J Moment

Fran datum * Till datum *

[ 2025-10-09 J - [ 2025-10-09 J

I{::‘,- Ve(kovisIHe\a per\'odenl

Pa tidslinjen kan man se tidpunkt for alla handelser. Det gar att sortera pa datumintervall
och man kan se uppgifterna veckovis eller for hela perioden sedan programmet startades.
Det gar ocksa att anvanda filter om man snabbt vill hitta en viss typ av information.

Fliken Flaggor och aktivitetsplaner

Flaggor

Hé&r kan man se vilka flaggor som &r forinstéllda i programmet. Dessa kan man inte
redigera men man kan skapa egna flaggor. Se behandlarmanualen fér med information.

Flaggor Aktivitetsplaner

Flaggor:

Startat moment. Invanaren far en uppsamlad avisering nar programmet finns tillganglig.
Aviseringen skickas samma dag om formularet startas pa morgonen, annars skickas den
nastkommande dag.

Nytt meddelande fran invanaren. Behandlaren far en uppsamlad avisering vid nytt
meddelande.

Moment snart slut behandlare. Behandlaren ser en flagga nar denne loggar in i SoB och
klicka pa flaggan sa far du mer information. Momentet har varit aktivt i 365 dagar och det
ar dags att avsluta.

Moment snart slut patient. Invanaren far en far en uppsamlad avisering med meddelande
att om ca 2 veckor kommer programmet att avslutas.



I kolumnen “’Flaggor” till hoger visas en ikon.

Hjartskolan for dig med kranskarissjukdom @\} A

N\

( STARTAMOMENTET )
/

Pagaende (4 st) (-]

Namn ¢ Personnummer ¢ Momentstar: © Senast aktiv & (1) Flaggor v (i

oe, Jane (! XXX 2024-06-20 2024-06-24 @\'
\./

Om du klickar pa flaggan visas mer detaljerad information. Du har ocksa en méjlighet att
skriva en kommentar (till kollegor eller som en paminnelse till dig sjalv).

Om nagon har skrivit en kommentar visas ikon for kommentaren i kolumnen “Flaggor”

Namn ¢ Personnummer ¢ Momentstart & Senast aktiv ¢ () Flaggor ™ (i)

Doe, Jane ) XXXX 2024-06-20 2024-06-24 ( R 1‘\‘

Om du klickar pa en flagga som man skrivit en kommentar i sa visas kommentaren och
vem som skrivit den. For att ta bort flaggan, klicka pa “’Ta bort flagga”

Om du vill bli uppmarksammad pa nar en flagga triggas (eller vid andra handelser i SoB
som nar nytt meddelande inkommer) sa kan du i din profil stélla in att ta emot
notifikationer (se bilaga).

Aktivitetsplaner

Har kan man skapa registreringar skraddarsydda for en viss invanare. Se
behandlarmanualen om du vill skapa sadana.
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Vidmakthallande

Om en invanare fortsatt ska ha tillgang till sitt moment sa kan behandlare satta momentet i
vidmakthallande. Invanaren har da tillgang till momentet men kan inte langre
kommunicera med behandlare (se manual for behandlare for detaljer).

Avsluta "Hjartskolan for dig med
kranskarlssjukdom”

Nar du vill avsluta programmet:

e Gatill fliken Hantera

e Klicka pa knappen Avsluta ldngst ned pa sidan

e Ange lamplig avslutningsorsak i nedrullningslisten.

e Bekrafta genom att trycka pa den gréna knappen Avsluta Moment.

Avslutningsorsak *

s Y
Momentet slutfért v

N S

Skicka ett meddelande till invanarens inkorg pa 1177.se att momentet ar ‘
avslutat

(] starta ett nytt moment i samband med avsluta moment

@ Du kan inte &ngra atgarden nar du avslutat ett moment.

( averYT ) (@ENELG/NYIVEN,
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Bilaga 1. Ta emot aviseringar

Du kan fa aviseringar till mail/mobil vid olika handelser i Stod och behandling. Det kan
exempelvis vara om en patient har skickat ett meddelande. Aviseringar innehaller inga
detaljer och du maste logga in i SoB for att se handelsen.

Observera! Det &r inte alla moment som har aviseringar, kolla upp vad som galler for det
moment ni ska anvanda pa enheten.

Gor sa har for att stalla in aviseringar
1. Gatill fliken Min Profil.
2. Din mail hamtas fran HSA.
3. Kryssa i Ta emot notifieringar.
4. Valj spara.

Du kan ocksa vélja att fa notifieringar via sms.



