Behandlarstod AFFEKT
i Stod- och behandlingsplattformen SoB

Behorighetskrav fér behandlare i programmet:

Legitimerad hélso- och sjukvardspersonal som har gatt gruppledarutbildning i AFFEKT. SOk efter nasta
utbildningstillfalle i Regionkalendern for Vastra gétalandsregionen
(https://regionkalender.vgregion.se/sv/). Det &r rekommenderat att ga digital utbildning i Stod- och
behandlingsplattformen (https://larportalen.vgregion.se/course/view.php?id=2752).
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Vardprocess

1.1 Bedomning

Fordlder/omsorgsperson kommer i kontakt med den mottagning som erbjuder insatsen AFFEKT.
Beddmning huruvida AFFEKT ar en passande insats kan goras via telefonsamtal, digitalt besok eller
bestk pa en mottagning. Insatsen passar féraldrar/omsorgspersoner till barn 6-12 ar som séker for
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konflikter i hemmet, svarigheter i relation till kdnslostarka uttryck hos barnet och som vill lara sig att
forebygga och hantera affektutbrott. Insatsen syftar ocksa till att starka relationen mellan
foraldern/omsorgspersonen och barnet. Inom priméarvarden ses AFFEKT som en fullgod insats utifran
malgrupp och vardniva och ges som regel utan andra parallella insatser.

Exklusion, 6vervaganden:

Klinisk bedémning — exempelvis svarighet hos féraldern/omsorgspersonen att ta till sig av
skriftlig information, lag motivation till internetbaserad insats, svarighet att uppratta struktur
kring arbetet eller bristande sprakforstaelse

Misstanke om att barnets symtom beror pa att barnet far illa

Familjen beh6ver mer omfattande/annat stod, exempelvis stdd i hemmet via Socialtjdnsten
eller skulle ha storre nytta av “draghjalpen” som andra deltagare i en gruppinsats ger
Foralder/omsorgsperson har ingen internetuppkoppling eller maéjlighet att arbeta med
programmet hemma

1.2. Uppstart

Nar beslut om insats tagits kan fordldern/omsorgspersonen, om den inte redan har, informeras om
innehallet i de olika kapitlen, samt praktisk information:

Lamna ut dokumenten ”Lathund inloggning i SoB” samt ”Sa startar du din
internetbehandling” samt “Informationsblad om AFFEKT” (se bilagor)

BankID behdvs for att logga in, fordldern/omsorgspersonen nar programmet via 1177
Behandlare inhdamtar férdlders/omsorgspersons personnummer

Uppmuntra foralder/omsorgsperson att aktivera sms-avisering for meddelanden via 1177
Behandlaren loggar in i Stod och Behandling (www.vgregion.se/sob) och startar programmet
pa foraldern/omsorgspersonen

Som foreslagen riktlinje startas ett program, med en foralders/omsorgspersons
personnummer, om dessa ar sammanboende. De loggar da in och arbetar gemensamt i
programmet. For icke sammanboende kan flera program startas upp

Betona att AFFEKT ar ett program med behandlarstod. Det innebar att
foraldern/omsorgspersonen via en meddelandefunktion i programmet, kommer att ha
kontakt med en behandlare som ger feedback pa arbetet och som hen kan bolla fragor och
funderingar med under programmets gang.

Forklara att behandlaren ej kommer att kommentera allt det som féraldern/omsorgspersonen
skriver i programmet, utan lyfta fram det som behandlaren bedémer ar av séarskild relevans
for arbetet i tillagg till att svara pa fragor

Besluta om och férmedla vilken veckodag fordlder/omsorgsperson kan forvédnta sig att
behandlaren lamnat feedback och 6ppnat upp nytt kapitel

Lagg eventuellt till personligt uppstartsmeddelande i programmet. Ta inte bort den text som
finns, men lagg till mer vid behov. Nar programmet har startats upp nar du valkomsttexten
under fliken Mina -> Hantera -> Valkomsttext till invanaren

1.3 Insatsen

Foraldern/omsorgspersonen arbetar med totalt 7 kapitel, ett i veckan.
Forsta kapitlet startas (satts till Aktuellt) direkt. Efter varje vecka ges feedback pa det senaste
kapitlet. Detta om inget annat ar 6verenskommet mellan foralder/omsorgsperson och
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behandlare (exempelvis att feedback ges efter varannan vecka i stéllet). Feedback ges via
Meddelanden.

e Foraldern/omsorgspersonen informeras om vilken veckodag behandlaren loggar in och ger
feedback samt 6ppnar upp ett nytt kapitel.

1.4 Avstamning

Det ar upp till varje behandlare/mottagning som erbjuder AFFEKT att besluta kring om
fordalder/omsorgsperson ska erbjudas telefonavstimning eller besok for avstamning, exempelvis nér
halva programmet genomforts. Att ha ett avstimmande samtal, och da garna inbokat fran start, kan
Oka féljsamheten till insatsen och sannolikheten att den takt som ar tankt foljs, samt ger en mojlighet
att fanga upp funderingar eller fragor som kanske inte uttryckts av férdldern/omsorgspersonen i
skrift.

1.5 Avslut

Programmet satts pa vidmakthallande, forslagsvis i 90 dagar efter avslut. Under denna tidsperiod kan
fordalder/omsorgsperson logga in i programmet och lasa allt som skrivits, men inte fylla i nagra
uppgifter eller kommunicera med behandlaren vid meddelandefunktionen.

Det ar upp till varje behandlare/mottagning som erbjuder AFFEKT att besluta kring huruvida
fordlder/omsorgsperson ska ges ytterligare kontakt, exempelvis genom aterbesok, telefonuppfoljning
eller annan vidare insats efter avslut.

1.6 Administration
Atgardskoder vid journalféring av insatsen:

KVA-kod Anvandning

DU023 Psykopedagogisk behandling Samtal dar pedagogiska metoder anvands for undervisning
och radgivning. Atgarden syftar till att 6ka patientens kunskap
om sina symtom och sin funktionsnedsattning samt utveckla
patientens fardigheter i att hantera sin livssituation. Avser
psykopedagogisk behandling som inte ingar som en integrerad
del i en behandling som kodas pa annat sétt, t.ex. DUO11 och
GBO009.

ZV044 Behandling administrerad via internet Ska anvandas tillsammans med kod for den behandling som
ges.

ZV051 Telemedicin Denna kod registreras vid distanskontakt (meddelanden och
videosamtal).

ZV504 Medverkan av narstaende Tillaggskod som anger medverkan av narstaende vid
exempelvis konferens eller upprattande av vard- och
omsorgsplan



Exempel pa frasminnen vid journalféring av insatsen:
Denna dokumentation racker savida inget i behandlingen avviker. Information relevant for
behandlingen kan laggas till.

Kapitel 1:

Kapitel 2:

Aktuellt: Féraldrarna har arbetat med kapitel 1 i foraldrastddsprogrammet AFFEKT via
Stod- och behandlingsplattformen SoB. Innehall: Formatning och planering, att bygga
med ratt grund, utforska krocken och beteende som kommunikation. Innehall kapitel 2:
Forstaelse och kartlaggning av outvecklade férmagor.

Bedémning: Bedoms kunna fortsatta med foraldrastédjande insats via SoB.
Atgird: Foraldrarna har fatt stod via meddelande i plattformen.
Tilldelas kapitel 2.

Planering: Nasta uppfolningsdatum:

Aktuellt: Fordldrarna har arbetat med kapitel 2 i foraldrastodsprogrammet AFFEKT via
Stod- och behandlingsplattformen SoB. Innehall: Férstaelse och kartlaggning av

outvecklade férmagor.

Kapitel 3:

Kapitel 4:

Beddmning: Bedoms kunna fortsatta med foraldrastodjande insats via SoB.
Atgird: Foraldrarna har fatt stod via meddelande i plattformen.
Tilldelas kapitel 3.

Planering: Nasta uppfélningsdatum:

Aktuellt: Fordldrarna har arbetat med kapitel 3 i foraldrastodsprogrammet AFFEKT via
Stod- och behandlingsplattformen SoB. Innehall: Strukturstod och kravanpassningar.

Bed6mning: Bedoms kunna fortsdtta med foraldrastddjande insats via SoB.
Atgard: Foraldrarna har fatt stod via meddelande i plattformen.
Tilldelas kapitel 4.

Planering: Nasta uppfélningsdatum:

Aktuellt: Fordldrarna har arbetat med kapitel 4 i foraldrastodsprogrammet AFFEKT via
Stéd- och behandlingsplattformen SoB. Innehall: Relationskontot, sortera bort
konflikter, hantera syskonbrak.

Bed6mning: Bedoms kunna fortsdtta med foraldrastédjande insats via SoB.

Atgird: Foraldrarna har fatt stod via meddelande i plattformen.



Kapitel 5:

Kapitel 6:

Kapitel 7:

Tilldelas kapitel 5.

Planering: Nasta uppfélningsdatum:

Aktuellt: Fordldrarna har arbetat med kapitel 5 i foraldrastodsprogrammet AFFEKT via
Stéd- och behandlingsplattformen SoB. Innehall: Kansloskola, 6ka marginalen och
strategier i olika faser av barnets kidnsloupplevelse.

Bedémning: Bedoms kunna fortsatta med foraldrastédjande insats via SoB.
Atgird: Foraldrarna har fatt stod via meddelande i plattformen.
Tilldelas kapitel 6.

Planering: Nasta uppfolningsdatum:

Aktuellt: Fordldrarna har arbetat med kapitel 6 i foraldrastodsprogrammet AFFEKT via
Stod- och behandlingsplattformen SoB. Innehall: Samtalsverktyg.

Bedémning: Bedoms kunna fortsdtta med foraldrastddjande insats via SoB.
Atgird: Foraldrarna har fatt stod via meddelande i plattformen.
Tilldelas kapitel 7.

Planering: Nasta uppfolningsdatum:

Aktuellt: Fordldrarna har arbetat med kapitel 7 i foraldrastddsprogrammet AFFEKT via
Stéd- och behandlingsplattformen SoB. Innehall: Utvardering, efterskattning och plan
for framtiden.

Bed6mning: Enligt tidigare 6verenskommelse avslutas kontakten med mottagningen.
Vid behov av ny kontakt framéver ar familjen vdlkommen att aterkomma till
mottagningen.

Atgard: Foraldrarna har fatt stod via meddelande i plattformen.
Foraldrastodsprogrammet satts till vidmakthallande i XX dagar.

Planering: Ingen atgard.



1.7 Avvikelser

Under pagaende insats kan avvikelser uppsta. Nedan beskrivs nagra av dessa avvikelser samt forslag
pa avvikelsehantering. Observera att arbetssatt och eventuella avvikelser kan skilja sig mellan olika
mottagningar och att en plan bor upprattas fér varje mottagning och/eller verksamhet.

Avvikelse

Vardnadshavare/omsorgsperson foljer inte
upplagget for fordldrastodsprogrammet

Vardnadshavare/omsorgsperson arbetar inte
med foraldrastédsprogrammet i avsedd takt

Vardnadshavare/omsorgsperson gor ett
oanmailt uppehall i fordldrastédsprogrammet

Vardnadshavare/omsorgsperson hor inte av
sig och/eller svarar inte pa meddelanden

Avvikelsehantering

Om vardnadshavare/omsorgsperson ej foljer upplagget for
foraldrastodet foljer behandlare upp eventuella svarigheter
via meddelande i programmet och stottar
vardnadshavare/omsorgsperson. Vid behov bokas ett
telefonsamtal med behandlare och
vardnadshavare/omsorgsperson

Om vardnadshavare/omsorgsperson inte foljer det den
avsedda takten for foraldrastodsprogrammet som
behandlare och vardnadshavare/omsorgsperson avtalat
undersoker behandlaren orsakerna via meddelande. Vid
behov bokas telefonkontakt in. Avslut kan évervagas da
fordldrastodsprogrammet drar ut for mycket pa tiden.

Behandlaren forsoker fa kontakt med foraldern, meddelar att
behandlarkontakt avslutas efter v 7.



Avvikelse Avvikelsehantering

Vardnadshavare/omsorgsperson formedlar for Behandlaren gor en bedémning om detta paverkar

mycket eller for lite information till foraldrastodet och vid behov sker kontakt via meddelanden

behandlaren eller telefon. Om information som framkommer vacker oro
for patientens halsa och maende gors en bedémning av
behandlare om det ar aktuellt fér orosanmalan till

Vardnadshavare/omsorgsperson tar upp socialtjdnsten. Vid behov kontaktas
problem som ligger utanfor vardnadshavare/omsorgsperson via telefon eller fysiskt besok
foraldrastodsprogrammets omfang for att folja upp informationen.

Om vardnadshavare/omsorgsperson formedlar lite
information men arbetar med kapitlen i avsedd takt och
behandlaren kan folja behandlingen behover atgard sallan
vidtas.

Vardnadshavare/omsorgsperson meddelar att = Vid behov tas i férsta hand telefonkontakt for att kartlagga,
patienten férsamras vid behov bokas fysiskt besok for ny bedémning och
stallningstagande till fortsatt stod via programmet.

Vardnadshavare/omsorgsperson meddelar att | Vid suicidal kommunikation bér enhetens lokala rutiner
patienten férmedlar suicidal kommunikation anvandas (beskriv gdarna den). Kontakt tas med BUP vid
behov av konsultation och fordjupad suicidriskbedomning.

Behandlaren &r sjuk/vab/semester/avslutar Om en behandlare ar sjuk den dag som den skulle ha gett

sin tjdnst aterkoppling till vardnadshavare/omsorgsperson i
programmet, laggs drendet till vikarie som gar in och
meddelar vardnadshavare/omsorgsperson att ordinarie
behandlare ar sjuk och aterkopplar sa snart den ar ater. Vid
planerad franvaro sdsom semester éverenskommer
vardnadshavare/omsorgsperson och behandlaren huruvida
vikarie dven ska kommentera arbetet.

Vid léngre franvaro eller om behandlaren avslutar sin tjanst
kontaktas vardnadshavare/omsorgsperson och erbjuds att
fortsadtta behandlingen med en annan behandlare.



2. Hur det gar till nar behandlaren arbetar i plattformen SoB

For att kunna logga in i Stod och behandling behover du ges behoérighet av behorighetsadministrator
pa din enet. Darefter kan du logga in via foljande lank:
https://www.vgregion.se/sob

Bilderna nedan &r utifran programmet Angesthjalpen ung, men samma instruktioner géller for
AFFEKT. Modul ar samma som kapitel.

2.1 Starta upp moment (programmet) till fordlder/omsorgsperson
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2.2 Sitta fardigt kapitel till avklarat, nar fordldern/omsorgspersonen arbetat klart med ett kapitel

Jane Doe (19810212-4842)
Angesthjalpen Ung

il - B B

Dagar | momentet: 0 (rek 70 dagar) Moduler avklarade: 0 av 8

Egenskaper

Senaste aktiv: Aldrig @
Moment startade: 2018-01-24

Ansvarig behandlare: Anna Trischel ==
Telefonnummer: Ej inlagt | e-tianstema @

Se histonk 1 bdshnjen

Du har inga ohanterade hindelser

Valkomsttext till invanaren

Aktuella moduler A

Modul 1: Hur funkar angest?

S il avkiarad Dagarkvar: 7 & W

2.3 Satta kommande kapitel till aktuell

Jane Doe (19810212-4842)
Angesthjalpen Ung

ol o B B Wi

Dagar i momentet: O (rek. 70 dagar) Moduler avklarade: 1 av 8

Egenskaper
Senaste aktiv: Aldrig @
Moment startade: 2018-01-24

Ansvarig behandlare: Anna Truschel =
Telefonnummer: Ej inlagt | e-anstema @

Se historik i tidslinjen

Du har inga ohanterade hindelser

Vilkomsttext till invanaren

Kommande moduler { A ]

Modul 2: Det som ar viktigt for dig

Satt ull aktuell

—_— ——— —
Modul 3: Varfor hamnade du har?

Satt 1l aktuell Dagarkvar: 7 # W



2.4 Sitta momentet (programmet) i vidmakthallande

A et [ meiicenion [ mosteie [ tiantoieer ]

Dagar i momentet: 0 (rek. 70 dagar) Moduler avklarade: 1 av B Egenskaper
Senaste aktiv: Aldrig @ Ansvarig behandlare: Anna Truschel =
Moment startade: 2018-01-24 Telefonnummern: E) inlagt | e-fanstema @

Du har inga ohanterade hand)|

Angesthjilpen Ung

Vilkomsttext till invanaren Jane Doe (18810212-4842)

Aktuella moduler

Kommande moduler Mo 1: Hur funkar dngeat?
Modul 2: Det sam ar vilkiigt for dig
WModul 3, Varfer hamnade du ha?

Ietodl 4: “Jag vAgar inte men jag giv det Bndd”  Kommands

Avklarade moduler Miodi 5: Tanbezoom hisiper tig framdt

Madul &: Var hdr ach ru
Modul T: G& mot din 50l
Modul 8: Gor an plan far

0 DD oo D& el

Matbatterier

Lankade moment
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5aMvsluta momentet (behandlingen) utan att sitta den i vidmakthallande first
F — H
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moment

Angesthjilpen Ung

Jane Doe (19610212-4842)




2.5. Avsluta momentet (programmet) efter vidmakthallande

Namn « Personnummer Momentstart Senast aktiv @ Info

Dos, Jane ! m\ 201801-23 Aldrig

Jane Doe (19810212-4842)
Internethjalpen vid angestproblem

R oo [ toiointn [ me [ oo |

DOiagar | momsatel: 1 ek 90 dags)  Waduler avklanads: 367 5 Egunskaps
Sanasta akthv: Adng Ansvarig bahandlare: Arna Trischel =
Wcmneat starsde: 2018-01.23 Talatcanumman: Ej ilag | s-fanstama @

S historik | Sdslnjen

D har inga ohanterade hindelser

Viilkomsttext till invanaren W

Kommande moduler

Avklarade moduler
Matbatterier W
Aktiviteter v
Lankade moment W
P —
=" )

3. Bilagor

3. Bilagor

3.1. Lathund inloggning i SoB (for foralder/omsorgsperson, att lamna i samband med uppstart)
3.2 Sa startar du din internetbehandling (for fordlder/omsorgsperson, att lamna i samband med
uppstart)

3.3 Informationsblad om AFFEKT



