1177 Vardguidens e-tjanst Stod och behandling
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Anvandarstod

Barn med sprakstorning -
stod fran logopeden
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Inledning

Programmet har sju moduler som aktiveras i samband med start. Den attonde och
avslutande modulen ska inte startas for invanaren. Har ar en 6versikt:

e Hur fungerar programmet?

e Logopeden

e Kommunikation

e Typisk sprakutveckling

e Sprakstorning

e Tipsochrad

e Material

e Information till behandlare — aktiveras EJ for patienten

Modulerna startas vid dessa tillfallen:

e Samtliga moduler startas i samband med start av programmet.

e Modulen "Material” visar avsnittet "Beloningsmaterial” fran start, medans
Avsnittet “Traningsmaterial” aktiveras manuellt.

Om invanaren har stallt in att ta emot aviseringar i 1177 sa far hen en avisering via sms
eller e-post om att programmet har startat. | startmodulen kan invanaren lasa om hur man
stéller in att ta emot aviseringar.

Logga in

Logga in via regionens webbsida for Stod och behandling.
https://www.vgregion.se/sob

Du hittar ocksa lankarna till de tre plattformarna pa Ineras sida for Stéd och behandling,
under rubriken Forvaltning.
https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/stod-och-behandling/#section-772



https://www.vgregion.se/sob
https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/stod-och-behandling/#section-772

Starta ”"Barn med sprakstorning — stod fran
logopeden”

“Moment” dr ett annat ord for program. Forsta gangen startar du momentet genom att

klicka pa Starta nytt moment (pa fliken "Mina”) uppe till hoger:
Starta nytt moment

Observera. Framdéver nar atminstone ett moment ar igang sa finns ett lite snabbare satt:
Klicka pa knappen Starta moment som ligger till hoger i listen med momentets namn.
Skillnaden &r bara att man i detta fall slipper ange vilket moment som ska startas.

Ange sedan vardnadshavarens personnummer (det gar bra att skriva pa formen
AAMMDDXXXX). I nedrullningslisten ”"Moment” viljer du Barn med sprékstorning —
stod fran logopeden, och Starta nytt moment.

Klicka pa invanarens namn pa startsidan som visas nar du loggat in i Stod och behandling.
| Aktuella moduler visas modulen Start.



Ta del av invanarens formular och resultat

Nar du har loggat in i Stod och behandling visas en rad med invanarens
(vardnadshavarens) namn och personnummer. For att vi ska veta vilket barn som tillhor
vilken foralder sa behover vi for varje foralder skapa en flagga, Barnets personnummer
och namn kommer sedan att visas vid symbolennér du haller markéren pa. Se separat
lathund eller avsnittet flaggor i anvéndarstodet hur man skapar denna flagga.

Klicka pa invanaren namn eller pa flaggan for att 6ppna invanaren sida. Innehallet under
fliken Hantera visas. Om man klickar pa ndgon av de andra flikarna sa kan man alltid
komma tillbaka till denna startsida genom att klicka pa fliken Hantera.

Barn med sprakstorning — stod fran logopeden

Namn « Personnummer Momentstart Senast aktiv @ Flaggor @

000¢ 2020-08-11 2020-08-11

Ta emot notifieringar som behandlare
Du kan fa notifieringar/aviseringar nar invanaren har besvarat formular. Detta gors under
fliken “’Profil”, se bilaga.

Fliken Hantera

Detta dr startfliken” som alltid Sppnas nir man klickar pa invanaren namn. Till héger om
denna finns andra flikar: Meddelanden, Tidslinje och Héndelser.

Hantera

Dagar i momentet: 0 (rek. 30 dagar) Moduler avklarade: 0 av 8 Egenskaper
Senaste aktiv: 2020-08-11 (0 dagar sen) @ Ansvarig behandlare: Annika Juhnss@
Moment startade: 2020-08-11 Telefonnummer: Ejinlagt i e-tjansterna @

Planering

Funktionen Planering fungerar som en traningsdagbok. For att lagga till ett nytt mal klicka
pa “Lagg till planering”. Skriv mélet i rubriken. Valj dagens datum, Skriv utforligt hur
traningen ska se ut. Klicka pa spara. Behandlaren behover aktivt titta under fliken
“Planering” for att se om invanaren har skrivit nagot nytt. Du far ingen avisering om det.

Byt behandlare

Om du vill byta behandlare, klicka pa de dubbelriktade pilarna vid namnet for ”Ansvarig
behandlare”. Vilj den nya behandlarens namn i rullisten och tryck pa knappen Byt
behandlare. Det ar bra att meddela invanaren att ansvarig behandlare har bytts (genom att
skicka ett meddelande i Stod och behandling, till exempel).



Oversiktsvyn med de senaste hindelserna

Hantera

Dagar i momentet: 0 (rek. 30 dagar) Moduler avklarade: 0 av 8 Egenskaper
Senaste aktiv: 2020-08-11 (0 dagar sen) @ Ansvarig behandlare: Annika Johnsson =
Moment startade: 2020-08-11 Telefonnummer: Ejinlagt i e-tjansterna @

Se historik i tidslinjen

Olédsta formulédr utan flagga

Har du koll?

Oversiktsvyn (den stora vita rutan) innehaller information om de senaste handelserna.
Under rubriken Olasta formulér utan flagga ovan syns att invanaren besvarat inledande
formular.

Det gar se hur invanaren har besvarat de enskilda fragorna pa formularen genom att klicka
pa formularets namn. Déarefter forsvinner det fran éversiktsvyn om man inte trycker pa
knappen Markera som olést.

Nar man gar tillbaka sa syns inte langre formularet i Gversiktsvyn men den finns kvar i
historiken. Om man vill att formularet ska stanna kvar i 6versiktsvyn trycker man pa den
grona knappen Markera som ol&st. Dé “olaser” man formuldret. Det kan man géra om
man till exempel vill att en kollega ocksa enkelt ska se de formularet.

For att ga tillbaka kan man klicka pa Tillbaka eller pa fliken Hantera.

Tidigare lésta (gamla”) formuldr gar att titta pa igen i efterhand.

Formular i méatbatterier ses under Métbatteri — Historik. For att se svaren pa de enskilda
fragorna i formularet sa klickar du pa formularets namn

Ovriga formular finns under fliken Tidslinje Vilj datumintervall och markera “Formulir”
under rubriken Filter. For att se svaren pa de enskilda fragorna i formularet sa klickar du pa
formuldrets namn

Tidslinje

Visa mellan datumintervall: [2020-08-11 | -[2020-08-24 ] O Veckovis @ Hela perioden

Filter

OAlla COFlaggor @ Formular O Modul CJMoment [ Matbatteri

E Formular

Formularet Pragmatik har uppdaterats



Aktuella moduler

Har visas den/de moduler som for tillfallet ar aktiva.

Aktuella moduler

rma har uppdaterats med ett nytt ulseende.

A

mmenderar darfor att

o Invanarvye nagot vi annu inte visar i granskningsl
q  dutestar den nya designen genom att forst publicera momentet for test och sedan starta momenten pa dig sjalv som testinvanare. Pa sa satt ser

du hur det kommer presenteras visuellt for anvandaren

asisknv v | O

2 av 2 steg ar synliga A
Funktionerna | st5a8 [ |
Synlig
\
Information om 1177 [ I
Synlig

Referenser 1av 1 stegarsyniga g

Invanarstatus:

‘ HUR FUNGERAR PROGRAMMET? Synliga steg: 3av 3

satttilavklarad  Dagarkvar: 1 & A

‘Satt till kommande

Klicka pa Aktuella moduler (om den inte redan ar utfalld) sedan Hur fungerar
programmet och till sist L&s. Har ser du om invanaren har last innehallet i de olika stegen
(”’Funktionerna i stodet”, ~’Information om 1177”") Det blir gront nar innehallet &r last.

Aktivera évningar i modulen Material
Under Aktuella moduler finns beléningsmaterial och flera avsnitt med évningar se bilaga
3) Klicka pa Aktuella moduler (om den inte redan &r utfalld) sedan Material och sedan ett
av avsnitten med traningsmaterialen, da visas de 6vningar som finns i avsnittet. For att
aktivera dvningen, klicka pa rutan ” dold”, s blir den gron och texten synlig visas

Aktuella moduler

Invanarvyems har uppdaterats med ast mytt uts:
By i
et kommer prasenteres vsvelt fir anva

.
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&

HUR FUNGERAR PROGRAMMET? Syniiga steg- 3av 3
Logopeden Synliga steg- Bav 8
Kommunikation Syniiga stegy 3av 3
Typisk sprakulveckiing Synliga steg: 13 av 13
Sprakstoming Synliga steq: 19.av 18
Tips och rad Synliga steg: 16 av 18

! Material ‘Syniiga steg: 2 av 38

Invanarstatus [1]

Belningsmaterial e 1 st ir sy agp
Rad fér att komma igang med D 1 stmg dr syl g
spraket
Traningsmaterial TAKK D e st i i agp
Traningsmaterial GAKK 1 7 st e i
Instrukti |:||
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Affariek C
T
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Billek 12 bilder I:l|

Klosslek I:||
Dok

Sipbubblo I:||
Dok

Traningsmaterial Sprakforstaelse  0ov 1 simgirsyiige A

. nagot vi Snnu inte visar i gransknings/aget | steg och o
e e smna%nnfmn% dig 5jalv som testinvar

Satt fil avklarad

Satt till avidarad

Satt fil avidarad

Satt fil avidarad

Satt till avklarad

Satt till aviklarad

Satt fil avklarad

Dagarkvar: 1 # W
Dagarkvar: 1 # W
Dagarkvar: 1 # W
Dagarkvar 1 # W

Dagarkvar: 1 # W

Dagarkvar: 1 #

Dagarkvar: 1 # ™

Satt till kommande



Fliken Meddelanden

Borja med att klicka pa knappen Skapa ny konversation.

Meddelanden

Meddelanden

®, Min konversation A

Inga meddefanden

@ Ta bort konversation
Skriv meddelande A

B I

@

Meddelanden har en tradrubrik” och man kan &ndra denna till ndgot meningsfullt. Den
forvalda rubriken dr ”Min konversation”. Klicka pa den for att 4ndra. Skriv meddelandet
och se till att bocka for ”Avisera till inkorgen i e-tjinsterna” om du vill att patienten ska fa
en avisering. Annars marker inte invanaren att det kommit ett meddelande forran hen
loggar in i1 1177. Vilj ”Direkt” eller "Uppsamlat”. Uppsamlade aviseringar skickas en ging
per dag, under férmiddagen. Aviseringen kan da drdja en dag. Till vanster finns en ikon
med en pil som pekar upp till hoger. Klicka pa den for att 6ppna meddelandefonstret som
ett flytande fonster. D& kan man ha meddelandefonstret uppe samtidigt som man till
exempel 6ppnar resultatfliken och tittar pa formular.

Fliken Tidslinje

Tidslinje

Visa mellan datumintervall: |2020-05-04 - 2020-05-11 ® Hela perioden
Filter
Flaggor Formulér Modul Moment Matbatteri Resultat

Pa tidslinjen kan man se tidpunkt for alla handelser. Det gar att sortera pa datumintervall
och man kan se uppgifterna veckovis eller for hela perioden sedan programmet startades.
Det gar ocksa att anvanda filter om man snabbt vill hitta en viss typ av information.




Fliken Handelser

Fliken flaggor

Hé&r kan man se vilka flaggor som &r forinstéllda for programmet. Dessa kan man inte
redigera men man kan skapa egna flaggor. Se behandlarmanualen fér mer information.

Fliken Aktivitetsplaner

Har kan man skapa registreringar skraddarsydda for en viss invanare. Se
behandlarmanualen om du vill skapa sadana.

Flaggor

Du kan se programmets flaggor, och instéllningarna for dessa under fliken "Héndelser”,
sedan “’Flaggor™:

Handelser

Flaggor

Grona flaggor:

e Nytt meddelande Invanaren far en avisering nar ett nytt
meddelande finns tillganglig.

e Nytt meddelande Behandlaren far en avisering nar ett nytt
meddelande finns tillganglig.

e Invanare inaktivitet. Invanaren far en uppsamlad avisering nar
denne inte loggat in pa 14 dagar.

e Startat moment. Invanaren far en uppsamlad avisering nar
momentet startas.



Skapa ny flagga for att fylla i barnets personnummer

For att vi ska veta vilket barn som tillhor vilken foralder sa behéver vi for varje foralder
skapa en flagga.

Klicka dig in pa foraldern genom att trycka pa foralderns namn.

Klicka pa fliken "Héandelser” och du hamnar d& automatiskt under fliken “Flaggor”
Skapa en ny flagga genom ”Valj flaggtyp” - “Paminnelse pa datum”

Valj dagens datum

Vilj “Flagga till behandlare”, ha kvar ”Avisera inte”.

Under rubrik skriv barnets personnummer och namn och i meddelande lamnar ni
enbart en punkt. Dessa falt maste fyllas i, annars gar det inte att spara.

7. Om bada foraldrarna till ett barn ar anslutna till programmet kan det skrivas i
meddelande t ex “Program finns dven pa Flipp Doe 121212-1212”, detta for att veta
att det finns tva program igang pa samma barn.

8. Vilj sedan ”Spara”

S

Barnets personnummer och namn kommer sedan att visas vid symbolen nar du haller

markdéren pa. Klickar du pa symbolen sa ser du daven meddelandet du skrivit. Om du
klickar pa ”Délj flagga” s& kommer denna att forsvinna — sa gor inte det!

Om du vill bli uppmarksammad pa néar en flagga triggas (eller vid andra handelser i SoB)
sa kan du i din profil stalla in att ta emot notifikationer (se bilaga).

Vidmakthallande

Om en invanare fortsatt ska ha tillgang till sitt moment sa kan behandlare séatta momentet i
vidmakthallande. Invanaren har da tillgang till momentet men kan inte langre fylla i
formulé&r eller kommunicera med behandlare (se manual for behandlare for detaljer).

Invanaren hamnar under fliken ’Vidmakthallna” dar man sedan kan se vilka som har
passerat det datum vi satt och darfér kan avslutas. Vidmakthallande laggs i regel upp for 90
dagar, men stam av med familjen om de 6nskar ha tillgang till programmet langre, dock
som langst ett halvar. Darefter far programmet aktivt avslutas nar tiden gatt ut. Du ser vid
"Bor avslutas" hur manga som &r aktuella for avslut. (OBS! Ar stodet startat pa foralder sa
forsvinner flaggan med barnets personnummer nér vidmakthallande aktiveras. Flaggor kan
da inte langre skapas, men du kan istallet skriva barnets namn och personnummer som en
notering i planering.)

Barn med sprakstorning — stéd fran logopeden Starta moment A,

Vidmakthalina Bér avslutas: 0 v




Avsluta “Barn med sprakstorning — stod fran
Logoped”

Nar du vill avsluta programmet:

Ga till fliken Hantera.

Klicka pa den roda knappen Avsluta langst ned pa sidan
Ange lamplig avslutningsorsak i nedrullningslisten.
Bekrafta genom att trycka pa den grona knappen Avsluta.

Avslutningsorsak: | Moment slutfort v

¥ Skicka meddelande till invanarens inkorg i 1177 Vardguidens e-tjanster

Starta ett nytt moment i samband vid avsluta moment

Avbryt

Denna atgard gar inte att angra ©

Support

| forsta hand tittar du i behandlarmanualen eller ber en kollega/superanvandare om hjalp.
Kvarstar fragan kan du kontakta den regionala supporten. Den regionala supporten kan
kontakta den nationella supporten vid behov. Fragor som ror programmets innehall och
funktion tar du i forsta hand med din lokala superanvandare. Den regionala supporten
bistar med stod for tekniska problem (kring inloggning mm).

Manualer
Du hittar manualen for behandlare och de 6vriga via regionens supportsida:

Www.varegion.se/sob

Regional support

Regional information och support finns pa:
wWww.vgregion.se/sob

Hittar du inte det du soker ovan sa mejla sob@vgregion.se och
ange support” 1 dmnesfaltet.

Om du mejlar sa bifoga gérna ett skarmklipp som visar problemet
(se ”Checklistor och lathundar” som du hittar via den regionala
supportsidan ovan).



http://www.vgregion.se/sob
http://www.vgregion.se/sob
mailto:sob@vgregion.se
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Nationell support

Om den regionala supporten inte kan svara pa fragan, eller inte &r tillganglig kan du
kontakta den nationella supporten:

Telefon: 0771-25 10 10, alla dagar kl. 06:00 — 22:00.

Via ett webbformular pa:
https://www.inera.se/kundservice/formular/felanmalan-och-
support/1177-vardguidens-e-tjanster

Information om driftstatus

For att fa information om eventuella avbrott av tjansten rekommenderas att man
prenumererar pa information om driftstatus och servicefonster. Ga till:
https://www.inera.se/kundservice/formular/prenumerationer/formular-prenumeration-

driftstatus-och-servicefonster , bocka for Stod och behandling i listan, och ange dina

kontaktuppgifter.

Tips vid inloggningsproblem

Se till att SITHS-Kkortet sitter i datorn. Ta ut och stryk av det och
stoppa in igen (kan avhjdlpa om Net iD har svart att hitta kortet).

Starta om webblé&saren.
Prova tillfalligt med en annan webblésare eller dator.
Anvéand webblédsaren Google Chrome i forsta hand.

Rensa webblésarens cacheminne. Inera har skrivit en lathund for
hur man gor detta, se 1&nk nedan.

Se &ven checklistan for inloggningsproblem som du ocksa hittar
via lanken nedan.

https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/e-tjanster/sob/support/



https://www.inera.se/kundservice/formular/felanmalan-och-support/1177-vardguidens-e-tjanster/
https://www.inera.se/kundservice/formular/felanmalan-och-support/1177-vardguidens-e-tjanster/
https://www.inera.se/kundservice/formular/prenumerationer/formular-prenumeration-driftstatus-och-servicefonster/
https://www.inera.se/kundservice/formular/prenumerationer/formular-prenumeration-driftstatus-och-servicefonster/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/e-tjanster/sob/support/
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Bilaga 1. Ta emot notifieringar

0 0 Min Profil

Notifikationsinstallningar

Ange har om notifieringar ska skickas till din e-postadress och/eller din mobiltelefon. E-postadressen ar hamtad fran din HSA-profil. Du kan sjalv skriva in
mobilnummer. Tank pa att detta ska vara en mobiltelefon som kan anvandas under behandling, alltsa inte en privat mobiltelefon

Nar du valjer att aktivera notifieringar enligt nedan sa galler det for vardgivarens samtliga enheter i Stéd och behandling som du har behdrighet till

E-postadress Mobiltelefon for SMS

DTa emot notifieringar Ta emot notifieringar

Ga till fliken ”Min profil” och sitt en bock for ”Ta emot notifieringar”. Kontrollera att din
e-postadress &r korrekt. Den hamtas automatiskt fran ett annat system och kan inte dndras
hér.

Du kan &ven stélla in att ta emot notifieringar via SMS om du vill.
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Bilaga 2. Information om Stod och
behandling

e Pa Vardgivarwebben finns regional information om Stod och
behandling, statistik med mera: www.vgregion.se/sob

e Inera: https://www.inera.se/tjanster/stod _behandling

e SKR:
https://skr.se/halsasjukvard/ehalsa/internetbaseratstodochbehandlin
g.internetbaseratstodochbehandling.html

e Nationell statistik: https://www.inera.se/aktuellt/statistik/stod-och-

behandling



http://www.vgregion.se/sob
https://www.inera.se/tjanster/stod_behandling/
https://skr.se/halsasjukvard/ehalsa/internetbaseratstodochbehandling.internetbaseratstodochbehandling.html
https://skr.se/halsasjukvard/ehalsa/internetbaseratstodochbehandling.internetbaseratstodochbehandling.html
https://www.inera.se/aktuellt/statistik/stod-och-behandling/
https://www.inera.se/aktuellt/statistik/stod-och-behandling/

Bilaga 3. Ovningar i modu

e Beldningsmaterial

e Rad for att komma igang med spraket
e Traningsmaterial TAKK

e Tréningsmaterial GAKK

e Traningsmaterial Sprakforstaelse

e Traningsmaterial Ordforrad

e Tréningsmaterial Grammatik

e Traningsmaterial Lyssningsévningar
e Tréningsmaterial Uttal

III

Materia

I”
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