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Inledning

Programmet &r avsett att anvandas som ett stod for patienter med dysfagi. Behandlande
logoped traffar forst patienten for bedémning och valjer ut vilka moduler och avsnitt som
ska tilldelas. Instruktioner om detaljerat traningsupplagg skickas till patienten via
meddelandefunktion, se nedan under Funktioner i programmet. Som behandlare kan det
vara bra att tdnka igenom hur mycket skriftlig information du tror att patienten klarar att ta
till sig. Du kan da vélja att inte visa nagra av avsnitten som innehaller enbart text, till
exempel de avsnitt som gar in pa varfor en teknik eller mandver ska anvéandas. Se hur du
gar till vaga under Aktivera moduler och avsnitt.

Programmets moduler

For dversikt over moduler och avsnitt, se Bilaga 1: Oversikt innehall — Behandlingsstod for
dig med svéljsvarigheter.

Logga in — for personal i VGR

Logga in via den regionala inloggningssidan pa Vardgivarwebben:

https://www.vgregion.se/sob

Spara gérna adressen till inloggningssidan som bokmaérke/favorit. Vardpersonal som
arbetar med Stéd och behandling kan anvanda webbléasarna Google Chrome eller Internet
Explorer 11.

Anvand SITHS-kort och sikerhetskod for att logga in. Om du far en fraga om vilket
certifikat du ska anvénda, vilj det alternativ som innehaller ”Vérd och behandling” och
”’Sammanhéllen journalforing”. Inloggningsprocessen ser lite olika ut beroende pa
webblésare.

Inloggningsproblem

En forsta atgard &r att rensa webbléasarens cacheminne. Inera har skrivit en lathund for hur
man gor detta. Du hittar den via regionens supportsida:

https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/1177etjanster/stod-och-
behandling-via-natet/support/

Se &ven checklistan for inloggningsproblem som du ocksa hittar via lanken ovan.


https://www.vgregion.se/sob
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/1177etjanster/stod-och-behandling-via-natet/support/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/1177etjanster/stod-och-behandling-via-natet/support/

Starta Behandlingsstod for dig med
svaljsvarigheter

“Moment” dr ett annat ord for program. Forsta gdngen startar du momentet genom att

klicka pa Starta nytt moment (pé fliken Mina”) uppe till hoger:
Starta nytt moment

Observera. Framdver nar atminstone ett moment ar igang sa finns ett lite snabbare sétt:
Klicka pa knappen Starta moment som ligger till hoger i listen med momentets namn.
Skillnaden &r bara att man i detta fall slipper ange vilket moment som ska startas.

Ange sedan patientens personnummer (det gar bra att skriva pa formen
AAMMDDXXXX). I nedrullningslisten ”"Moment” viljer du ”Behandlingsstod for dig
med svaljsvarigheter”, och Starta nytt moment.

Né&r programmet startas & modulen start aktiverad.

Om du nu klickar pa patientens namn sa kommer du till patientens sida. Sidan 6ppnas alltid
med fliken ”Hantera” aktiverad:

Hantera

Harifran kan du vélja vilka moduler du ska aktivera. Modulerna Introduktion samt
Sjalvskattning — matning fére behandling ar aktiverade fran start. Sjalvskattning —
maétning efter behandling aktiveras som en ny modul nar patienten har genomfoért sin
behandlingsomgang (se nedan under Aktivera moduler och avsnitt).

Innan du véljer vilka moduler eller avsnitt du vill aktivera kan du klicka pa rubriken for att
se vad respektive sida innehaller.

Aktivera moduler och avsnitt

Fall ut Kommande moduler, valj modul som ska tilldelas och tryck pa knappen Satt till
aktuell. Modulen hamnar da under Aktuella moduler. Om man av misstag aktiverar en
modul gar det att ga till modulen igen och valja Satt till kommande.

Kommande moduler A

Invénarvyerna har uppdaterats med ett nytt utseende, nagot vi &nnu inte visar i granskningslaget i steg och formular. Vi rekommenderar darfor att
du testar den nya designen genom att férst publicera momentet for test och sedan starta momenten pa dig sjalv som testinvanare. Pa sa satt ser
du hur det kommer presenteras visuellt for anvandaren.

Hall andan och svalj Synliga steg: 8 av 8 Satt till aktuell Dagarkvar: 1 & W



Tréningsschemat under respektive modul aktiveras automatiskt nar modulen aktiveras.

For att ta bort ett avsnitt som &r aktiverat fran start, klicka pa respektive modul. Fall ut
avsnittet. Satt markoren till hoger till Dold for de steg som patienten inte ska se.
Invanarstatus behover inte andras utan kan sta kvar som Las/skriv.

Huvudpositionering Synliga steg: 3 av 9 Satt till avidarad Dagarkvar: 1 & M
Invanarstatus: o Satt till kommande
Huvudbockning 3av 3 steg ar synliga g,
‘ Introduktion ‘
Synlig
‘ Varfér? ‘
Synlig
‘ Hur? ‘
Synlig
Huvudlutning 0av 3 steg ar synliga A,
‘ Introduktion ‘
Dold
‘ Varfér? ‘
Dold
‘ Hur? ‘
Dold

Andringarna som gors under Hantera sparas automatiskt nar du lamnar vyn.

Modulen Sjalvskattning — matning efter behandling kan du aktivera nar patienten har
genomfort sin behandlingsomgang. Fall ut Kommande moduler, valj modulen och Satt
till aktuell.

Om du inte vill att patienten ska kunna se sina tidigare svar kan du ta bort den forsta
sjalvskattningen. Ga till modulen Sjalvskattning — méatning fore behandling. Valj Satt
till avklarad. Fall ut Avklarade moduler. Klicka i Invanarstatus — dold.

Avklarade moduler ]

. Invanarvyerna har uppdaterats med eft nytt utseende, nagot vi &nnu inte visar i granskningsléget | steg och formulr. Vi rekommenderar dérfér att
3 dutestar den nya designen genom att forst publicera momentet for test och sedan starta momenten pa dig sjalv som testinvanare. Pa sa satt ser
du hur det kommer presenteras visuellt for anvandaren.

Sjalvskattning - matning fére behandling Synligasteg:1av1  Dagarkvar: 0 [J

Invanarstatus: O Satt till aktuell

Det gar inte att visa/ddlja enskilda steg i avklarade moduler, steg med status "Synlig" syns bara om invanarstatus fér modul &r "Las".

Sjalvskattning 1av 1stegarsynliga [ Formular i "Att fylla i"

Sydney Swallow Questionnaire (SSQ) - Métning fére behandling



Funktioner i programmet

Skicka meddelande

Behandlaren skickar instruktioner till patienten om detaljerat traningsupplégg, t ex hur
manga traningspass patienten ska utfora per vecka/dag och hur manga repetitioner som ska
utforas.

Meddelanden

Meddelanden

Skapa en ny konversstioa-fersitsicdia eff meddelande

%) Skapa ny konversation

Borja med att klicka pa knappen Skapa ny konversation.

®, Min konversation A
fngs medasiandan
T Ta bort konversation
Skriv meddelande ~
B I

@

Meddelanden har en “trddrubrik™ och man kan @ndra denna till ndgot meningsfullt. Den
forvalda rubriken dr “Min konversation”. Klicka pa den for att dndra.

Skriv meddelandet och se till att bocka for ”Avisera till inkorgen i e-tjinsterna” om du vill
att patienten ska fa en avisering. Annars behdver patienten logga in i 1177 for att fa notis
om att det kommit ett meddelande. Vilj ”Direkt” eller "Uppsamlat”. Uppsamlade
aviseringar skickas en gang per dag, under formiddagen. Aviseringen kan da dréja en dag.
Till vanster finns en ikon med en pil som pekar upp till hoger. Klicka pa den for att 6ppna
meddelandefonstret som ett flytande fonster. Da kan man ha meddelandefnstret uppe
samtidigt som man till exempel déppnar resultatfliken och tittar pa formulér.



Ta del av patientens svar

Under fliken Hantera ser du oversikt 6ver aktiverade moduler. Nar patienten har varit inne
och last markeras det avsnittet med en grén bock.

Overst pa sidan under Hantera visas en 6versiktsruta som sammanfattar de senaste
héndelserna. Nar patienten fyllt i ett Traningsschema eller Sjalvskattningsformulér ser det
ut sa har:

E? Olasta formular

Traningsschema o

O
Sydney Swallow Questionnaire (SSQ) O

Siffran indikerar hur manga ganger patienten har fyllt i.

Klickar du pa den bla texten sa visas hur patienten besvarat de enskilda fragorna pa det
valda formuléret och formuléret blir ”14st” och forsvinner fran rutan. Man kan ocksa direkt
markera det som last (utan att lasa det) genom att klicka pa den lilla rutan till hoger.

Sa har ser ett ifyllt traningsschema ut. De formuléar som har ett datum under Senast sparat
ar formular som patienten har fyllt i.

Traningsschema
Félj din logopeds anvisningar for ndr du ska anvanda tekniken.

idag 3dagar 5 dagar < >

2022-02- 2022-03- 2022-03- 2022-03- 2022-03-

Hur manga ganger har du anvant tekniken idag?

Hur anstrangande upplevde du att det var? O=extremt latt
10=maximalt anstrangande 0 6 10 0 4 10 0 5 10 0 5 10 0 5 10

Tips! Det gar att spara eller skriva ut ett formular som patienten har fyllt i, t ex
Sjalvskattningsformular. Hogerklicka pa skarmen nar du ar inne i formularet. Valj Skriv ut.
Under Destination, klicka i Skriv ut eller Spara som PDF.

Overkurs. Nir man tittat pa ett formulir sa kan man ocksa “olésa” det genom att klicka pé
den gréna knappen Markera som olast hogst upp pa formularet. Det kan man vilja géra
om en kollega ska se att det inkommit ett formular efter att man sjalv har tittat pa det.

Tidigare ldsta ("gamla™) formulér gér att titta pd igen i efterhand. Enklast ar att ga via
fliken Tidslinje, se nedan.



Fliken Tidslinje

Pa tidslinjen kan man se tidpunkt for alla handelser. Det gar att sortera pa datumintervall
och man kan se uppgifterna veckovis eller for hela perioden sedan programmet startades.
Det gar ocksa att anvanda filter om man snabbt vill hitta en viss typ av information.

Tidslinje

Visa mellan datumintervallf [2020-03-03 - 2020-03-10 * Hela perioden
Filter

Flaggor Modul Moment Matbatteri

Under formular kan du fa en dversikt 6ver hur manga ganger patienten har fyllt i ett
traningsschema. Klicka pa Traningsschema for att komma vidare till formularet.

E Formular

Formulidret Traningsschema har uppdaterats
Formulidret Traningsschema har uppdaterats
Formulidret Traningsschema har uppdaterats

Formulidret Traningsschema har uppdaterats

Flaggor

Du kan se programmets flaggor, och instillningarna for dessa under fliken ”Héandelser”,
sedan "Flaggor™:

Hantera

H&andelser

Flaggor

Grona flaggor:

e Flagga visas for personal nér ett nytt program startats.



e Flagga visas nér patienten har besvarat ett formular.
e Nytt meddelande. Behandlare/patient far ett meddelande i inkorgen vid

nytt meddelande. Om patienten stallt in att de vill ha avisering skickas det
en sadan antingen via sms eller e-post.

Om du vill bli uppmarksammad pa nar en flagga triggas (eller vid andra handelser i SoB
som nar nytt meddelande inkommer) sa kan du i din profil stalla in att ta emot
notifikationer.

Ga till fliken ”Min profil” och sitt en bock for ”Ta emot notifieringar”. Kontrollera att din
e-postadress ar korrekt. Den hamtas automatiskt fran ett annat system och kan inte andras
hér.

Du kan aven stélla in att ta emot notifieringar via SMS om du vill.

2 3;

@ @ Min Profil

Notifikationsinstallningar

Ange har om notifieringar ska skickas till din e-postadress och/eller din mobiltelefon. E-postadressen ar hamtad fran din HSA-profil. Du kan sjalv skriva in
mobilnummer. Tank pa att detta ska vara en mobiltelefon som kan anvandas under behandling, alltsa inte en privat mobiltelefon

Nar du valjer att aktivera notifieringar enligt nedan sa galler det for vardgivarens samtliga enheter i Stéd och behandling som du har behérighet till

E-postadress Mobiltelefon for SMS
DTa emot notifieringar Ta emot notifieringar
Spara

Byta behandlare

Om du vill byta behandlare, klicka pd de dubbelriktade pilarna vid namnet for ”Ansvarig
behandlare”. Vilj den nya behandlarens namn 1 rullisten och tryck pa knappen Byt
behandlare. Det ar bra att meddela invanaren att ansvarig behandlare har bytts (genom att
skicka ett meddelande i Stod och behandling, till exempel).

Hantera

Dagar i momentet: O (rek 60 dagar) Moduler avklarade: 0 av 5 Egenskaper

Senaste aktiv: Aldrig @ Ansvarig behandlare: Tommy Skj ulsv@
Moment startade: 2013-02-01 Telefonnummer: Ej inlagt i e-fjansterna @
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Information till patienten

Patienten loggar in genom att ga till 1177.se pa mobil eller dator, se patientinformation
nedan samt i Patientinformation for Behandlingsstod for dig med svaljsvarigheter:

Starta ditt stod- eller behandlingsprogram

Pa 1177 finns ocksa information om hur man startar program:

https://www.1177.se/vastra-gotaland/starta-program-var

Det kan vara bra att vid besoket ga igenom med patienten hur man loggar in, och visa hur
man navigerar i programmet. Se till att patienten, under ”Instdllningar” anger att hen vill ta
emot aviseringar via e-post och/eller sms (se instruktion i informationen ovan).

Né&r programmet Oppnas ser patienten inledningsvis panelen ”Valkomsttext” samt de
aktiverade modulerna. | valkomsttexten star det att anvisningar for hur patienten ska trana
finns i meddelandefunktionen. Patienten informeras om att det gar att skicka meddelanden
vid fragor om programmet. Patienten far d&ven information om att det inte gar att skicka
akuta &renden eller darenden om besokstider, eftersom svarstiden kan dréja. Denna
information visas forsta gangen patienten loggar in, darefter behdver man aktivt klicka pa
”Visa vilkomsttext” for att ldsa den igen.

Avsluta Behandlingsstod for dig med
svaljsvarigheter

Efter genomford behandlingsomgang ska momentet avslutas eller vidmakthallas.
Momentet far paga som langst 12 manader fran start, &ven om man valjer att vidmakthalla.
Om patienten 6nskar ha tillgang till momentet efter denna tidsperiod behover behandlaren
avsluta det och sedan starta om det pa nytt.

Vidmakthalla

Om du vill att patienten under en tid ska ha tillgang till Behandlingsstod for dig med
svéljsvarigheter (for att ta del av innehallet) sa kan du satta momentet i vidmakthallande
under en viss tid. Patienten kan da lasa texterna och se filmerna men inte fylla i nagra
formular/traningsscheman. Om detta inte ar aktuellt sa folj instruktionerna for att avsluta
momentet nedan. For att vidmakthalla momentet, folj dessa steg:

o IV o

e Lingst ned pa fliken “Hantera”, klicka pa knappen Vidmakthall.


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs8404-2013310640-108/surrogate/Starta%20ditt%20st%c3%b6d-%20eller%20behandlingsprogram.pdf
https://www.1177.se/vastra-gotaland/starta-program-vgr
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e Ange antal dagar som momentet ska vara tillgangliga.
e Ange vilka moduler som ska vara tillgangliga.
e Bekrafta genom att trycka pa den grona knappen Vidmakthall.

Nar det valda antalet dagar gatt kommer det upp en markering om att momentet bor
avslutas under Gversikten over aktuella patienter.

Vidmakthallna Bér avslutas: 0 v

Avsluta

Nér du vill avsluta programmet:

e Gatill fliken Hantera.

e Klicka pa den roda knappen Avsluta langst ned pa sidan
e Ange lamplig avslutningsorsak i nedrullningslisten.

o Bekrafta genom att trycka pa den grona knappen Avsluta.

Moment slutfrt v |

Avsluta

Gallra

Gallring gors enligt en viss rutin, till exempel en gang om aret. Program som avslutats far
ligga kvar max 12 manader. Notera att om uppgifterna ska anvandas for forskning eller
verksamhetsuppfoljning sa behover dessa exporteras innan gallring. Gallringen (och ev
export) gors vid respektive enhet av den som har rollen dataadministrator vid enheten.



