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Policy
Galler for: Vastra Gotalandsregionen Giltig fran: 2024-03-11
Innehadllsansvar: Lars Mossberg, (larmo5), Strateg Giltig till: ~ 2028-12-31

Granskad av: Niclas Samsioe, (nicsa), Strateg

Godkand av: Regionfullmaktige, (RF),

Identitets- och varumarkespolicy 2024-
2028

Identitets- och varumarkespolicyn beskriver Vastra
Gotalandsregionens (VGR:s) identitet, kultur,
varumarkesarkitektur, namnsattning och namnbruk
utifran VGR:s uppdrag och vision.

Policyn anger ett antal 6vergripande malsattningar for hur
medarbetare, chefer och fortroendevalda ska forhalla sig till
arbetet med att starka fortroendet och attraktionskraften for
organisationen. Policyn giller hela organisationen inklusive
heldagda bolag.

Policyns utgangspunkter

VGR finns till for invénarna i Vastra Gotaland och var identitet
utgar fran de uppdrag organisationen har gentemot invanarna.
Nar invdnarna anvander sin rostratt i regionvalet paverkar de
inriktningen for VGR. I slutdndan ar det dirmed invAnarna som
bestimmer hur VGR:s vision om det goda liveti i Vastra Gotaland
ska utvecklas.

VGR:s samhaillsuppdrag ar att erbjuda god halso- och sjukvard
(inkl. tandvard), bedriva regional utveckling, ansvara for den
regionala kollektivtrafiken samt framja deltagande i ett
demokratiskt kultur- och samhallslivi Vastra Gotaland. For att
utfora samhallsuppdraget behover VGR samverka med ett flertal
intressenter och samhallsaktorer.

Var identitet

I en bred samverkansprocess har fortroendevalda, medarbetare
och andra intressenter enats om att VGR ska uppfattas som en
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ledande samhdllsutvecklare med alla invanares bdsta for
ogonen.

Som en av Sveriges storsta politiskt styrda organisationer
inrymmer VGR en stor mangd verksamheter med olika uppdrag,
kompetenser och identiteter. En synlig och tydlig organisation gor
det lattare for invanarna att interagera med oss och forbattrar
mojligheten till ansvarsutkravande. For att invanarna ska kunna
gora medvetna val behover de ha kunskap om vilket ansvar VGR
har, saval nar det giller organisationen som helhet, som dess olika
delar. VGR skapar fortroende och attraktion nar vi agerar och
upplevs: kompetenta, pdlitliga och engageradet.

Dessa egenskaper ar centrala for alla verksamheter inom VGR. De
ar viktiga for invadnarna och de ar viktiga for befintliga och
framtida medarbetare. Egenskaperna bidrar till att skapa
fortroende, stolthet och samhorighet och bildar organisationens
identitet som ska genomsyra allt som gors i VGR:s namn.
Darutover kan verksamheter vid behov formulera kompletterande
identiteter.

Som arbetsgivare ar var ambition att Véstra Gotalandsregionen
ska bli Sveriges bdsta offentliga arbetsgivare. VGR:s atagande for
att lyckas med det arbetet sammanfattas i medarbetarloftet: Vi
bryr oss om dig som gor skillnad for andra.

Var organisationskultur

VGR har en 6nskad organisationskultur som hjalper oss i arbetet
med att prioritera, utveckla och genomfora. Vart arbete och
gemensamma kultur genomsyras av visionens dimensioner av
héllbarhet och utmarks av att:

Vi finns till fér invanarna.

Vi sétter invanaren i centrum, vilket hjalper oss i prioriteringar av
arbete och atgarder. Det skapar forutsattningar for samverkan och
positiva invanarupplevelser.

Vi styr med tydliga mal och tillit i genomforandet.

Styrningen av verksamheter fokuserar pa samverkan, helhet,
synergier, okad tydlighet och effektivitet. Beslut i verksamheterna
ska sa langt som mojligt tas nara medarbetarna.

Vi har ett respektfullt och tillaitande klimat dar chefer och
medarbetare uppmuntras att ta egna initiativ och eget ansvar.
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Vi respekterar varandras olika roller och kompetenser. Vi
stimulerar dialog, ar lyhorda och ger aterkoppling pa forslag, idéer
och kritik.

Var varumarkesarkitektur

VGR:s & kallade varumarkesarkitektur definierar och kategoriserar
vilka inbordes roller och relationer som organisationens
varumarken har i sin kommunikation med invanarna. Malet ar att
VGR ska uppfattas som en samlad organisation samtidigt som
verksamheternas kommunikationsbehov tillgodoses. For att skapa
tydlighet och relevans for invanarna har delar av organisationen
behov av att arbeta med ett eget varumarke. Alla varumérken som
anvands ska, pa olika sitt, kommunikativt kopplas till VGR.
Nedan redogors for den varuméarkesarkitektur med fyra olika
kategorier som ger en struktur for de varumarken som anvands av
verksamheter inom VGR.

Kategori 1: Modervarumarket VGR

Vastra Gotalandsregionen ar organisationens modervarumarke
och kommuniceras med VGR:s visuella identitet. Varumarket
anvands for att representera organisationen som helhet och
kommuniceras av all verksamhet, med avsteg enligt kategori 2—4
nedan. I kommunikationen ar inte forvaltningsorganisationen i
fokus, i stallet lyfts de utbudspunkter, servicekategorier och
tjanster fram som har relevans for invanaren.

VGR anviander 1177.se som en samlingsplats for information,
radgivning och halso- och sjukvardstjanster. VGR:s och 1177:s
varumarken stiarker varandra och ska, dar det ar mojligt,
kommuniceras tillsammans for att tydliggora for invanaren att
varumarkena hianger ihop.

Kategori 2: Dottervarumarken

Dottervarumarken anviands for konkurrensutsatta verksamheter
inom halso- och sjukvarden. Har finns patagliga behov av egna
varumarken, kanaler och tjanster men ocksa en stark koppling till
modervarumarket da bagge parter verkar for att uppna en
sammanhallen halso- och sjukvard. Dottervaruméarken
kommunicerar enligt VGR:s visuella identitet, men i eget namn.

Kategori 3: Individuellt varumarke, VGR identitet

Besoksmaél och skolor verkar i direkt konkurrens med andra
aktorer. Darfor ar varumarken ocksa viktigt for malgruppernas
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beslut att besoka eller ansoka. Dessa verksamheter kan darfor
anvanda egna varumarken men kommunicerar med hjalp av
VGR:s visuella identitet for att langsiktigt bygga kunskap och
samhorighet. Alla besoksmal och skolor drar kommunikativ nytta
av att de ar en del av Vistra Gotalandsregionen och
modervarumarket ska spela rollen som en stark garant for dessa
varumarken.

Kategori 4: Individuellt varumarke, egen identitet

Individuella varumiarken med egen identitet anvinds av
konkurrensutsatta verksamheter dar det egna varumarket ar
centralt for malgruppernas beslut att anvianda verksamhetens
tjanster. Helagda bolag eller samagda verksamheter upptrader
som individuella varumarken, forutsatt att det finns tillrackliga
resurser for att utveckla och forvalta varumarket. Varumarkena
upptrader med en visuell identitet skild frain VGR, men ska i all
overgripande kommunikation tydligt visa att verksamheten ar en
del av Vastra Gotalandsregionen.

Regionstyrelsen beslutar om och definierar hur organisationens
delar faller in under VGR:s varumarkesarkitektur.

Tillsammans med andra varumarken

VGR samverkar ofta med andra offentliga, privata och ideella
aktorer. Det kan exempelvis vara i rollen som trygghetsskapande
garant, jambordig samarbetspartner eller som stottande part.
Invéanaren ska tydligt forsta vilken roll VGR har. VGR ska
presenteras proportionerligt i relation till de andra aktorerna och
VGR:s roll ska kommuniceras pa ett konsekvent sitt, oavsett typ
av samverkan.

Namnsattning och namnbruk

Namnsattning inom VGR ska folja en gemensam struktur for
benamningar avseende organisationsenheter, tjinster och

begrepp.
Riktlinjer

Regionstyrelsen faststaller riktlinjer for identitet och varumarke
for samtliga forvaltningar och bolag.
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i Lds mer om visionen for Vistra Gotaland det goda livet pé
https://www.vgregion.se/om-vgr/styrande-dokument/

ii ] InvAnarmatning 2022 har invénarna i Vistra Goétaland definierat vilka
egenskaper som VGR ska genomsyras av for att erhilla fortroende och gillande
(RS 2023-02983)
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