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Dokumentet kan bestallas i anpassade former, till exempel i punktskrift och ljudfil pa
www.kulturivast.se/tillganglighet/anpassad-information


http://www.kulturivast.se/tillganglighet/anpassad-information

Forord

Oppenhet och kommunikation 4r barande framgangsfaktorer for att Vstra
Gotalandsregionen ska vara tydlig och trovardig. Att kunna ta del av och
tillgodogora sig information bidrar till delaktighet och att kunna leva ett gott liv.

De hér riktlinjerna slar fast inriktningen och ambitionen for Vastra Goétalands-
regionens arbete med tillganglighet till information och kommunikation. Det
handlar bade om hur informationen férmedlas, och att sjalva innehallet ska vara
tillgangligt, anvéndbart och begripligt — oavsett om det ar muntlig eller skriftlig
information eller vilka kanaler vi anvander.

Vi som arbetar inom eller féretrdder Vastra Gotalandsregionen ska vara lyhorda
for hur patienter och invanare uppfattar den information som vi ger, sa att vi kan
fortydliga och komplettera nér det behovs.

Korrekt och tillganglig information och kommunikation &r ocksa en sjalvklar del
av god service och ett gott bemotande och en forutséttning for demokrati.

Gert-Inge Andersson Tord Karlsson
ordférande ordférande
regionstyrelsen kommittén for rattighetsfragor



Inledning

Riktlinjerna for tillganglig information och kommunikation har sin véardegrund i FN:s
deklaration om méanskliga rattigheter och slar fast de grundlaggande principer som galler for
Vastra Gotalandsregionen. Utgangspunkten &r att all information och kommunikation ska
vara tillganglig och anvéandbar for alla.

De ménskliga rattigheterna beskrivs i ett antal internationella konventioner. Det handlar om
att invanarna har ratt till basta mojliga halsa, ratt till sjukvard, utbildning, kultur och
arbetsmarknad. Lagstiftning och konventioner ar éverordnade riktlinjerna.

De manskliga rattigheterna berdr alla samhallsomraden och definierar vad varje manniska har
ratt till och vad som aldrig far géras mot en annan manniska. Alla manniskor har lika varde
och samma rattigheter. Som offentlig organisation ska vi skydda, tillgodose och framja
rattigheterna. Det forutsatter att det finns en medvetenhet och kunskap bland medarbetare pa
alla nivaer.

I Sverige finns ocksa en diskrimineringslag som beskriver att ingen far diskrimineras pa
grund av kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller
annan trosuppfattning, funktionsnedsattning eller alder. Information till och kommunikation
med patienter och invanare ska praglas av respekt for olika kulturer och mangfaldsaspekter.
Varje verksamhet ansvarar for att efterleva lagstiftningen som ror de nationella
minoritetsspraken.

”Riktlinjer for tillganglig information och kommunikation” beskriver vad det innebar att
information och kommunikation ska vara tillganglig och vilket ansvar Véastra Gotalands-
regionen och dess verksamheter har for att efterleva riktlinjerna och félja de lagar och
konventioner som finns.



Riktlinjer for tillganglig information och kommunikation
for Vastra Gotalandsregionen

e Information och kommunikation ska vara tillganglig for alla
e Spraket i tal och skrift ska vara enkelt och begripligt

e Digitala kanaler for information och kommunikation
ska vara tillgangliga och anvandbara

e Avsandaren ansvarar for tillgangligheten

Information och kommunikation ska vara tillganglig for alla

Vastra Gotalandsregionens information och kommunikation ska vara tillganglig, anvandbar
och begriplig — oavsett om den sker muntligt, pa papper, via webb eller i andra digitala
kanaler.

Vi ska anpassa information och kommunikation till vara malgrupper och anvanda ett sprak
som éar latt att forsta och utifran ett normkritiskt perspektiv. Tryckt information behover ha en
tydlig utformning for god lasbarhet. Webbsidor och andra digitala media ska utformas sa att
de fungerar for s manga som majligt.

Vastra Gotalandsregionens verksamheter ska ha resurser att kunna anpassa innehall och
utformning till enskilda individers eller gruppers forutsattningar att hantera och ta till sig
information och kommunikation.

Spraket i tal och skrift ska vara enkelt och begripligt

Inom Vaéstra Gotalandsregionen framstalls bland annat trycksaker, webbsidor, annonser och
politiska dokument som riktar sig till breda malgrupper, men ocksa individuellt riktad
information som kallelser till halso- och sjukvarden.

Oavsett hur vi informerar, kommunicerar eller vilka kanaler vi anvéander ska vart sprak vara
vardat, enkelt och begripligt. Det galler bade det skrivna och det talade spraket och det galler
alla sprak som anvands i offentliga verksamheter.

Alla har inte samma majlighet att tillgodogora sig skriftlig information. Darfér bor vi sa langt
vi kan ta hansyn till sarskilda behov hos olika grupper, till exempel personer med annat
modersmal &n svenska och personer med funktionsnedsattning.

Digitala kanaler for information och kommunikation
ska vara tillgangliga och anvandbara

Sattet att formedla och ta till sig information digitalt férandras snabbt och det &r svart att
forutse vad utvecklingen inom informations- och kommunikationsteknik innebar for
tillgangligheten till information.



Vara webbplatser ska folja nationella och internationella riktlinjer fér anvandbarhet och
tillganglighet. En webbplats som foljer riktlinjerna kan anvéndas av fler, &r enklare och mer
effektiv och skapar nytta for anvandaren.

Men utvecklingen stéaller ocksa nya krav pa tillgangliga I6sningar for exempelvis
applikationer till mobiltelefoner, lasplattor, sociala medier och anvéndning av rorlig media.
Vi maste strava efter att alla digitala kanaler vi anvander ska vara tillgangliga och latta att
anvénda.

Samtidigt som den nya tekniken skapar mojligheter att forbattra tillgangligheten for vissa
grupper sa kan andra grupper eller individer stéllas utanfor. Nar vi anvander digitala kanaler
maste vi sakerstélla att de som inte har formaga eller resurser att anvanda webb eller annan
digital informationsteknik far sin information pa andra sétt.

Avsandaren ansvarar for tillgangligheten

Alla forvaltningar och verksamheter har ansvar for att den egna informationen och
kommunikationen &r tillgadnglig och att den anpassas till manniskors olika behov.

Det géller aven de omraden som inte namns i konventionen om de méanskliga rattigheterna,
till exempel kollektivtrafik, miljo och regional utveckling.

Ansvaret galler oavsett om vi tar fram information sjélva eller anvander en extern leverantor.

Vid upphandling av verksamheter och tjanster ska Vastra Gotalandsregionen stélla krav pa att
leverantorerna efterlever riktlinjerna for tillganglig information och kommunikation.
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Styrande lagar

Det finns flera lagar som styr hur information ska goras tillganglig. Har &r en
sammanstéllning 6ver nagra av de paragrafer och delar i lagarna som styr kraven pa
tillganglig information.

Forvaltningslagen (1986:223)

4 § Varje myndighet skall lamna upplysningar, vagledning, rad och annan sadan hjalp till
enskilda i fragor som rér myndighetens verksamhetsomrade. Hjalpen skall lamnas i den
utstrackning som ar lamplig med hansyn till fragans art, den enskildes behov av hjélp och
myndighetens verksamhet.

Fragor fran enskilda skall besvaras sa snart som mojligt.

Om nagon enskild av misstag vander sig till fel myndighet, bor myndigheten hjalpa honom
till ratta.

8 8 Nar en myndighet har att géra med nagon som inte beharskar svenska eller som ar
allvarligt horsel- eller talskadad, bér myndigheten vid behov anlita tolk.

Europeiska konventionen om skydd for de manskliga rattigheterna och
de grundlaggande friheterna (1994:1219)

| Regeringsformen (RF) 2 kap. 19 § stadgas att ingen lag eller annan foreskrift far meddelas i
strid med Europakonventionen.

Artikel 14 — Férbud mot diskriminering

Atnjutandet av de fri- och réttigheter som anges i denna konvention skall sékerstéllas utan
nagon atskillnad sasom pa grund av kén, ras, hudfarg, sprak, religion, politisk eller

annan askadning, nationellt eller socialt ursprung, tillhérighet till nationell minoritet,
formogenhet, bord eller stallning i Gvrigt.

Diskrimineringslagen (2008:567)

| Sverige finns en diskrimineringslag som sager att ingen far diskrimineras pa grund av kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséattning, sexuell laggning eller alder.

Spraklagen

Spraklagen slar fast att svenska ar huvudsprak i Sverige. Valet av benamningen huvudsprak
betonar betydelsen av svenskan som det centrala spraket. Samtidigt paminner benamningen
om att det aven finns andra sprak i Sverige att ta hansyn till.

5 § Som huvudsprak ar svenskan samhallets gemensamma sprak som alla som ar bosatta i
Sverige ska ha tillgang till och som ska kunna anvéandas inom alla samhallsomraden.

Klarsprak
11 § Spraket i offentlig verksamhet ska vara vardat, enkelt och begripligt.
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Den sa kallade klarspriaksparagrafen” omfattar bade det skrivna och det talade spraket och
galler alla sprak som anvénds i offentlig verksamhet, dven Gversattningar.

Alla har inte samma mojlighet att tillgodogora sig skriftlig information, &ven om den &r
skriven pa klarsprak. Myndigheter och kommuner bor darfor sa langt som méjligt ta hansyn
till sarskilda behov hos olika grupper, till exempel personer med annat modersmal an svenska
och personer med funktionsnedséattning.

Kalla: Spraklagen i praktiken — Sprakradets riktlinjer for tillampning av spraklagen.

Teckensprak

Alla offentliga organ ar skyldiga att skydda och framja det svenska teckenspraket, enligt
spraklagen. Det innebar att myndigheter och kommuner ska arbeta aktivt for att starka
teckenspraket. Ett satt att framja teckenspraket ar att synliggora det, till exempel genom att
tillhandahalla éversattningar till teckensprak pa webbplatser eller anvandning av
teckensprakstolk i offentliga sammanhang.

Minoritetslagen

Lagstiftningen rérande de nationella minoritetsspraken regleras i bade Spraklagen och
Minoritetslagen. Det allmanna har ett sarskilt ansvar for att skydda och framja dessa sprak.
Den som tillhor en nationell minoritet och den som har behov av teckensprak ska ges
mojlighet att lara sig, utveckla och anvénda sitt sprak. Den som har ett annat modersmal &n de
nu namnda ska ges majlighet att utveckla och anvanda sitt modersmal.

De nationella minoritetsspraken &r finska, jiddisch, meankieli, romani chib och samiska.

| Véstra Gotaland ingdr kommunerna Goéteborg, Boras, Trollhattan, Skovde och Uddevalla i
forvaltningsomradet for det finska spraket. Vastra Gotalandsregionen har harmed ett sarskilt
ansvar.

Alla myndigheter har skyldighet att informera alla nationella minoriteter om deras sprakliga
rattigheter.

Halso- och sjukvardslagen och patientsakerhetslagen om individuellt
anpassad information

Enligt halso- och sjukvardslagen (1982:763) 2 b § ska patienter ges individuellt anpassad
information om
1. sitt halsotillstand,
2. de metoder for undersokning, vard och behandling som finns,
3. sina mojligheter att valja vardgivare och utférare inom den offentligt finansierade
hélso- och sjukvarden, samt
4. vardgarantin.

Detta regleras dven av patientsakerhetslagen (2010:659) 6 kap. 6 8.
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Andra styrande dokument

FN:s allmé&nna forklaring om de manskliga rattigheterna

Alla ménniskor &r lika i varde och vérdighet och har ratt till samtliga ménskliga réattigheter
utan diskriminering. Det ar utgangspunkten for FN:s alla konventioner om manskliga
rattigheter. Rattigheterna beskrivs i flera konventioner, bland annat i konventionen om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning, barnkonventionen, kvinnokonventionen,
konventionen om ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter samt i FN:s konvention om
avskaffande av alla former av rasdiskriminering. I FN:s allménna forklaring om de ménskliga
rattigheterna star att var och en ar berattigad till de rattigheter och friheter som uttalas utan
atskillnad av nagot slag, sdsom pa grund av ras, hudfarg, kén, sprak, religion, politisk eller
annan uppfattning, nationellt eller socialt ursprung, egendom, bord eller stéllning i dvrigt.

Ratten till tankefrihet, samvetsfrihet, religionsfrihet, asiktsfrihet och yttrandefrihet (artiklarna
18 och 19 i den allmanna forklaringen) forutsatter att kunna ta del av, forsta och kunna
anvanda sig av den information och kunskap som finns och kunna kommunicera med andra.

| konventionen om ekonomiska, sociala och kulturella rattigheter fastslas ratten till bland
annat arbete (artikel 6) och uthildning (artikel 13). Att ta del av och kunna forsta information
ar grundlaggande i ett samhalle for att dessa rattigheter ska kunna uppnas.

I konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedséattning finns en sarskilt artikel
(artikel 9) om tillganglighet. Har slas fast att andamalsenliga atgarder ska vidtas for att
sakerstalla att personer med funktionsnedséttning far tillgang pa lika villkor som andra till
information och kommunikation. Olika former av hjélp och stod ska framjas for att sakerstalla
tillgang till information for personer med funktionsnedsattning, liksom tillgangen till ny
informations- och kommunikationsteknik och nya system.

Regeringens strategi for funktionshinderpolitiken 2011-2016

| regeringens strategi for funktionshinderpolitiken pekas tio omraden ut som sarskilt ska
prioriteras. Ett av dessa ar IT-politiken dér det slas fast att Internet ska bli mer tillgingligt s&
fler kan anvénda natet och det ska vara sa enkelt som majligt att ge information och fa
information. Ett annat omrade ar ”Kultur, TV, tidningar och idrott” och dér framgér bland
annat att TV, tidningar och film ska vara mer tillgangliga for personer med
funktionsnedséttning.

Vastra Gotalandsregionens budget

Vastra Gotalandsregionens budget 2013 slér fast att *Oppenhet och kommunikation ér
barande framgangstaktorer for att Vistra Gotalandsregionen ska vara tydlig och trovardig.”
och att ”Korrekt och lattillganglig information ar en sjélvklar del av god service och ett gott
bemdtande.” Dessutom &r ett prioriterat mal att “allt utvecklingsarbete inom hélso- och
sjukvérden ska innehalla ett normkritiskt perspektiv”.

Om tillganglighet:

| Véstra Gotalandsregionens verksamheter ska service och tjanster vara latt tillgangliga for
invanarna. Det innebar att de ska vara atkomliga inom en rimlig tid och anpassade till olika
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behov. En tjanst, produkt eller miljo som regionen tillhandhaller ska vara utformad med
hansyn till att invanarna har olika behov samt vara latt att forsta och anvéanda, till exempel
med information och service pa andra sprak.”

”Utvecklingen av Vastra Gotalandsregionen som en sa kallad 24-timmarsmyndighet ska
fortsatta genom 6kad anvandning av modern teknik. Vél fungerande interna informations- och
kommunikationsinsatser r sjdlvklara for att leva upp till kraven om 6ppenhet och dialog.”

”Vard pa webben far allt storre betydelse som informationskilla. Véstra Gotalandsregionen
utvecklar vard pa webben och deltar i ett nationellt arbete for en sammanhallen offentlig
vardportal. Invanarna ska kunna fa kvalitetssakrad medicinsk information och en enkel
vagledning om Gppettider och var man kan soka sjukvard. Utvecklingsarbetet ska ta tillvara
nya mojligheter samtidigt som man ska sékerstélla att enskilda eller grupper inte stélls vid
sidan.”

”Mélet for Viastra Gotalandsregionen ér full delaktighet och jamlikhet for personer med
funktionsnedséttningar. Det krdver medvetna satsningar for att skapa ett samhélle som &r
tillgangligt och erbjuder information i anpassade former och dar bemétande tar hansyn till
invénarnas olika forutsittningar.”

Om rattighetsfragor:

”Verksamheterna ska arbeta efter och leva upp till internationella konventioner och svensk
lagstiftning. Ingen diskriminering far forekomma. Alla verksamheter ska i detta arbete utga
ifran lagstiftningens diskrimineringsgrunder, etnicitet, religion eller annan trosuppfattning,
kon, sexuell laggning, funktionsnedséattning, alder och kdnsoverskridande identitet eller
uttryck.”

Ur Framtidstro och hallbar utveckling — Vastra Gétalandsregionens budget 2013.

Kommunikationspolicy for Vastra Gotalandsregionen

| sattet att kommunicera anpassas informationen till respektive malgrupp och de lokala
forhallandena. Spraket ska vara enkelt och latt att forsta och ocksa anpassas till grupper med
sérskilda behov.

Ur Véstra Gotalandsregionens kommunikationspolicy, antagen av regionfullmaktige 1999.
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