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Riktlinje for varumarkesarkitektur

Vistra Gotalandsregionens (VGR:s)
varumarkesarkitektur definierar vilka roller och
relationer som organisationens varumarken har, samt
hur VGR kommuniceras tillsammans med andra
varumarken. Alla VGR:s verksamheter ska aktivt arbeta
for att invanaren ska forsta vart uppdrag och att
varumarket formedlar fortroende och trygghet. I
dokumentet omfattar begreppet halso- och sjukvard
ocksa tandvard.

Process och ansvar

Regionstyrelsen beslutar om och definierar hur organisationens
delar kategoriseras in under VGR:s varumarkesarkitektur.
Regiondirektoren avgor tolkningsfragor vid tillampning av
riktlinjer for varumarkesarkitektur. I samarbeten med andra
organisationer och varumarken ar det viktigt att tidigt bli 6verens
om hur samarbetet kommuniceras, sé att VGR:s roll uppfattas
tydligt och proportionerligt.

Varumarkesarkitektur for helagd
verksamhet

Malet ar att synliggora en samlad och tydlig organisation samtidigt
som verksamheternas kommunikationsbehov tillgodoses. For att
skapa tydlighet och relevans for invinarna har delar av
organisationen behov av att arbeta med ett eget varumarke. Alla
varumarken som anvands ska, pa olika satt, kommunikativt
kopplas till VGR. Varumarkesarkitekturen ar indelad i fyra olika
kategorier som beskriver en struktur for de varumarken som
anvands av verksamheter i VGR.
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For alla VGR:s verksamheter giller att:

e VGR ska ha sa fa siarprofilerade verksamheter och projekt som
mojligt, for att gora VGR tydligare som organisation och
anvanda resurser mer effektivt.

e Digitala tjanster och/eller kommunikativa koncept
kommuniceras med beskrivande namn och med
avsandarstruktur i enlighet med varumarkesarkitekturen

Kategori 1: modervarumarket VGR

VGR ar organisationens modervarumarke och kommuniceras med
VGR:s visuella identitet och logotyp. Varumarket anviands for att
representera organisationen som helhet och kommuniceras av all
verksamhet, med avsteg enligt kategori 2—4 nedan. I
kommunikationen &r inte forvaltningsorganisationen i fokus, i
stillet lyfts de verksamheter, servicepunkter och tjanster fram som
har relevans for invanaren.

For verksamheter i kategori 1 giller att:

e VGR ar avsandare for organisationen. VGR ar avsandare for en
sammanhallen hilso- och sjukvard for verksamheter i VGR:s
egen regi.

e Forvaltningar anvander VGR:s logotyp i kommunikation till
invanare.

e VGR ar avsandare for den politiska organisationen, dess
styrelser och namnder. Namndens namn kommuniceras med
dess namn i rubrik eller pd annan lamplig plats.

e Verksamheter har samtidigt varumarkesbehov och kan méta
dessa pa foljande satt:

o Identitet behover byggas lokalt, en "vi-kdnsla”. VGR:s
identitet ar da utgdngspunkten i arbetet och tolkas och
bryts ned till relevant niva.

o Irekrytering ar forvaltningen den rekryterande parten och
VGR ar avsandare.

o Vid behov av att tydliggora och skapa kinnedom om ansvar,
roller och interna tjanster gors detta med beskrivande
namnsattning och utan att skapa nya logotyper.

VGR och 1177 (appliceras dven for kategori 2, dottervarumarken)

VGR anvinder 1177.se som en samlingsplats for information,
radgivning och halso- och sjukvardstjanster for invanare. VGR:s
och 1177:s varumarken stiarker varandra och ska, dar det ar mojligt
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och relevant, kommuniceras tillsammans. Detta for att tydliggora
for invanaren att varumarkena hanger ihop.

Principer

e Invanaren ska ha kunskap om att 1177.se ar en del av det
regionala halso- och sjukvardserbjudandet.

e VGR och/eller VGR:s dottervarumarken har och utvecklar
relationen kring halsa och sjukvard med invanarna i Vastra
Gotaland.

e 1177.se ar regionernas primara digitala samlingsplats for
information, radgivning och halso- och sjukvardstjanster for
invanare.

e Vid generell radgivning om sjukdomstillstand, vaccinering etc
ar 1177 huvudavsandare och VGR garant.

e Pa1177.se ska det vara tydligt vem som ar ansvarig for
respektive tjanst och/eller vardinsats.

e Vid kommunikation kring patientens vard, analogt eller pa
1777.se ska alltid vardgivaren; VGR, privat eller kommunalt
vara avsandare.

e Vid kommunikation om hur invénaren ska rora sig i halso- och
sjukvardssystemet exv. "Sok vard pa ratt stille” ar VGR, som
myndighet och systeméagare, avsandare och 1177 agerar garant.

Kategori 2: Dottervarumarken

Dottervarumarken anviands for konkurrensutsatta verksamheter
inom hélso- och sjukvard, inklusive tandvard. Har finns behov av
egna varumarken, kanaler och tjanster men ocksa en stark
koppling till modervarumarket da bagge parter verkar for att
uppna en sammanhallen hélso- och sjukvard. Dottervarumarken
kommunicerar med VGR:s visuella identitet, men i eget namn via
en sa kallad dotterlogotyp.

For verksamheter i kategori 2 giller att:

e Ett dottervarumarke verkar i konkurrens, antingen nationellt
kommersiellt eller i en internationell kontext.

e Organisationens dottervarumarken har en relation till
kund/invanare och har en stark koppling till
modervarumarket, vilket synliggors genom att anvanda VGR:s
visuella identitet och dotterlogotypen.

e For att verka som ett dottervarumarke ska det finnas en
varumarkesstrategi som beskriver hur verksamheten agerar pa
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marknaden samt hur man agerar for att stotta en
sammanhallen halso- och sjukvard och ett VGR.

Kategori 3: Individuella varumarken med VGR:s

visuella identitet

Besoksmal och skolor verkar i direkt konkurrens med andra
aktorer. Darfor ar tydliga varumarken viktiga for malgruppernas
beslut att besoka eller ansoka. Dessa verksamheter kan darfor
anvanda egna varumarken men kommunicerar med hjalp av
VGR:s visuella identitet for att langsiktigt bygga kunskap och
samhorighet. Alla besoksmal och skolor drar kommunikativ nytta
av att de ar en del av VGR. Modervarumarket ska spela rollen som
en stark garant for dessa varumarken.

For verksamheter i kategori 3 galler att:

e For att verka som ett individuellt varumarke i kategori 3 ska
det finnas en varumarkesstrategi som beskriver hur
verksamheten agerar pa marknaden.

e Skolor och besoksmal har mgjlighet att anvanda egen logotyp.

¢ VGR kommuniceras som garant i all kommunikation dar det
ar mojligt.

e Forvaltning kommuniceras dar det ar relevant, exempelvis i
samarbeten och forskning, men kommuniceras da funktionellt
i text och med VGR som avsidndare/logotyp.

Kategori 4: Individuella varumarken med egen

visuell identitet

Individuella varumarken med egen identitet anvands av
konkurrensutsatta verksamheter dar det egna varumarket ar
centralt for malgruppernas beslut att anvianda verksamhetens
tjanster. Helagda bolag eller samagda verksamheter kan upptrada
som individuella varumarken i egen visuell identitet, forutsatt att
det finns tillrackliga resurser for att utveckla och forvalta
varumarket. Varumarkena upptrader med en visuell identitet skild
fran VGR, men ska i all 6vergripande kommunikation tydligt visa
att verksamheten ar en del av VGR.

For verksamheter i kategori 4 galler att:

e For att verka som ett individuellt varumarke i kategori 4 ska
det finnas en varumarkesstrategi.
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Alla verksamheter som verkar som individuella varumarken
med egen visuell identitet ska anvinda logotypen “en del av
VGR” i sin kommunikation. Denna ska placeras pa vil synlig
plats.

Respektive individuellt varumarke har i uppdrag att arbeta
aktivt med kunskapsho6jande kommunikation om VGR:s roll
som agare. Kunskapen om VGR som kraftfull aktor inom
exempelvis kultursektorn ar okand bland invanare vilket ar ett
demokratiskt problem.

Tillsammans med andra varumarken

I samarbeten med andra aktorer ska kommunikationen utformas
pa ett sdtt som gor det enkelt for invanaren att forsta vilken roll
VGR har. VGR ska synliggoras pa ett proportionerligt satt i
forhallande till hur vi ar involverade. Var roll i samarbetet ska inte
framsta som nagot annat an vad den ar, och inte heller storre eller
mindre dn vad den ar.

Principer:

Som regel ska respektive aktor kommunicera samarbeten var
for sig i ordinarie kanaler.

Bara nar det finns extra ordinara skil kan ett samarbete
kommuniceras med en unik identitet.

Undvik s langt det ar mojligt att skapa nya egennamn for
projekt och samarbeten.

VGR:s logotyp ar ett av flera verktyg for att skapa kinnedom
och kunskap hos mottagaren. Det viktigaste ar att VGR:s roll
blir tydlig genom kommunikationen som helhet.

Blanda aldrig VGR:s visuella identitet med andras. Undantaget
ar att VGR:s logotyp kan forekomma tillsammans med andra
logotyper, men da alltid minst lika stor som ovriga. Det ar
aldrig tillatet att anvinda VGR:s visuella identitet utan att
anvanda VGR:s logotyp.

VGR:s logotyp far anviandas pa ett proportionerligt satt for att
beskriva att: VGR har ansvar for en verksamhet, agerar
trygghetsskapande garant eller ger nagon form av stod. Andra
aktorer far inte anvinda VGR:s logotyp i syfte att ge sken av ett
ansvar som VGR inte har.

VGR ser positivt pa att andra aktorer, i sina egna kanaler,
kommunicerar att de samarbetar med oss och pa vilket sitt.
Det leder till 6kad transparens och forstaelse for vart arbete.
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Detta giller om inget annat anges i exempelvis avtal som ror

sekretess.
e Leverantorer och andra samarbetspartners for aldrig VGR:s
talan.
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