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1 Inledning och sammanfattning

Vistra Gotalandsregionens (VGR) rutin for sociala medier innehéller
bindande regler for arbetet med VGR:s officiella konton pa sociala
medier. Som officiellt konto riknas konton som foretrader en eller flera
delar av VGR:s verksamheter.

Syftet med denna rutin ar att ge en god vigledning kring hur sociala
medier-konton i VGR:s regi ska hanteras. Rutinen innehéller krav som
ska uppfyllas men ocksa ménga exempel eller reckommendationer pa hur
saker kan hanteras.

I slutédndan ar det varje forvaltning och bolag som dr ansvarig for sina
verksamheters sociala medierkonton och det star forvaltningarna fritt
att tillampa ytterligare regler som gar utéver denna rutin.

For sociala medierkonton i VGR:s regi géller dock sammanfattningsvis
foljande:

e Ett officiellt konto kraver godkdnnande av ansvarig chef samt den egna
forvaltningens kommunikationsavdelning.

¢ Kontot ska vara genomtankt, resurssatt och folja VGR:s visuella identitet.

e Isociala medier tar vi ansvar for vir kommunikation och modererar
aktivt, vi foljer upp, besvarar och haller ordning i vira kommentarsfalt.

¢ VGR:s kommunikation priglas av 6ppenhet, korrekthet, tillginglighet,
tydlighet, saklighet och snabbhet.

e VGR:s engagemang i sociala medier ska f6ljas upp genom att médta om vi
nar uppsatta mal, bade ur kvantitativt och kvalitativt perspektiv.

e Medarbetare och chefers privata anvindning av sociala medier faller
utanfor rutinens tillimpningsomrade.

Rutinen ersitter riktlinjer Sociala medier 2019—2023, RS 2019-04626.1

2 VGR:s syfte med sociala medier

Genom sociala medier finns VGR dér invénarna ar och det ar nodvandigt
for att fortsatta vara relevanta, troviardiga och nd invanarna med var
information.

Kommunikation i sociala medier ska stirka VGR som kommunikativ
organisation, 6ka kunskapen och fértroendet for VGR samt gora oss mer
nabara, utveckla dialogen och relationerna med invanare, patienter och
andra intressenter.

Kommunikationen i sociala medier ska samspela med och stirka
kommunikationen i de digitala huvudkanalerna. Som myndigheter
kommunicerar vi aldrig viktiga fragor enbart via sociala medier.
Invanare ska kidnna sig trygga med att all viasentlig information finns pa
respektive verksamhets hemsida och 1177.se.
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Vara konton pa sociala medier ska kunna handla om politik men inte
vara politiska. De ska kunna skildra politiska beslut men utan politiska
utspel eller debatt.

3 Medarbetare och sociala medier

Medarbetare som har uppdrag i tjinsten att skriva och befinna sig pa
sociala medier for att kommunicera med invanare eller intressenter ar
representant for VGR och verksamheten.

For att en medarbetare ska kunna anvianda sociala medier for VGR:s
rakning i tjinsten ska ett uppdrag fran chef finnas. Den som svarar for
VGR:s rikning ska gora det utifran verksamhetens anvandarprofil, inte
svara utifran sin privata profil.

Var och en som publicerar ndgot pa sociala medier ansvarar sjilv for det
i enlighet med reglerna i bland annat brottsbalken (1962:700). Det
innebar att den enskilde kan bli straffrattsligt ansvarig for sina inlédgg,
aven om det publiceras i verksamhetens namn.

3.1 Medarbetares privata agerande

pa sociala medier

Den grundlagsskyddade yttrandefriheten innebar att medarbetare har
ratt att uttrycka sina egna tankar och asikter, och dven kritik om VGR,
pa sina privata konton i sociala medier. Daremot far medarbetare inte,
enligt denna rutin, utge sig for att vara talesperson for VGR:s
verksamhet.

Medarbetare inom VGR omfattas av bestimmelser om sekretess och
tystnadsplikt vilket innebar vissa begransningar i den langtgdende ratten
att uttrycka sig fritt. Yttrandefrihet och meddelarfrihet giller som
huvudregel for uppgifter som inte omfattas av sekretess.

Repressalier fran VGR gentemot medarbetare for det som uttalats i
sociala medier far inte forekomma. Arbetsgivaren ska agera utifran
arbetsmiljoaspekter pa sdidant som kan uppfattas som krankning eller
mobbning i sociala kanaler.

Det kan vara svart for en invanare att skilja pa i vilken roll medarbetare
uttrycker sig pa i sociala medier. Det som éar tillatet ar inte alltid
lampligt.

4 Val av sociala medier

VGR ska finnas dar invanarna finns vilket innebar att vi behover vara
aktiva pé de sociala medier-plattformar som invidnarna anvander.
Samtidigt ar det viktigt att vi valjer sociala medier med omsorg och alltid
ar 6ppna for att omprova vart sociala medier-engagemang.

Dokument-ID: RS8125-263438918-80

Version: 2.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

De olika plattformarnas popularitet och lamplighet ar foranderlig och
darfor rekommenderas en omvéarldsanalys kring vilken plattform som
passar verksamhetens syfte.

P& vgregion.se/some finns en genomgang av de vanligaste sociala
medierna och VGR:s stillningstagande kring vissa av dessa. Det finns
aven en rad andra sociala medier som kan vara aktuella for VGR.
Oavsett val av plattform ar foljande viktigt att tanka pa:

e Nar vi ratt malgrupp?

e Nar vi tillrackligt manga for att det ska vara vart de resurser som kravs?
e Har vi mojlighet att fullgora vart myndighetsuppdrag pa plattformen?

e Ar plattformen trovirdig, palitlig?

5 Innan start av konto

VGR:s nérvaro i sociala medier ska vara genomténkt och resurssatt. Det
innebar att en planering for bade innehall och resurser ska goras innan
ett engagemang i sociala medier paborjas.

Varje forvaltning och bolag ansvarar for sin egen narvaro pa sociala
medier. Koncernkontoret ansvarar for de kanaler som ar
regionovergripande/gemensamma.

Den verksamhet som vill starta ett konto ska forst fraga sig om det ar
nodvandigt med ett eget konto i sociala medier, eller om verksamheten
kan anvinda andra redan befintliga konton i VGR:s regi for att sprida
sitt innehall.

Verksamheten behover fraga sig om de egna resurserna racker for att
hantera ett konto, skapa innehall regelbundet (d&tminstone 2—3
inlagg/vecka) och hantera invanardialog, det vill siaga de fragor och
kommentarer som kommer till oss via sociala medier. Samt att det
sdkerstills att de medarbetare som i tjansten hanterar sociala medier-
konton har tillrackliga kunskaper och kan géllande lagstiftning.

Forvaltningarnas kommunikationsavdelningar kan sjilva satta krav for
social medierkonton men atminstone foljande fragor behover besvaras:

e Vad vill vi fa ut av var nirvaro i sociala medier?
e Vilken dr malgruppen?
e Vilka plattformar ska anvandas?
e Vilken typ av innehall kommer skapas?
e Vilka verktyg och vilken kompetens behovs?
e Hur organiseras arbetet?
o Vem ar ansvarig?
o Vilka har tillgdng?
o Vem lagger ut innehall?
o Vem ansvarar for invanardialog?
e Hur sikras kontinuitet i arbetet med sociala medier?
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e Hur mater vi och foljer upp vara mal?

Engagemanget pa kontot ska vara langsiktigt. Om det bara finns behov
av att narvara i sociala medier under en begransad tidsperiod eller na en
valdigt begransad malgrupp, bor det i forsta hand undersokas om det
gar att I10sa pa annat satt, exempelvis annonsering eller annan
medverkan i ett av VGR:s redan befintliga konton eller samverka med en
annan samhallsinstitution.

5.1 Godkannande
For att fa starta ett konto i VGR:s regi krévs:

¢ Godkiannande fran ansvarig chef
¢ Godkiannande fran forvaltningens kommunikationsavdelning (om sadan
finns)

Beslutet ska dokumenteras inom den egna forvaltningen och i beslutet
ska det anges vad som ar syftet med kontot och vem som ar kontodgare
for kontot.

Koncernkontorets avdelning Press och media ska informeras sa att
kontot listas pa https://www.vgregion.se/some. Kontaktuppgifter finns
langst ned pa webbsidan. Detsamma géller nir kontot avslutas.

5.2 Regler for konton

VGR har som myndighet ett ansvar att vara 6ppen och tillganglig for
medborgarna. Darfor anvinder VGR inte konton som till exempel ar
dolda eller dar det krivs att anvindarna blir godkinda av en
administrator for att fa ta del av innehallet.

Varje VGR-konto ska ha regler for kommentering och moderering,
tydliga for bade dem som ansvarar for kontot och om mgjligt for den
som besoker kontot. Det ska ocksa finnas hanvisning till nar kontot ar
bemannat och en kontaktfunktion.

De konton/profiler som administrerar VGR:s konton pa sociala medier
ska vara dkta och f6lja plattformarnas regelverk for anviandarkonton.
Inga falska konton ska skapas, det ar vanligtvis ett brott mot
plattformarnas egna regelverk och kan dessutom skada/férsvara VGR:s
arbete i sociala medier.

VGR:s nirvaro i sociala medier ska folja VGR:s visuella identitet och
varumarkesmanual exempelvis gillande kontots namn och profilbild.
Vissa verksamheter, sisom besoksmal och konkurrensutsatta
verksamheter, har en egen visuell identitet som ocksa anvinds i sociala
medier.

Rubrik: Rutin Sociala medier 6
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5.3 Sakerhet

Det ar av stor vikt att atkomsten till VGR:s konton i sociala medier
hanteras varsamt och med forsiktighet. Om nagon otillborlig far dtkomst
till vara konton kan detta orsaka stor skada.

Behorighet till konton ska endast tilldelas medarbetare som har behov
av det i sin tjanst. Behorighetsnivan ska styras av vilken roll
medarbetaren har, exempelvis gillande mgjligheten att kunna moderera
kommentarer, publicera inldgg eller administrera behorigheter.

e Varje sociala mediekonto ska ha minst tvad men helst inte fler
huvudadministratorer.

¢ Plattformarnas sidkerhetsatgirder, exempelvis 2FA,
tvafaktorsautentisering ska i mojligaste man anvandas.

e I de fall medarbetare méaste anvinda personliga konton for att logga in pa
verksamhetens konton ska det personliga kontot skyddas sa langt det ar
mojligt.

e Varje gidng en medarbetare slutar eller av andra anledningar inte behover
ha tillgang till SoMe-konton ska dennes behorighet plockas bort och
eventuella gemensamma l6senord bytas.

e Minst en gang om aret ska behorigheterna till kontot gas igenom och
uppdateras.

6 Nar ett konto ar startat

6.1 Innehall, bembtande och engagemang

VGR:s kommunikation ar 6ppen, proaktiv, saklig, troviardig och
respektfull. Kommunikationen har personligt tilltal och ar korrekt.

Inlagg i VGR:s namn ska vara verksamhetsrelaterade, genomtankta,
malgruppsanpassade och garna locka till engagemang.

Vi foljer upp var invanardialog, besvarar fragor och modererar aktivt
kommentarer pa vara konton i sociala medier.

Det innebar:

e Visvarar skyndsamt pé de fragor som stills till oss pa vara konton.

e Vibemoter och fortydligar felaktigheter och missforstand.

e I var yrkesroll representerar vi VGR och den egna verksamheten.

e Varainlagg och svar ar seritsa och sakliga, skrivna med enkelt och
begripligt sprak.

e I storsta mojliga mén undviker vi svar som uppfattas som
standardiserade.

Invanardialog, att hantera fragor och kommentarer, far inte laggas pa
tredje part, exempelvis byra. VGR liknar kommentarer pa sociala medier
vid en funktionsbrevladda och det kan dyka upp savil 6ppna
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kommentarer som privata meddelanden som extern part inte ska ha
tillgang till.

6.2 Andras konton

Som huvudregel deltar VGR inte i dialogen pa andras konton i sociala
medier. Den information VGR sprider ska utga fran egna
kommunikationsplattformar.

Det innebir att vi inte gar i svaromal, for debatt eller diskussion i andras
kommentarsfalt. Om VGR:s verksamheter marks eller identifieras
(taggas) i inldgg eller kommentarer pa andras konton betraktas detta
som fragor som inte behover besvaras. For att sakerstilla en korrekt
hantering av inkomna fragor behover dessa stillas via VGR:s egna
kanaler och kontaktvagar.

I undantagsfall kan det finnas behov av att g in i andras floden och
bemota felaktigheter som sprids. Da ska vi i forsta hand hanvisa och
lanka till svar och fakta pa vara egna plattformar.

Om VGR gor inlagg pa andras konton eller i andras grupper betraktas de
som allménna handlingar som behéver diareforas och ska kunna
begaras ut hos VGR.

6.3 Attt folja och dela andra

Var uppmarksam pé vilka konton som VGR:s konton foljer och agerar
med. VGR:s konton f6ljer andra konton som &r i linje med eller
intressanta for den egna verksamheten.

En lank eller en delning som gors av VGR kan ge andra aktorer
legitimitet. Darfor bor VGR:s konton bara lanka till, eller dela inlagg
fran, andra myndigheter, regioner och kommuner och/eller
organisationer som verksamheten har ett officiellt samarbete med.

6.4  Publicering av personuppgifter

Vér kommunikation pa sociala medier kdnnetecknas av forsiktighet nar
det géller att publicera personuppgifter, sarskilt bilder eller uppgifter om
patienter.

Las mer under stycket om dataskyddsforordningen (GDPR).

6.5 Bilder, representation och mangfald

VGR har sarskilda regler for bilder som dven géller sociala medier.

I korthet giller att de bilder vi publicerar ska spegla Vastra
Gotalandsregionens varderingar sdsom de uttrycks i reglerna for bilder.
For att vi ska uppfattas som trovirdiga ska bilderna, sé 1angt det ar
mojligt, skildra verkliga hiandelser och miljoer i Vastra Gotaland.
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Medarbetare pa bild ska folja de hygien- och arbetsmiljoregler som
giller i verksamheten for att sa langt som mojligt visa en korrekt
verksambhet.

6.6 Tillganglighet

Digital offentlig service ska vara tillgdnglig. Kravet pa tillgdnglighet finns
ilagen om tillganglighet till digital offentlig service (DOS-lagen).

Digital service som en aktor tillhandahaller genom tredje part,
exempelvis sociala medier, ska vara tillganglig sa langt det ar mojligt.
Med det avses att tillgianglighetskraven ska foljas i den utstrackning som
den aktuella tekniska 16sningen/plattformen tillater.

Det innebir att i de fall en plattform for sociala medier ger mojlighet att
lagga till exempelvis alt-texter for foton, lagga in textremsor pa filmer
och si vidare, ska denna funktionalitet anvindas.

Sidan Tillgdnglighet i sociala medier utvecklar ytterligare hur konton i
VGR:s regi ska jobba med tillginglighet.

6.7 Mat ditt resultat

Var narvaro pa sociala medier ska aterkommande maétas och utvarderas.
For att sdkerstilla att resurser anviands effektivt ar det viktigt att folja
upp huruvida kontot nér sitt syfte, att relevanta malgrupper nas och att
kontot bidrar till verksamhetens 6vergripande mal.

Forvaltningarna och verksamheterna ansvarar for att sitta egna
relevanta mal och matetal.

Mitetalen kan vara knutna béade till mal pa kort sikt, som foljs upp
lopande, och ldngsiktiga mal, som f6ljs upp arsvis. Exempel pa mitetal
ar engagemangsgrad, rackvidd, antal f6ljare och frekvensen av
interaktioner med invanarna.

6.8 Annonsering

Marknadsforing eller annonser i sociala medier ar att betala for att nd ut
med information till en specifik méalgrupp eller utifran en viss
malsittning.

Marknadsforing och annonsering i sociala medier sker i forsta hand fran
verksamhetens 6vergripande konton: exempelvis NU-sjukvéardens
konto, inte NU-ambulansens konto. Verksamheter som vill annonsera
gor det i samrad med sin kommunikationsavdelning.

Annonsering ska ha ett tydligt syfte och goras utifran forvantad effekt.

Da annonsering ska leda till 6kad spridning och 6kad invanardialog
kravs ockséa resurser for att omhéanderta det 6kade intresset, exempelvis
forberedda fragor och svar. Den som bestéller annonser ansvarar dven
for att invdnardialog kan hanteras.
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6.9 Avslut av konto

Ett konto som inte ldngre ska anvandas eller ar inaktivt ska avslutas och
stiangas ner. Innan ett konto stings ner ska det under en rimlig tid
kommuniceras tydligt att kontot kommer att stingas ner och varfor. Har
kontot varit inaktivt en langre tid (6ver sex manader) behover det inte
ske ndgon sddan kommunikation, da ar det battre att bara stdnga kontot.

Innan kontot stdngs ner ska kontot/sidorna bevaras genom att
innehallet 6verfors i helhet eller i urval till en plats som forvaltas av
VGR. Exempelvis genom att ta skirmdumpar pa kontots forsta 3—4
sidor for att bevara en 6gonblicksbild av hur kontot sig ut.

En verksamhets kommunikationsavdelning kan fatta beslut om att
avsluta ett konto om det ar inaktivt eller bryter mot VGR:s riktlinjer och
rutiner.

Nar ett konto avslutas ska enhet Press och media, koncernkontoret
underrattas sa att kontot kan tas bort fran sidan
https: //www.vgregion.se/some.

7 Kriser och stormar

En kris ar allt fran allvarliga olyckor och hiandelser som hotar
fortroendet for VGR. Till det kommer sociala medier-stormar som kan
vara helt och hallet drivna och utspelade pa vara egna eller andras
sociala medierkonton. Kriserna och stormarna kan baseras pa savil
verkliga handelser som falska (desinformation).

Darfor ar det viktigt att varje enskild verksamhet har en plan for hur
olika typer av kriser och stormar ska hanteras i sociala medier.

De okar kraven pa att i sociala medier:

e Omvirldsbevaka
e Informera
e Hantera invanardialog

Kriser och stormar stiller krav pa verksamheten att skyndsamt ta fram
information och svar avsedda for sociala medier. Den kan stilla krav pa
verksamheten att vara tillganglig for invanarna via sociala medier utover
ordinarie kontorstid och det kan kravas forstiarkta resurser for att saval
kortsiktigt som langsiktigt hantera krisen.
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8 Regler att forhalla sig till

8.1 Upphovsratt

Alla publiceringar av texter, bilder, filmer och ljud ska f6lja lagen
(1960:729) om upphovsritt till litterara och konstnarliga verk och
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400, OSL).

Det ar inte tillitet att sprida text, bild, film eller ljud som nagon annan
har skapat utan lov. Det ar dock tillatet att anvinda sociala
medieplattformarnas egna ljud- och bildlosningar utifran de villkor som
plattformarna har.

8.2  Allmanna handlingar, arkivering och gallring

Varje svensk medborgare har ratt att ta del av allminna handlingar,
enligt 2 kap. 1 § tryckfrihetsférordningen. Med handling menas
framstallning i skrift eller bild (traditionella handlingar) eller
upptagning som kan ldsas, avlyssnas eller pa annat sitt uppfattas endast
med tekniskt hjalpmedel.

Inldgg och kommentarer pa sociala medier ar att betrakta som allménna
handlingar. Det innebar att vi maste ta stéllning till vad som ska
diarieforas och vad som kan gallras.

Vistra Gotalandsregionens dokumenthanteringsplan punkt 2.10 styr hur
vi hanterar sociala medier.

o Inlagg av tillfallig eller ringa betydelse i sociala medier - gallras
vid inaktualitet
e Inlagg av vikt i sociala medier — registreras i diariet
o Gdller inldgg i t.ex. Facebook, Instagram, Twitter! med
flera. Bevaras om konversationen inte ar av tillfallig eller
ringa betydelse. Kommentarer som har ndgon form av
bevisvarde, innehaller hot eller liknande anses vara av
vikt. Information i andra former an inlagg (artiklar,
bilder, film, foto, etc.) bevaras enligt det som giller for
handlingstypen.
e Inliggisociala medier knutet till ett darende — registreras i diariet
o Galler inlagg it ex Facebook, Instagram, Twitter med
flera. Bevaras om konversationen inte ar av tillfallig eller
ringa betydelse och diariefors i sitt arende.

Regionarkivets handledning ”Arkivera innehdll pa webb och sociala
medier” ger rad och rekommendationer for Goteborg stad och Vistra
Gotalandsregionen om hur innehéll pa sociala medier hanteras. Den

1 Twitter har sedan dokumenthanteringsplanen skrev bytt namn till X.
Rubrik: Rutin Sociala medier 1
Dokument-ID: RS8125-263438918-80

Version: 2.0


https://goteborg.se/wps/wcm/connect/5a0e78c5-4b7c-4028-a051-ea63e0027ffc/Handledning+-+Arkivera-innehall-webb-sidor-20210331pdf.pdf?MOD=AJPERES
https://goteborg.se/wps/wcm/connect/5a0e78c5-4b7c-4028-a051-ea63e0027ffc/Handledning+-+Arkivera-innehall-webb-sidor-20210331pdf.pdf?MOD=AJPERES

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

som hanterar sociala medier for VGR:s rakning ska lasa igenom
Regionarkivets handledning.

8.2.1 Diarieforing/arkivering

Huvudregeln ar att allmanna handlingar ska diarieforas i sin
ursprungskontext. For handlingar som inte omfattas av sekretess ar det
mojligt att franga kravet om registrering om de halls ordnade pa ett
sadant satt att det ar latt att hitta dem och se om de kommit in eller
upprattats. En webbplats eller ett socialt mediekonto kan anses ha en
sddan ordning.

Generellt ska webbinformation av varaktig betydelse bevaras om den
inte redan finns bevarad nagon annanstans. En sida som bara innehéller
en sammanfattning av en broschyr som tidigare diarieforts behover inte
bevaras.

Allménna fragor och kommentarer pa sociala medier kan likstillas med
forfragningar och meddelanden av tillfillig betydelse eller rutinméssig
karaktar och gallras. Men klagomal och synpunkter som ror
myndighetens verksamhetsomrade ska skickas till diariet och bevaras
om de ar av storre betydelse, det vill sdga av vikt.

Det kan vara svart att avgora vad som &r inldgg av vikt. En fingervisning
kan vara att klagomal och synpunkter som leder eller kan leda till en
atgird ar av vikt. Exempelvis hot och liknande ar inldgg av vikt.

Nar du lagger in unik information av varaktig betydelse pa webb och
sociala medier som inte finns bevarad nagon annanstans ska du arkivera
informationen i samband med publiceringen.

8.2.2 Gallring

Inligg av tillfallig eller ringa betydelse kan gallras vid inaktualitet. Dock
sd har du ingen kontroll 6ver gallringsprocessen for information i
kanaler som #gs av privata aktorer, exempelvis Facebook, Instagram och
LinkedIn. Allts kan du inte gallra/radera information péa sociala
medier, bara avpublicera den sa att den inte ldngre ar lasbar for
allmanheten. Informationen kommer dnda att finnas kvar tills 4garen av
mediet raderar den eller tills den forstors av ndgon annan anledning.

8.3  Dataskyddsférordningen (GDPR) och publicering av
personuppgifter

Nair sociala medier anvinds sker ofta en behandling av personuppgifter.
Det innebar att reglerna om behandling av personuppgifter i EU:s
dataskyddsforordning (GDPR) och annan tillamplig dataskyddsreglering
maéste beaktas. Reglerna syftar framst till att skydda enskildas personliga
integritet. Reglerna om personuppgiftsbehandling giller sa fort ett
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inlagg, meddelande eller kommentar innehaller information om en
levande person som kan identifieras pa nagot sitt.

Myndigheter kan i allmanhet inte anvanda grunden samtycke for
behandling av personuppgifter. For VGR ar vanligtvis den rittsliga
grunden att vi utfor en uppgift av allméant intresse.

Enligt 6 § myndighetsférordningen ar det myndigheters uppgift att
tillhandahalla information om sin verksamhet. Nar vi informerar om var
verksamhet pa webben och i sociala medier anses den eventuella
personuppgiftsbehandling som det medfor utgora en uppgift av allmant
intresse.

Tank dock pa att personuppgifter, exempelvis namn och bilder, som
enskilt betraktas som harmlosa 4nda kan uppfattas som
integritetskrankande beroende pad sammanhanget de publiceras i.
Fundera alltid en extra gang 6ver hur innehéllet kan tolkas och upplevas
innan du trycker pa publicera.

Nir det géller uppgifter om patienter (kéansliga personuppgifter) far de
som huvudregel inte publiceras pa sociala medier. Det kan andé vara
viktigt ibland att vi informerar om var verksamhet och da kan patienter
som vill det fa delta. De medverkande ska i sidana fall vara informerade
om varfor en bild tas och vad den ska anvindas till och patientens
medgivande till medverkan ska vara helt frivillig och gdrna
dokumenterad. Om négon senare angrar sig och inte langre vill
medverka bor vi ta bort det aktuella bildmaterialet.

Att anvinda sig av bilder pa barn kdnnetecknas av ytterligare
restriktivitet. Om barnet ar under 13 ar ska tillstind inhdmtas fran
vardnadshavare innan publicering. Tillstdndet ska med fordel
dokumenteras skriftligen (dock inte i journalen da det inte rér varden av
patienten).

Bilder pa patienter som saknar formaga att ge sitt tillstdnd, tex for att de
befinner sig i koma eller i en sarskilt utsatt situation, ska inte
forekomma pa sociala medier.

Nar det giller medverkan pa sociala medier av VGR:s medarbetare ska
sddan medverkan ocksa vara frivillig och medarbetaren informeras i
forvag.

8.4  Efterforskningsforbud och repressalieforbud

Arbetsgivaren ar forbjuden att efterforska vem som nyttjat sin
yttrandefrihet eller meddelarfrihet i en speciell fraga. Arbetsgivaren far
inte heller avskriacka en medarbetare genom kritik eller bestraffningar
eller pa annat satt ingripa mot en medarbetare som anvint sin
yttrandefrihet eller meddelarfrihet.

VGR tillampar dven efterforsknings- och repressalieforbudet for
medarbetare som privat anvinder och narvarar i sociala medier.
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8.5 Offentlighets- och sekretesslagen

Inldgg som innehéller sekretessbelagd information far inte forekomma i
sociala medier.

Om personer som kommunicerar med VGR i de sociala medierna tar
upp fragor som ar av kanslig eller till och med sekretessbelagd karaktar
ska konversationen avbrytas. De sekretessbelagda uppgifterna ska
raderas i det sociala mediet och medarbetaren ska vid behov se till att
kommunikationen foljer mer traditionell arendehantering, (jamfor
stycket ovan om Allminna handlingar och gallring).

8.6  Forvaltningslagen och serviceskyldigheten

For alla myndigheter giller en allmén serviceskyldighet gentemot
allménheten, 6 § forvaltningslagen. Om en myndighet viljer att vara
aktiv via sociala medier ska den allmanna serviceskyldigheten uppfyllas
dven har.

Det innebar att myndigheten ska:

¢ Liamna upplysningar, vigledning, rad och annan sadan hjalp till enskilda i
fragor som ror myndighetens verksamhetsomrade

e Hjilpa till i den utstrackning som &r lamplig med hinsyn till frigans art,
den enskildes behov av hjilp och myndighetens verksamhet

e Besvara fragor fran enskilda sa snart som majligt

e Hjilpa till ratta om ndgon av misstag har vint sig till fel myndighet.

8.7 Brottsbalken med mera

Var och en som publicerar ndgot pa sociala medier ansvarar for det i
enlighet med reglerna i bland annat brottsbalken (1962:700). Det
innebar att den enskilde kan bli straffrattsligt ansvarig for sina inlagg.
Exempel pa brott dr olaga hot, olaga integritetsintrang, uppvigling, hets
mot folkgrupp, barnpornografibrott, olaga valdsskildring, fortal,
arekrankning, forolampning, ofredande, svindleri, sexuellt ofredande.

Aven intring i upphovsritt eller i rittighet skyddas genom foreskrift i 5
kap. lagen (1960:729) om upphovsritt till litterara och konstnarliga
verk.

8.8 Lagen om elektroniska anslagstavlor

Lag (1998:112) om elektroniska anslagstavlor omfattar elektronisk
formedling av meddelanden.

Med en elektronisk anslagstavla avses elektroniska tjanster dar det gar
att ta del av andras meddelanden och sanda egna meddelanden till
andra, dvs. att tjansten ar interaktiv. Exempelvis Facebook, Instagram,
diskussionsforum och bloggar med kommentarsfunktion.

Den som ansvarar for en elektronisk anslagstavla ar skyldig att:
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o Halla uppsikt 6ver insanda meddelanden. Hur ofta beror pa hur stor trafik
det ar pa anslagstavlan och vilken slags forum det ar friga om, men minst
en gang i veckan.

e Tabort brottsligt material som hamnat dir, exempelvis uppvigling, hets
mot folkgrupp, barnpornografibrott, olaga valdsskildring,
upphovsrattsintrang.

9 Styrande dokument

Dokument som huvudsakligen ar relaterade till och styrande 6ver denna
rutin for sociala medier ar:

e Kommunikations- och paverkanspolicy 2023-2028
e Identitets- och varuméarkespolicy for Vastra Gotalandsregionen 2024—
2029

Forteckning 6ver alla styrande dokument finns pa VGR:s externa
hemsida pa foljande adress:

https://www.vgregion.se/om-vgr/ledningssystem/styrande-dokument
(se rubriken kommunikation och externa relationer)

i Funktionsgrupp kommunikationschefer har beretts mojlighet att 1amna
synpunkter pa rutinen. Rutinen har beretts av avdelning press och
media inom Koncernstab kommunikation.

Beslut om rutinen ar fattat utifran kommunikationsdirektorens
ledningsansvar och ansvar for koncernovergripande verkstallighet enligt
regiondirektorens ansvarsfordelning RS 2023—-05437.
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