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Information i vantrum och andra lokaler

Inledning

Det ar manga som besoker Vastra Goétalandsregionens (VGR)
verksamheter. Oavsett varfor en besoker verksamheten &r det viktigt att
hen k&nner sig trygg, vdlkommen och val omhandertagen, och att det
forsta intrycket ar positivt och fortroendeingivande. Det bidrar till att
verksamheten upplevs som professionell och trovérdig.

Hur det ser ut i lokalerna, vilken information och hur mycket vi véljer att
ge och exponera, sander budskap om vilka vi ar och vad vi star for. Bade
helheten och delarna paverkar uppfattningen om var identitet, vart
varumarke och hur vi uppfattas som vardgivare och arbetsgivare. Det
handlar om fortroende.

Avsikten med riktlinjerna ar att ge stod for hur information i VGR:s
lokaler ska hanteras och vilken information som formedlas.

Utgangspunkten i riktlinjen ar teknikneutralitet, att oavsett
kommunikationskanal, teknik eller sétt att kommunicera galler samma
riktlinjer.

Allmanna utgangspunkter

Vastra Gotalandsregionens lokaler dr inte allmén plats, dar alla har rétt
att informera. Yttrandefriheten enligt regeringsformen ger inte
medborgare rétt att sprida information i VGR:s lokaler pa exempelvis
sjukhus och vardcentraler.

Det ska vara reklamfritt i lokaler dar VGR bedriver sin verksamhet.
Information med reklam- eller marknadsforingssyfte fran externa
naringsverksamheter far som utgangspunkt inte distribueras eller
exponeras i VGR:s lokaler.

VGR:s lokaler &r inte en plats for insamlingar eller fér information fran
valgdrenhetsorganisationer.
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Utséndning av radio- och TV-program ar tillatet under forutséttning att
det inte upplevs som stérande. VGR har tecknat ett generellt avtal med
STIM for ratten att spela musik, samt avtal for TV-licens.

For verksamheter dér barn vistas, ska barnens rattigheter, behov och
perspektiv tillgodoses.

Alla verksamheter ska leva upp till de lagar och riktlinjer som finns nar
det géller opartiskhet och oberoende. Varje verksamhet ansvarar for att
riktlinjerna efterlevs.

| avvdgningen mellan VGR:s och mottagarens behov &r det alltid
mottagarens behov av information och stod som &r och ska vara vart
fokus.

Vantrum

Vantrummet ar en plats dar patienter och anhdriga moter Véastra
Gotalandsregionen. Utgangspunkten ar att den information som finns i
vantrummet ska vara anpassad till mottagarna/anvéandarna, tydlig,
trovéardig, tillganglig och aktuell.

Information i vantrummet ska vara producerad inom Vastra
Gotalandsregionen. Det kan handla om rutiner och behandlingar eller
marknadsforing av verksamheter som drivs av Véstra Gotalandsregionen,
till exempel kulturinstitutioner och Vasttrafik.

Lakemedelsinformation ska inte finnas i vantrummen. Information ska i
forekommande fall 6verlamnas av vardpersonal.

| vantrum &r informationsmaterial (dven med reklam) tillatet for
forstroelse. Det kan exempelvis gélla tidningar, tidskrifter, spel och
barnbdcker om de i Ovrigt stammer med Véstra Gotalandsregionens
uppdrag, mal och varderingar och inte sérskilt driver en organisations
eller en naringsverksamhets intressen och/eller asikter.

Information fran andra vardgivare, som har avtal med Véstra
Gotalandsregionen (till exempel om vilka BVC som finns att vélja
mellan), ska i forekommande fall éverlamnas av vardpersonal och inte
exponeras i vantrummet.

Information i vantrum ska vara aktuell och i gott skick.
Information som exponeras i vantrum kan till exempel informera om

+ vardgaranti

 egenvardsrad

+ sjukvardsradgivning pa telefon och webb 1177
* Dblodgivning och organdonation
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« fysisk aktivitet pa recept (FaR)
 avgifter, htgkostnadsskydd etcetera
+ patientndmnd/patientkonsulter

+ patientforsakringar

» sjukresor

 vaccinationer

« VGR:s vardappar

Information i vantrum kan ocksa gélla allmanna regler for verksamheten
exempelvis férbud mot fotografering, rokning och starka dofter.

Andra lokaler

VGR:s verksamhet bedrivs i en méngd olika lokaler med olika
forutsattningar och dar de allménna utgangspunkterna inte sjalvklart gar
att tillampa. Ett tydligt exempel ar entréhallar dér det bedrivs service
riktad mot allménhet och personal, en plats med exempelvis forséljning,
bank, kafé och restaurang eller liknande verksamheter som ofta uppfattas
som allmén plats. Har blir, av naturliga skal, gransdragningen mot
reklam svarare. Annonsering for den verksamhet som verkar i anslutning
till lokalen é&r tillaten. Det &r exempelvis tillatet med information om
dagens rétt eller I6psedlar for tidningar och liknande.

Information framtagen av VGR

Information som ar framtagen av VGR ska, oavsett kanal eller medium,
utga fran malgruppernas behov och nytta. Spraket ska vara vardat, enkelt
och begripligt. Nér vi tar fram ny information tar vi hansyn till personlig
integritet, tillganglighet, mangfald och den enskilda individens
forutsattningar. All kommunikation ska ske genom ett normkritiskt
perspektiv.

Forvaltningar och verksamheter ansvarar for tillgangligheten i den egna
informationen och kommunikationen, oavsett om vi tar fram information
sjalva eller anvander en extern leverantor.

|deell och/eller opinionsbildande

information

Regeringsformens krav pa opartiskhet och saklighet galler dven
exponering och spridande av ideell och/eller opinionsbildande
information fran externa aktorer. Det ar en fraga om respekt och
patienters, brukares och besokares ratt till integritet.
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Det innebér att information fran ideella organisationer och foreningar far
spridas och exponeras i VGR:s lokaler, trycksaker och medier under
forutsattning att

» informationens syfte ar att erbjuda konkret nytta, stod/hjalp och inte
séarskilt driva organisationens egna intressen
 organisationen/foreningen har en verksamhet som har anknytning till
nagon av VGR:s verksamheter och har ett syfte, varderingar och
budskap som &r forenliga med VGR:s uppdrag, mal och varderingar
« innehallet stammer med vetenskap och beprévad erfarenhet.

Begreppet “ideella organisationer” omfattar religiésa organisationer.
VGR ér religiost neutral. Det innebér att information for religios
paverkan, till exempel tidskrifter, trycksaker och religiosa skrifter inte
ska exponeras i vara lokaler. Pa sjukhusen ska dock patienters mojlighet
att utéva sin religion sa langt méjligt underlattas. Det kan till exempel
innebdra att det finns biblar och koraner eller motsvarande att lana ut.

Opinionsbildande material &r endast tillatet i anslutning till vallokal.

For politisk information i VGR:s verksamheter finns en sarskild
Overenskommelse undertecknad av de politiska partierna i
regionfullmaktige. Overenskommelsen fornyas infor varje val.
Overenskommelsen publiceras i anslutning till VGR:s styrande
dokument pa www.vgregion.se www.vgregion.se/styrande-dokument/

Referensmaterial - andra riktlinjer
1. Principer och riktlinjer for reklam, sponsring mm (Revision
pagar)
e Ok infor val 2022 partierna i VGR.pdf (vgregion.se)
e Kommunikations- och paverkanspolicy 2024-2028 (RS 2023-

02192
e VGR:s riktlinje for kommunikation och paverkan 2024-2028 (RS

23-02331) (Revision pagar)
e Riktlinje marknadsforing halso- och sjukvard (vgregion.se)
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