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Riktlinje
Galler for: Vastra Gotalandsregionen, Koncernstab Kommunikation Giltig fran: 2024-04-30
Innehallsansvar: Anna Hiller, (annhi22), Avdelningschef Giltig till: ~ 2029-03-04

Granskad av: Niclas Samsioe, (nicsa), Strateg

Godkand av: Regionstyrelsen, (RS),

Kommunikation och paverkan

Dessa riktlinjer utgar fran Véastra Gotalandsregionens policy
for kommunikation och paverkan (RS 2023-02192) och galler
for Vastra Gotalandsregionens forvaltningar, bolag och
namnder.

Riktlinjerna innehaller en konkretisering och férdjupning av ansvaret for
kommunikation och hur medarbetare och fortroendevalda ska agera for
att leva upp till syftet i kommunikations- och paverkanspolicyn. Varje
forvaltning/bolag/namnd ska anvanda riktlinjerna i sin egen
kommunikation.

Den kommunikativa organisationen

Att standigt utveckla VGR till att bli en kommunikativ organisation ar en
forutsattning for att vi ska lyckas skapa en tillitsbaserad
organisationskultur och klara vart uppdrag gentemot invanarna. Det
innebér att:

e Kommunikation anvands medvetet som en integrerad del i
styrningen mot organisationens mal.

¢ Organisationen har ett genomtéankt och valfungerande
kommunikationssystem.

e Chefer och medarbetare standigt utveckla sin kommunikativa
formaga och tar sitt kommunikativa ansvar.

e Kommunikationen planeras, genomfors och utvarderas utifran
Onskad effekt.

e Varumarkesplattformen anvands som utgangspunkt i styrning och
ledning av verksamheten.

e Kommunikatorernas yrkeskompetens utvecklas.
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Chefens ansvar

Kommunikationsansvaret foljer verksamhetsansvaret. Varje chef/ledare
ar ansvarig for kommunikationen inom sitt ansvarsomrade. Det innebar

att:

Skapa forutsattningar for en god kommunikation och dialog med
invanarna och medarbetarna pa arbetsplatsen.

Uppmuntra arbetssétt dar aterkoppling ar en naturlig del av
organisationskulturen.

Involvera medarbetarna i dialog om kommunikationen, det egna
arbetet och arbetsplatsens utveckling.

Uppmuntra 6ppen kommunikation.

Kommunicera om VGR:s och verksamhetens inriktning och
prioriteringar.

Se till att kommunikationsplanering och genomférande fungerar sa
att invanare och intressenter far den information de behdéver vid réatt
tillfalle och har mojlighet att aterkoppla.

Representera arbetsgivaren, sta bakom och kommunicera
overgripande budskap pa ett satt som &r begripligt och relevant for
medarbetarna.

Vara insatt i leva efter inneborden av medarbetarnas meddelarfrihet
och meddelarskydd.

Medarbetarens ansvar

Varje medarbetare i VGR har ett eget ansvar for kommunikation i sitt
arbete och for den kommunikation som behdvs for att kunna leverera i
sina uppdrag. Det innebér exempelvis att:
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Halla sig informerad om det som behdvs for att utfora sitt arbete.
Halla sig informerad om inriktning och prioriteringar i den egna
verksamheten och i VGR i stort.

Kommunikationen i alla de kontakter som sker genom arbetet &r
tydlig.

Delta i kommunikationen och vaga lyfta bade det som inte fungerar
och det som fungerar bra for att bidra till en positiv utveckling i
organisationen.
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Rubrik: Riktlinje kommunikation och paverkan

Kommunicera och informera tillgangligt for

alla

Vastra Gotalandsregionen informerar och kommunicerar tillgangligt och
inkluderande. Sprak och tilltal ar enkelt och latt att forsta. All
kommunikation sker genom ett normkritiskt perspektiv.

Kommunikationen utgar fran malgruppens och mottagarens behov, sa
langt det ar mojligt tar vi hansyn till sarskilda kommunikationsbehov och
gor bade generella och individuella anpassningar.

Forvaltningar och verksamheter ansvarar for tillgangligheten i den egna
informationen och kommunikationen, oavsett om vi tar fram information
sjalva eller anvander en extern leverantor.

Kommunikation i en foranderlig omvarld

Vi som arbetar i VGR maste anpassa oss till att omvarlden forandras.
Teknikens korta livscykler kréver att vi anpassar oss till nya satt att
kommunicera pa nya plattformar, men staller dven krav pa oss att véardera
om och pa vilket sétt nya kanaler bor anvandas. Kommunikation om var
verksamhet sker vare sig vi deltar eller inte. Genom att delta har vi
mojlighet att ge en nyanserad information och bild av VGR.

e | sociala medier kommunicerar VGR fran vara egna kanaler och
dialogen med invanare sker pa verksamheternas officiella konton.
VGR som myndighet gar inte i svaromal, for debatt eller
diskussion i andras kommentarsfalt.

e Vardera och vélj kanal efter den malgrupp du vill na och den
Onskade effekten:

o Uppmuntra delaktighet. Skapa mojlighet att stalla fragor och
diskutera.

o Tahellre fram digital an tryckt information — savida inte
malgruppen har andra behov.

e Agera snabbt for att svara pa fragor eller bemata information,
oavsett vilken av VGR:s kanaler det géller.

e Fokusera pa att tidigt bemota felaktigheter for att sedan
komplettera med en bredare mer korrekt bild.

e Ha ett kritiskt forhallningssatt till det du laser, hor eller ser. Bedém
om kallan &r trovardig innan du agerar eller delar information.

e Tank pa att granserna mellan det interna och externa flyter ihop.
Det vi kommunicerar internt kan snabbt formedlas och na en
bredare allmédnhet via digitala och sociala medier.

e VGR for sin egen talan i sociala medier. Vi later inte konsulter
eller foretag hantera kommentarer och invanardialog.

Dokument-ID: RS8125-263438918-77

Version: 3.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Rubrik: Riktlinje kommunikation och paverkan

Samspelet med media

VGR ska ha god beredskap for att mota mediers krav pa snabbhet och
rétt till insyn.

Var 6ppen mot media och hantera skyndsamt fragor och 6nskemal
om att lamna ut allménna handlingar.

Besvara medias fragor skyndsamt. Ibland kan vi inte svara men da
forklarar vi tydligt varfor. Anvind inte frasen “ingen kommentar”.
Var tydlig med vem du foretrader. Uttalar du dig som privatperson,
politiker, anstélld, i din expertroll eller som foretréadare for
arbetsgivaren?

Chefer har ett sarskilt ansvar att mota medier. Det ingar i
chefsuppdraget att foretrdda och vara talesperson for
verksamheten.

Forvaltnings- och verksamhetschefer har en skyldighet att besvara
fragor som ror det egna ansvarsomradet, eller se till att det finns
nagon som gor det (exempelvis en utsedd talesperson).

Experter inom olika omraden &r andra talespersoner som kan ha
tata kontakter med media.

Ytterligare stod i kontakter med media ges i VGR:s mediehandbok
och mediekort.

Kommunikation vid sarskilda handelser

Vid en sérskild héndelse (till exempel olyckor, smitta, brander,
fusk/oegentligheter, vardsloshet med mera) har alla medarbetare och
chefer samma ansvar for information och kommunikation som under
normala forhallanden. Sérskilda handelser hanteras i forsta hand av den
verksamhet dar handelsen intraffar. Den som normalt, i vardagen,
ansvarar for ledning och kommunikation bar aven ansvaret vid en
héndelse.

Kommunikation vid sarskilda handelser kdnnetecknas av snabbhet,
samordning och struktur. Den ska vara korrekt, faktabaserad,
oppen, lattillganglig, trovardig, proaktiv, latt att forsta under press
och malgruppsanpassad.

VGR har en regiondvergripande beredskap dygnet runt for
kommunikation av regional kommunikator i beredskap, regional
tjansteperson i beredskap samt regiondirektor i beredskap.

De regiongemensamma beredskapsfunktionerna ansvarar for
koncerndvergripande ledning, inriktning, samordning och
kommunikation infor och vid en séarskild handelse.
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e Kommunikationsarbetet regleras i kapitlet kriskommunikation i
regiongemensam riktlinje for krisberedskap. Pa forvaltnings- och
bolagsniva ska det finnas motsvarande rutiner som omfattar sa val
beredskap som forberedelse, utbildning och évning.

e VGR:s beredskap for kriskommunikation beskrivs och regleras i
Kriskommunikationsplanen.

Kommunicera den politiskt styrda

organisationen

VGR ér en politiskt styrd organisation. Vi har ett ansvar att sprida
kunskap om det demokratiska systemet samt vilka beslut som tas av
organisationens politiska ndmnder och styrelser.

Kommunikation kopplat till VGR:s politiska dimension vilar pa foljande
grunder:

e Innehallet ska vara sakligt.
¢ VGR:s kommunikationskanaler anvands inte till politisk
opinionsbildning eller debatt.
e Politiken och partierna anvander sina egna kommunikationskanaler
for partipolitiska kommentarer.
e Kommunikation i anslutning till namnd- eller
styrelsesammantréden ska:
o Utformas med fokus pa sammanhang och vilken betydelse
beslutet har for samhéllet och invanaren.
o Ge ordforande och vice ordférande, eller dar det &r tillampligt
1:e och 2:e vice ordféranden, mojlighet att uttala sig och
citeras om tagna beslut.
o Om pressmeddelande skickas ut efter ssmmantréde, folja
samma mall och upplagg dar det framgar om beslutet togs i
enighet eller inte.

Samhallsaktor med ratt att paverka

Som samhallsaktor har VGR ansvar for att utveckla och bidra till
samhaéllet i stort. VGR:s paverkansarbete handlar om att driva nationell
och internationell utveckling i en riktning som gynnar Vastra Gétaland
och invanarnas intressen. Arbetet ska ocksa skapa mervérden saval inom
som utanfor vara egna regionala granser. Paverkansarbetet betyder att
VGR pa eget initiativ driver en fraga i en viss riktning. Vi ger
vastsvenska perspektiv pa nationella utmaningar.
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Sa arbetar VGR med paverkansfragor:

e VGR for sin egen talan och anvénder inte konsulter som
talespersoner.

e Vi ar offensiva och tar initiativ i de fragor som ar viktiga for VGR.

e Vi utgar fran fragor dar det finns en VGR-gemensam uppfattning.

e Vi valjer hellre fa strategiska paverkansaktiviteter 4n manga.

e Vidar 6ppna med vilka VGR tréffar, vilka fragor som drivs och
varfor.

e Om VGR bidrar ska det synas.

e Vi dr samtalsorienterade, palasta och tillforlitliga.

e Vi soker samarbeten med aktorer som delar VGR:s standpunkter.

e Vianvénder de natverk som VGR har medlemskap i som arenor
for att driva paverkansfragor. Genom natverken blir vi fler aktorer
och genomslagskraften blir storre.

Talespersoner

FOr organisationens trovardighet, transparens och for demokrati &ar det
viktigt att VGR for sin egen talan via talespersoner fran relevanta
verksamheter och positioner. Forvaltnings- och verksamhetschefer har en
skyldighet att besvara fragor som ror det egna ansvarsomradet.

Den grundlagsskyddade yttrandefriheten innebar att alla fortroendevalda,
chefer och medarbetare har rétt att uttala sig och foretrada sin egen
uppfattning, vilja eller standpunkt. Som anstalld inom VGR omfattas
man dock av bestammelser om sekretess och tystnadsplikt som till
exempel patientsekretessen och Lagen om offentlig upphandling (LOU)
Detta kan innebara vissa begransningar i vilka uppgifter man far beratta
om. Tank ocksa pa att det ar viktigt att skilja uttalanden och asikter man
lamnar som privatperson fran uttalanden man gor i egenskap av att vara
utsedd talesperson for Vastra Gotalandsregionen.

e Regionstyrelsens ordférande &r talesperson for VGR liksom de
standpunkter VGR har gentemot statlig och europeisk niva.

e Ordforanden for namnder och styrelser &r talespersoner for de
politiska beslut som tas av sina respektive ndmnder

e Regiondirektoren &r dvergripande talesperson for koncernen och
forvaltningen Koncernkontoret.

e Kommunikationsdirektoren ar évergripande talesperson for
koncernen i de fall regiondirektoren inte ar det.
Kommunikationsdirektéren ansvarar for att samordna
kommunikationen och for det kommunikativa stodet till
koncernstabschefer eller motsvarande.
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e VD/forvaltningschefer ar talespersoner for sina forvaltningar och
bolag.

e Koncernstabschefer &r talespersoner for sina respektive
sakomraden och verksamheter.

e Medarbetare erbjuds mojlighet att vara talespersoner for
verksamheten men ar inte skyldiga att agera talespersoner och kan
alltid hanvisa till sin chef.

e Fortroendevalda presenteras med aktuell ansvarstitel/uppdrag och
partibeteckning.

e Chefer och medarbetare presenteras med titel och
ansvarsomrade.
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Information om handlingen
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