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Rubrik: Kommunikations- och paverkanspolicy 2023-2028

Kommunikation far saker att handa

Kommunikation &r ett medel fér att uppna de mal som stélls upp av
organisationens fortroendevalda. Kommunikations- och
paverkanspolicyn ska vagleda politiker, chefer och medarbetare nar det
géller hur Vastra Gétalandsregionen (VGR) kommunicerar och bedriver
paverkansarbete samt skapar forutsattningar for att VGR blir en
kommunikativ organisation. Policyn bidrar till visionen ”Det goda livet”
samt till att malen nas i politiskt beslutade budgetar, planer och strategier
vilka utgor grunden for VGR:s kommunikation och paverkansarbete.

Vi finns till for invanarna i Vastra Gotaland. Vi ska sakra en god halsa
och bidra till en hallbar samhallsutveckling. Invanarna ar vara
uppdragsgivare och den primara malgruppen for all 6vergripande
kommunikation.

Kommunikation far saker att handa, leder till utveckling eller férandring,
involverar och skapar delaktighet. Kommunikationens syfte ar att

o skapa kunskap, paverka attityder och andra beteenden

e Oka majligheterna for invanarna att delta i den demokratiska
processen, att kanna till och forsta politiska beslut och att delta i
debatt och dialog

o skapa kdnnedom om vara verksamheter och det vi erbjuder
invanarna

e Dbygga fortroende

o paverka i fragor som beror organisationen och Vastra Gétaland
som geografiskt omrade

e Dbygoga relationer, véacka intresse och engagemang.

Kommunikations- och paverkanspolicyn ar styrdokument for Vastra
Gotalandsregionens forvaltningar, bolag och ndmnder. Dokumentet
beskriver grundlaggande varderingar, principer och férhallningssatt inom
omradena kommunikation och paverkan och det ska ses som en helhet,
avsnitten ar beroende av varandra. Varje forvaltning/bolag/namnd ska
anvanda policyn i sitt eget kommunikationsarbete.

Den kommunikativa organisationen

En vél fungerande kommunikation &r en integrerad del i processerna for
ledning och styrning. Chefens roll for den kommunikativa organisationen
kan inte Overskattas. Den hdgsta ledningens roll i varje férvaltning och
bolag samt koncernledningen har sarskild betydelse och &r en
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framgangsfaktor. Kommunikation ska anvandas som motor i
verksamheten for att genomfora fattade beslut, sprida kunskap och skapa
majlighet till dialog. Kommunikation sker genom méten, text, ljud, bild
och mycket annat. Den kommunikativa organisationen vilar pa foljande
grunder:

e VGR:s chefer och ledare vet att kommunikation &r avgorande for
att leda och utveckla.

e VGR:s medarbetare forstar sitt eget ansvar for en fungerande
kommunikation.

e Var kommunikation med omvarlden &r éppen, proaktiv, saklig,
trovardig och respektfull.

e Visom arbetar i VGR ska kanna igen oss i kommunikationen och
hur organisationen skildras. Forst da kan vi anvanda och
vidareformedla budskap och fungera som naturliga foretradare for
verksamheten.

e Vart interna kommunikationsklimat &r 6ppet och det ar sjalvklart
att prata om bade det som &r bra och daligt. Det leder till
utveckling av verksamheten, battre kvalitet och 6kad sakerhet.
Oppenhet motverkar tystnadskultur och ryktesspridning.

e Vianvander ett vardat, enkelt och begripligt sprak.

e Vi utgar ifran malgruppernas behov och nytta.

e Vi tar hansyn till personlig integritet, tillganglighet, mangfald och
den enskilda individens forutsattningar.

Kommunikation i féorandring

Vi som arbetar i VGR maste anpassa oss till att omvarlden forandras,
vara medvetna om samhéllstrender och hanga med i den tekniska
utvecklingen. Da kan vi battre mota risker med ryktesspridning och
desinformation, men ocksa ta till vara den nya teknikens majligheter.
Teknikens korta livscykler kraver standig anpassning till nya satt att
kommunicera pa nya plattformar. Vi maste standigt omprova vilka
kanaler vi behover finnas i for att mota radande konsumtionsmonster.

Avstandet mellan méanniskor minskar med nya sétt att motas pa distans —
med invanare, patienter, kunder, arbetssokande, samarbetspartners eller
kollegor. Det blir allt lattare att fa inblick i var verksamhet och att
paverka.

e Vi bejakar omvirldens krav pa snabbhet, men &r medvetna om
och vager det mot risken att inte hinna fa fram korrekta uppgifter.
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e Vianvénder sociala medier och digitala kanaler som en sjélvklar
del av var kommunikation, saval nar det galler bevakning som
vilka kanaler vi anvander.

e Vi betraktar medarbetares narvaro i sociala medier pa samma satt
som ratten att fritt meddela sig i grundlagsskyddade media.
Repressalier for det som uttalats i sociala medier far inte
forekomma savida det inte utgor ett lagbrott. Arbetsgivaren ska
agera utifran arbetsmiljoaspekter pa sadant som uppfattas som
krankning eller mobbning i sociala kanaler.

Samspelet med media

VGR:s samspel med media 6kar mojligheten for oss att formedla
kunskap och skapa insyn i var verksamhet — att satta agendan, skapa
engagemang och samtalsamnen.

Vi ska ha god beredskap for att maéta mediers krav pa snabbhet och rétt
till insyn. Det 6kar mojligheten till en saklig och trovéardig rapportering
om VGR, som i sin tur paverkar vara relationer med omvarlden. Det kan
handla om mojligheten att rekrytera nya medarbetare eller bygga
invanares och samarbetspartners fortroende for var verksamhet.

e Vi artillgangliga for media.

e Det ar de fortroendevalda som svarar pa fragor kring det politiska
arbetet och debatten pa namndmaten.

e Vi ser gdrna att enskilda medarbetare uttalar sig i media eller
anvander sociala medier for att resonera kring sitt arbete. Det ska
vara hogt i tak for debatt. Aven fragor som forst kan uppfattas
negativa ger en diskussion som i langden leder till en nyanserad
bild av VGR.

e VGR:s chefer och medarbetare ska kanna till och forsta
innebdrden i grundlagarna om tryckfrihet och yttrandefrihet.

Samhallsaktor med ratt att paverka

Vastra Gotalandsregionen &r en del av ett storre nationellt, europeiskt
och globalt sammanhang och var utveckling ar beroende av beslut och
processer som vi sjalva inte ager. Som samhallsaktor har vi ansvar for att
utveckla och bidra till samhéllet i stort utanfor vara egna regionala
granser liksom att paverka utvecklingen i en riktning som gynnar Véstra
Gotaland och invanarnas intressen.
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Vastra Gotalandsregionens paverkansarbete handlar om att utveckla
samhallsfragor utifran ett véastsvenskt perspektiv. Det kan handla om vitt
skilda fragor, fran att paverka beslutsfattare sa att viktiga
infrastrukturinvesteringar forlaggs till VVastra Gotaland till att skapa réatt
forutsattningar for att driva igenom omstallningen av hélso- och
sjukvarden.

Paverkansarbetet &r ett sétt att genomfora politiskt fattade beslut och
samtidigt forhalla sig till den omvarld som styr forutséttningarna.

Ett framgangsrikt paverkansarbete kraver tydlighet kring de fragor vi vill
forandra.

Paverkan ar en del av det dagliga arbetet i moten med externa aktorer
samt genom de organisationer VGR ar medlem i och under storre
arrangemang. Vart paverkansarbete vilar pa foljande grunder:

e Vi for var egen talan och anvander inte konsulter som
talespersoner for VGR.

e Vi dr transparenta och 6ppna med vilka vi traffar och vilka fragor
vi driver.

e Vart budskap blir starkare om det fors fram tillsammans med
andra.

e Vi matchar budbérare utifran den vi ska méta. Vastra
Gotalandsregionens fortroendevalda och tjanstepersoner agerar pa
olika arenor och nivaer utifran sina respektive roller.

Riktlinjer

Regionstyrelsen faststaller riktlinjer for kommunikation och paverkan for
samtliga forvaltningar och bolag.
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