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Riktlinjer
Kommunikation och paverkan

Dessa riktlinjer utgar fran Vastra Gotalandsregionens policy for
kommunikation och paverkan (RS 2017-04450) och géller for Vastra
Gotalandsregionens forvaltningar, bolag och namnder.

Riktlinjerna innehaller en konkretisering och fordjupning kring ansvaret f6r
kommunikation och hur vi som medarbetare och fortroendevalda ska agera for att
leva upp till intentionerna i kommunikations- och paverkanspolicyn. Varje
forvaltning/bolag/namnd ska anvianda riktlinjerna 1 sitt eget
kommunikationsarbete.

Den kommunikativa organisationen

I Viastra Gotalandsregionen (VGR) ar kommunikation en integrerad del i
processerna for ledning och styrning. Det ar tydligt hur ansvar och roller ser ut
och vilken betydelse kommunikation har for att genomfora fattade beslut, sprida
kunskap och skapa mojlighet till dialog.

En kommunikativ organisation har standigt kommunikation pa agendan. Det finns
1 organisationen en utbredd forstaelse for att kommunikation ar en forutséttning
for en organisations existens, maluppfyllelse och framgang. Ett genomtédnkt och
valfungerande kommunikationssystem dr grundlaggande.

For att utveckla organisationen och anpassa den efter yttre forandringar behover
varje forvaltning och bolag arbeta systematiskt. Kommunikationsarbetet ska
utvarderas och foljas upp. Synpunkter och information fran invanare och de som
nyttjar VGR:s verksamheter &r viktiga underlag 1 utvecklingen av
kommunikationsarbetet.

e Se till att medarbetarna har goda forutsattningar att ta del av information
om beslut, ny kunskap och att delta 1 dialog.

e Se till att anvanda sociala medier eller andra metoder for att ha dialog med
invanare.

e Anvind exempelvis enkiter eller andra verktyg regelbundet for att
systematiskt fanga in synpunkter pa bemétande och service.

o Se till att aterkoppling och synpunkter anvands i verksamhetens
utvecklingsarbete.

e Kommunikation behdver regelbundet finnas pa agendan i
ledningsgrupperna.

Riktlinjen galler for: samtliga forvaltningar och bolag i VGR Y
Innehallsansvar: Koncernstab kommunikation och externa ﬂVASTRA
' GOTALANDSREGIONEN

relationer




Chefens ansvar

Kommunikationsansvaret foljer verksamhetsansvaret. Varje chef/ledare ar
ansvarig for kommunikationen inom sitt ansvarsomrade. Det innebar till exempel
att:

e skapa forutsittningar for en god kommunikation med invanarna och med
medarbetarna pa arbetsplatsen genom att uppmuntra ett arbetssatt dar
aterkoppling ar en naturlig del av organisationskulturen.

e involvera medarbetarna sa att de aktivt kan delta i dialog och diskussion
om kommunikationen, det egna arbetet och arbetsplatsens utveckling.

e uppmuntra medarbetarna att kommunicera om sitt arbete for att skapa en
tydlig och trovérdig bild av organisationen.

e regelbundet kommunicera VGR:s och verksamhetens inriktning och
prioriteringar.

¢ se till att kommunikationsplanering och genomférande fungerar
tillfredsstdllande, s att invanare och intressenter far den information de
behover vid rétt tillfdlle och har méjlighet att aterkoppla.

e representera arbetsgivaren, sta bakom och kommunicera 6vergripande
budskap pa ett sdtt som ar begripligt och relevant fér medarbetarna.

e vara insatt i inneborden av medarbetarnas meddelarfrihet och
meddelarskydd.

Medarbetarens ansvar

Varje medarbetare i VGR har ett eget ansvar for kommunikation i sitt arbete. Det
innebdr exempelvis att:

e hdlla sig informerad om det hen behdver for att utfora sitt arbete och om
inriktning och prioriteringar i den egna verksamheten och i regionen i
stort.

e kommunikationen i alla de kontakter som sker genom arbetet dr begriplig.

e delta aktivt i kommunikationen och véaga lyfta bade det som inte fungerar
och det som fungerar vl for att bidra till en positiv utveckling i
organisationen.

Kommunikation i en foranderlig omvarld

Vi som arbetar i VGR maste anpassa oss till att omvérlden forandras och anvanda
den nya tekniken. Teknikens korta livscykler krdver anpassning till nya sétt att
kommunicera pa nya plattformar. Kommunikation om var verksamhet sker vare
sig vi deltar eller inte. Genom nédrvaro har vi méjlighet att ge en nyanserad
information och bild av VGR.

e Ta diskussionen dar den fors i de kanaler och plattformar som
malgrupperna anvénder.
e Virdera och vilj kanal efter den publik du vill na och den 6nskade
effekten:
o Uppmuntra delaktighet. Skapa mojlighet att stdlla fragor och
diskutera.



o Ta hellre fram digital &n tryckt information — savida inte malgruppen
har andra behov.

e Agera snabbt for att svara pa fragor eller beméta information, oavsett
vilken av VGR:s kanaler det giller.

e Fokusera pa att tidigt bemota felaktigheter for att sedan komplettera med
en bredare mer korrekt bild.

e Ha ett kritiskt forhallningssatt till det du laser, hor eller ser. Bedom om
kéllan &r trovérdig innan du agerar eller delar information.

e Ténk pa att granserna mellan det interna och externa flyter ihop. Det vi
kommunicerar internt kan snabbt formedlas och na en bredare allméanhet
via digitala och sociala medier.

Samspelet med media

Vistra Gotalandsregionen ska ha god beredskap for att mota mediers krav pa
snabbhet och rétt till insyn.

e Var 6ppen mot media och hantera skyndsamt fragor och énskemadl om att
lamna ut allmédnna handlingar.

e Besvara medias fragor. Varfor vi ibland inte kan svara ar ocksa ett svar.
Anvénd inte frasen “ingen kommentar”.

e Vartydlig med vem du foretrdder. Uttalar du dig som privatperson,
politiker, anstdlld, i din expertroll eller som foretrddare for arbetsgivaren?

e Chefer har ett sarskilt ansvar som arbetsgivarforetradare. Det ingdr i
chefsuppdraget att foretrdda och vara talesperson for verksamheten.

e Forvaltnings- och verksamhetschefer har en skyldighet att besvara fragor
som ror det egna ansvarsomradet, eller se till att det finns nagon som gor
det (exempelvis en utsedd talesperson).

e Experter inom olika omraden &r andra som kan ha tata kontakter med
media.

Kommunikation vid sarskilda handelser

Vid en sérskild héndelse (t ex olyckor, smitta, brander, fusk/oegentligheter,
vardsloshet m.m.) har alla samma ansvar for information och kommunikation som
under normala forhallanden. Sarskilda hdandelser hanteras i forsta hand av den
verksamhet dar handelsen intraffar. Den som normalt, i vardagen, ansvarar for
ledning och kommunikation bér &ven ansvaret vid en handelse.

e Agera proaktivt.

e Kommunikation vid sirskilda handelser kdnnetecknas av snabbhet,
samordning och struktur. Den ska vara korrekt, faktabaserad, 6ppen,
lattillganglig, trovardig, latt att férsta under press och malgruppsanpassad.

e Regionalt uppratthélls standig beredskap for kommunikation av regional
kommunikator i beredskap, regional tjdnsteman samt regiondirektor i
beredskap.

e De regiongemensamma beredskapsfunktionerna ansvarar for
koncernévergripande ledning, inriktning, samordning och kommunikation
infor och vid en sérskild hdndelse.



e Kommunikationsarbetet regleras i kapitlet kriskommunikation i
regiongemensam riktlinje for krisberedskap. Pa forvaltnings- och
bolagsniva ska det finnas motsvarande rutiner som omfattar sa vél
beredskap som forberedelse, utbildning och 6vning.

Kommunicera den politiskt styrda
organisationen

VGR dr en politiskt styrd organisation. Vi har ett ansvar att sprida kunskap om det
demokratiska systemet samt vilka beslut som tas av organisationens politiska
namnder och styrelser.

Kommunikation kopplat till VGR:s politiska dimension vilar pa féljande grunder:

Innehdllet ska vara sakligt.
VGR:s kommunikationskanaler anvands inte till politisk opinionsbildning
eller debatt.
e Partierna anvander sina egna kommunikationskanaler for partipolitiska
kommentarer.
e Kommunikation i anslutning till nimnd- eller styrelsesammantrdden ska:
o utformas med fokus pa sammanhang och vilken betydelse beslutet har
for samhéllet och invanaren.
o ordférande for den aktuella ndimnden/styrelsen ska ges mojlighet att
uttala sig, och citeras, om tagna beslut.

Samhallsaktor med ratt att paverka

Som samhallsaktor har vi ansvar for att utveckla och bidra till samhallet i stort.
VGR:s paverkansarbete handlar om att driva nationell och internationell
utveckling i en riktning som gynnar Vastra Gotaland och invanarnas intressen och
som skapar mervéarden sdvél inom som utanfor vara egna regionala grénser.
Paverkansarbetet betyder att VGR pa eget initiativ driver en fraga i en viss
riktning. Vi ger véstsvenska perspektiv pa nationella utmaningar.

Utgangspunkter for paverkansarbetet

e VGR for sin egen talan och anvénder inte konsulter som talespersoner.
e Politiska representanter utses av nimndernas presidier eller partiernas

gruppledare.

e Talan mot andra politiska organ fors i férsta hand av VGR:s
fortroendevalda.

e Tjanstepersoner ger de fortroendevalda strategisk radgivning och
foreslar aktiviteter och budskap.

e I samarbeten med externa aktorer regleras forutsattningarna for
kommunikation, avsdndare och finansiering skriftligt.



e Om VGR bidrar ska det synas.
e Alla med uppdrag for VGR ska ha kunskap om regelverk fér mutor
och representation och var medveten om méjliga javsituationer.

Sa arbetar VGR med paverkansfragor:

Vi ar offensiva och tar initiativ i de fragor som ar viktiga for VGR.
Vi utgar fran fragor dar det finns en VGR-gemensam uppfattning.
Vi viljer hellre fa strategiska paverkansaktiviteter 4n manga.

Vi dr 6ppna med vilka VGR tréffar, vilka fragor som drivs och varfor.
e Vi ar samtalsorienterade, palésta och tillforlitliga.

Vi soker samarbeten med aktorer som delar VGR:s standpunkter.

Vi anvédnder de ndtverk som VGR har medlemskap i som arenor for att
driva paverkansfragor. Genom nétverken blir vi fler aktorer och
genomslagskraften blir storre.

Talespersoner

For organisationens trovardighet, for transparensen och demokratin dr det viktigt
att VGR for sin egen talan. Forvaltnings- och verksamhetschefer har en skyldighet
att besvara fragor som ror det egna ansvarsomradet. Talespersoner verkar utifran
den egna verksamheten och positionen.

Den grundlagsskyddade yttrandefriheten innebdr att alla fértroendevalda, chefer
och medarbetare har rétt att uttala sig och foretrdda sin egen uppfattning, vilja
eller standpunkt. Som anstélld inom VGR omfattas man dock av bestimmelser
om sekretess och tystnadsplikt som kan innebéra vissa begréansningar i vilka
uppgifter man far berdtta om. Tank ocksa pa att det &r viktigt att skilja uttalanden
och asikter man lamnar som privatperson fran uttalanden man gor i egenskap av
att vara utsedd talesperson for Véastra Gotalandsregionen.

¢ Regionstyrelsens ordforande é&r talesperson for VGR liksom de
standpunkter VGR har gentemot statlig och europeisk niva.

¢ Ordféoranden for namnder och styrelser ar talespersoner for de politiska
beslut som tas av sina respektive namnder

¢ Regiondirektoren ar 6vergripande talesperson for koncernen och
forvaltningen Koncernkontoret.

¢ Kommunikationsdirektéren dr évergripande talesperson for koncernen i
de fall regiondirektéren inte dr det. Kommunikationsdirektdren ansvarar
dven for att samordna kommunikationen och fér det kommunikativa stodet
till koncernstabschefer eller motsvarande.

¢ Koncernstabsdirektorerna ir talespersoner for sina respektive
sakomrdden och verksamheter.

e VD/forvaltningschefer ar talespersoner for sina férvaltningar och
verksamheter.



Medarbetare erbjuds mojlighet att vara talespersoner for verksamheten
men &r inte skyldiga att agera talespersoner och kan alltid hédnvisa till sin
chef.

Fortroendevalda, chefer och medarbetare presenteras med aktuell
ansvarstitel/uppdrag och partibeteckning.

Chefer och medarbetare presenteras med titel och ansvarsomrade.
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