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Forord

Denna text ar tankt att satta i gang tankar kring larande utvardering och vara ett metodstod
for den som vill testa att arbeta pa det har sattet. De olika metoder och upplagg som ges
forslag pa kan ni hitta i uppstéllningar i diverse bilagor till texten, darav det stora
sidantalet. Varje bilaga avslutas med en lank till relevant avsnitt i texten.

Texten riktar sig till alla medarbetare som ar involverade i nagon form av
utvarderingsarbete. | detta &r den bade skriven utifran de som utvarderar som huvudsyssla
men ocksa med alla regionutvecklare i atanke. | den man den behandlar “rena”
utvarderingspraktiker dr tanken att dessa da ocksa, i olika grad, ar dverforbara pa arbets-
eller atminstone tankesétt hos handlaggare. Texten &r skriven utifran koncernstab regional
utvecklings perspektiv, och talar ofta utifran detta, men @mnar ocksa vara relevant fér de
regionutvecklare som arbetar inom kulturférvaltningen. Den agerar komplement till och

vidareutveckling av modellen for systematisk uppféljning och utvardering for ett 6kat

larande, framtagen av enhet samhallsanalys, som redan tidigare ocksa behandlat dessa
fragor.

Forfattaren skulle vilja rikta ett stort tack till de handléaggare vilka medverkat i de
samtal som kompletterat lasningen av forskning i denna text. De reflektioner och
nyanseringar som kommit upp under dessa samtal har varit ovarderliga och alla de bra
poanger som gors i texten, utanfor det som tagits fran litteraturen, kommer direkt fran
handlaggare. Dessa tankar existerar redan i organisationen. Det enda forfattaren har gjort ar

att ssmmanstalla nagra av dem.

Julius Bergh,
praktikant, enhet Samhallsanalys, koncernstab Regional utveckling, Koncernkontoret,

Véstra Gotalandsregionen.
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Sammanfattning

Denna text beskriver hur utvarderingar kan laggas upp och genomforas sa att de uppnar en
hogre grad av larande och anvéandning. Den utgar fran forskning pa omradet men har
kompletterats med en serie samtal genomforda med nagra regionutvecklare. Texten ger en
del metodfdrslag och ar tankt att inspirera och starta tankar kring ett mer larande och
utvecklingsorienterat utvéarderingsarbete. Texten behandlar specifikt utvarderingar som &ar
mer larande och utvecklingsinriktade. Parallellt med sadana sa maste de som ar mer
granskande och ansvarsutkravande till sin natur ocksa fortsatta finnas.

En larande utvardering som vill bli anvéand utformas som en del i en medveten
larandestrategi och med anvandning som mal fran bérjan. Utvérdering borde vara med i
den inledande planeringen nér insatser riggas och i denna planering bor &ven finnas en plan
for hur larande ska ske i och fran utvarderingen.

Inom arbetet med regional utveckling s& bor utvéardering ses som en resurs for
utveckling. | takt med att de samhéllsutmaningar vi moter gar in i varandra och blir alltmer
komplexa sa behover séttet vi utvarderar insatser, som ska méta dessa utmaningar,
forandras. Detta handlar dels om att ha ett mer larande och utvecklingsorienterat fokus men
ocksa om att gora storre tematiska utvarderingar som ska visa pa en samhallsforflyttning.

Ett larande utvarderingsarbete blir en naturlig del av det regionala
utvecklingsuppdraget. Det handlar har dels om att fanga upp och ta tillvara det larande som
redan sker i organisationen i samverkan med andra aktorer. Men ocksa om att framja och
skapa en mottaglig organisationskultur, bade internt och hos andra, for att det som tas fram
av utvarderingar ska anvéandas och laras av. Narhet till det som utvarderas kan har
potentiellt vara problematiskt men ocksa en stor fordel.

Det absolut mest centrala som bor goras for att uppna ett larande och en anvandning
ar att involvera andra aktorer i utvarderingars utformning och genomférande. Om
intressenter involveras sa skapas en kansla av dgandeskap av utvarderingen och deras
forstaelse for den okar. Detta okar sannolikheten for att de kommer anvanda sig av den och
dess resultat i hogre grad och att de lar sig av den. Olika identifierade intressenter kan
involveras till olika grad och pa flera olika satt i utvarderingens olika faser. Varje specifikt
fall och situation avgor vem som kan involveras, pa vilket satt och i vilken utstrackning.

Vad som ocksa &r viktigt for larande och anvandning ar att utvarderingens resultat
kommuniceras pa ett genomtankt satt. Detta handlar dels om att resultaten bor presenteras

ratt i tid i forhallande till beslutsprocesser hos relevanta beslutsorgan. Men i detta ingar



aven att sprida resultaten till en storre publik och att anvanda de nétverk som finns pa plats
for ett larande i en vidare kontext, en larande gemenskap.

Avsikten med denna text ar att satta i gang tankar kring larande och
utvecklingsorienterad utvardering. Férhoppningen med det &r att de arbetssatt som lyfts i
texten ska koras i pilot i organisationen. | och med det sa kan fordelarna med dem pavisas
och de kan ga mot att bli mer permanenta delar av verksamheten. Med det sa kan ocksa

organisationen som helhet ga mot att bli mer utvecklingsorienterad.



Ett metodstod som satter i gang tankarna

Denna text beskriver vad utvarderingsforskningen séger kring hur en utvardering kan
utformas och utforas for att 6ka sannolikheten for att larande och anvandning uppnas.
Ambitionen &r har att ge en 6versiktlig bild av vad studier pa omradet har identifierat som
forutsattningar och mekanismer bakom skapandet av larande och anvéndbarhet hos
utvéarderingar. Fran detta kommer sedan lyftas mer konkreta exempel pa metoder,
tillvagagangssatt och verktyg i ett forsok att géra det teoretiska tillampningsbart.

Dessa forslag pa appliceringar och mer praktiska element &r just forslag, tagna fran
litteraturen, och forutsattningarna for att implementera dem i en tid- och resursbegrénsad
verklighet kommer inte alltid vara de bésta. Tanken &r inte har att de ska vara pabud pa
fardiga modeller som ska kopieras rakt av till nya rutiner. Snarare ska de, tillsammans med
de underliggande idéerna, vara en inspiration och exempel, dér vissa delar kan lyftas ut och
anvandas eller att de pa annat satt influerar utvarderings- och uppféljningsarbetsstt.

Texten syftar framst till att etablera ett visst sétt att tdnka kring utvardering men
forsoker da aven gora detta konkret i den man det ar mojligt. | detta vill texten vara ett
metodstod for den som vill testa eller kora piloter av mer larande utvarderingar och pa
detta sétt etablera och lyfta denna sorts arbetssatt och dess fordelar i organisationen. Texten
har darfor aven kompletterats och nyanserats utifran en serie samtal som forfattaren haft
med nagra handlaggare inom regional utveckling kring dessa fragor.

Utifran dessa samtal talar texten ocksa till viss del om ett mer allmént larande som
sker i organisationen. Detta lyfts tillsammans med larande utvardering pa ett satt som inte
nodvandigtvis ar sjalvklart da det som behandlas ibland inte ror sig om rena
utvarderingspraktiker. Detta ar viktigt att tydliggora for att texten inte ska verka som att
den betraktar alla larande arbetsprocesser som utvardering. Det ar dock sa att i manga fall
ar lardomar och arbetssatt fran ett mer generellt larandearbete applicerbart pa
utvarderingskontexten och vice versa. Det blir ocksa lampligt att anda tala om de tva inom
samma inramning i och med textens ambition att rikta sig till och vara relevant for alla
medarbetare vid regional utveckling och for att ta tillvara det som uppkommit under

samtalen med handlaggarna.

Uppfdljningar och insatser

Vad galler uppfoljningar ndmns de i mycket begrénsad grad i den undersokta forskningen.

Framst behandlas utvérderingar och sa ar det dven i denna text. Dock &r en betydande del



av det som sags kring larande och anvandning av utvarderingar i olika grad ocksa
overforbart pa uppfoljningar. Framfor allt ar det tank som denna text lyfter mer &n relevant
aven for olika uppfoljningssammanhang. Det ar ocksa sa att nar texten talar om ett mer
kontinuerligt utvarderingsarbete sa kan detta ibland besta av den uppféljning som sker
I6pande vid staben. Med detta sagt kommer begreppet "utvirdering’ vara det begrepp
vilket framst kommer anvéandas i texten — men far da anses benamna bade utvardering och
uppfoljning.

Vad géller utvarderingsobjektet kommer genomgaende begreppet ’insats’ anvandas
som ett samlingsnamn pa allt det vilket Vastra Gotalandsregionen utvarderar och foljer
upp. | detta ingar planer och program men ocksa sadant som medfinansieras: uppdrag,
verksamheter, projekt, organisationer, foreningar och foretag. Insats har valts som begrepp
for att aterkoppla till och forankra insatslogiken i utvarderingstankandet (for en

beskrivning av insatslogik se modellen for larande utvérdering och uppféljning).

Larande och utveckling kontra granskning och
kontroll

En utvardering vilken stravar efter att uppna larande, efter att bli anvand och efter
utveckling har stod som framsta funktion. Detta innebér att utvéarderingen agerar stédjande
for den insats som utvérderas (och for dess intressenter) och ar i mindre utstrackning en
kontrollerande eller ansvarsutkravande granskning. FOr handl&dggare inom regional
utveckling kan utvardering ibland ses som nagot vilket utfors med politiker som priméara
avsedda anvéndare, att den ska validera fattade beslut. De utvarderingar som gors med
politiken eller namnder som avsedda anvéandare kan ocksa vara mer granskande till sin
natur, en kontroll av korrekt handhavande av offentliga medel. Granskande och
kontrollerande utvarderingar och larande och utvecklande utvarderingar far i detta ses som
tva parallella tillvagagangssétt, dar bada behdver finnas och anvandas. Situationen och
kontexten avgor vilken ingang som ar lamplig och 6nskvérd i varje fall, och syftet, larande
eller granskande, far faststallas inledningsvis varje gang.

Vad denna text behandlar &r den sortens utvarderingar som siktar mot att vara
larande och utvecklande, for den insats som utvérderas, for Vastra Gotalandsregionen
(VGR) som organisation och for den samhallsforflyttning som ar malet for arbetet med

regional utveckling. Det handlar om:
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e storre, tematiska utvarderingar av grupper av insatser inom till exempel ett

visst omrade,
e om utvarderingar som gors med syfte att utveckla den undersokta insatsen,

e och det kontinuerliga utvarderings- och larandearbetet som genomfors i
stabens verksamhet.

Det sistnamnda far ocksa anses delvis inkludera det som ovan beskrivits som det mer
generella larande vilket sker i organisationen, av vilket allt inte kan sdgas vara utvardering.

Texten behandlar med andra ord tre olika sorters utvérderingsarbeten men dar
arbetssatt och framfor allt installning och tankande far anses vara éverlappande dem
emellan. Det handlar i mindre utstrackning om mer projekt- eller verksamhetsspecifika
utvarderingar som gors i syfte att bekréfta fortjansterna med specifika finansieringsbeslut
eller utvarderingar som gors for att granska eventuella oegentligheter.

Det har betyder inte att en larande eller utvecklingsorienterad utvérdering inte ar
konstruktivt kritisk eller lyfter saker som har gatt mindre bra eller rentav daligt.
Verkligheten ar snarare tvartom, att en utvardering langs de riktlinjer som faststalls i denna
text skapar ett klimat i vilket brister kan lyftas obehindrat och dar en kan besluta om
lampliga atgarder tillsammans. Utveckling kan inte ske om vi inte belyser sadant som
behover fordndras och forbattras. En larande och utvecklingsorienterad utvéardering kan
fortfarande visa pa resultat och effekter men dar dessa ar av en annan sort an de som kan
kvantifieras i ett nyckeltal eller i en indikator.

Om malet for utvarderingen inte ar att pavisa fordelarna med vissa tagna beslut, och
dar inte finns ndgon risk for saker sasom indragen finansiering (sasom det gor for en mer
kontrollerande och granskande utvérdering), om malet i stallet har satts inledningsvis av
alla involverande att vara larande och utveckling, da skapas ocksa en dppenhet och en
mojlighet att ta upp saker som kanske annars inte skulle kommit fram. Texten vill till viss
man luckra upp en mer traditionell utvarderingssyn for att skapa utvarderingar vilka

faktiskt kommer till anvédndning och som VGR och andra aktorer Iar sig av.

Att inte pa forhand definiera ar bra

Anvandning och larande kommer har inte att definieras i nagon sorts allmangiltig form. Att
undvika att ha en forbestamd definition pa begreppen mojliggor en situationsanpassning
och kontextkanslighet (Patton 2020). Begreppen forstas och tolkas intuitivt och

erfarenhetsbaserat av olika aktérer som kan ha meningsfulla konversationer kring dem utan



att de pa forhand behover vara specifika kring innebdrden. Detta gor ocksa att anvandning
kan vara manga olika saker, som vi ska komma att se, och skapar forutsattningar for att
dessa olika sorters anvandning av olika aktorer kan dga rum och att de synliggors.

En utgangspunkt kan i stallet vara dessa oppna (cirkel)definitioner pa olika begrepp

kopplade till anvandning av utvarderingar:

Forstaelser, lardomar, handlingar, férandringar, attityder och kunskap som féljer
utvarderingsresultat eller utvéarderingsprocess (Utvérderingsanvandning).

Individer, program- och projektpersonal, beslutsfattare, policyskapare, och alla som
anvander en utvardering pa nagot satt (Utvarderingsanvéandare). Av dessa kan
urskiljas specifika aktorer tankta att anvanda en specifik utvéardering (Priméra

avsedda anvéndare).
Vad de avsedda anvandarna forvantar sig géra med utvarderingen (Primara avsedda
anvéandningar).

Applicering av utvarderingsresultat (Resultatanvandning).

Effekterna av en utvarderingsprocess pa de involverade, fran bérjan till slut

(Processanvéandning).

Potentiella appliceringar av utvarderingsresultat och utvarderingsprocess
(Anvéandbarhet).

(Patton 2020)

En ldrande aktivitet med anvandning som mal

En utvardering kan skapa larande bara genom att en insats tvingas satta ord pa det som
gors. Det kan uppsta bara genom att utvarderare gar ut och staller specifika fragor kring en
insats och att de medverkande da borjar tanka pa ett annat satt kring den. Men i en
utvardering med en uttryckt ambition att uppna larande och anvéandning blir det centralt att
medvetet utforma och genomféra en utvardering som en larande aktivitet och som en del i
en strategi for larande och kunskapsanvandning (Ellstrdm 2009). En utvérdering bor ha ett

uttalat atagande till anvandning (Alkin & King 2017) och ha anvandning som centralt
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vagledande perspektiv i planering och implementering (King & Alkin 2019),
genomsyrandes hela processen.

Olika forskare har pa olika hall gjort sammanstallningar av forskningsfaltet kring
faktorer vilka framjar anvandning och anvéndbarhet hos utvarderingar. Rossi et al. (2019)

har en:

Identifiera och prioritera tdnkta anvandningar och ténkta anvéndare av utvarderingen.

Planerande for detta anvandande fran borjan av utvarderingen.

Kommunicera resultat till intressenter i takt med att arbetet fortgar.
Involvering av intressenter i utvarderingsprocessen.
Utvecklandet av en kommunikations- och rapporteringsplan.

Inflatande av utvarderingen i organisatoriska processer och procedurer.

(Rossi et al. 2019)

De olika delarna beskrivna i denna lista ar en bra utgangspunkt for att narma sig larande
utvérdering. Infor en utvérdering kan aven foljande fragor reflekteras dver av utvéarderaren

for att rama in utvarderingen i ett larandeperspektiv:

Vilket slags larande inom organisationen kan ske genom
utvarderingen?

Vilka kan lara nagot och vad?

Hur kan det bidra till utveckling?

Och hur kan utvarderaren fa detta att handa?

(Sandberg & Faugert 2020)

Utvardering bor vara nagot som planeras redan nar en riggar insatser, inte ndgot som
tillkommer i ett senare skede. Det kan vara svart for vissa insatser att planera och
budgetera for utvéardering i ett planeringsskede, innan de fatt finansiering — ocksa for att de
kan sakna en etablerad relation till utvarderare. | detta behdvs alltsa ges stod till vissa
behdvande insatser.

I en sadan initial utvarderingsplanering bor aven inga en plan for hur larande ska ske
i och fran insatsen. Exempel pa hur detta kan se ut finns i avtalsformen idéburet offentligt

partnerskap, 10P (se s. 6, 10), dar larandemal definieras. Det bor inledningsvis faststéllas


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs7301-1402445203-246/native/0444%20Fr%c3%a5n%20id%c3%a9%20till%20IOP_TA.pdf
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att larande och utvarderande fran det synsattet ingar i VGR:s samverkan — vi utvarderar for
att vi vill lara oss och gora béattre framat. En sak som det dven bor séttas ramar for

inledningsvis &r involveringen av andra i utvarderingen.

Utvardering ar en resurs for utveckling

En larande utvardering ar involverande och kommunikativ for att fa till anvandning, som vi
ska komma att se. | koncernstab regional utvecklings fall ska den &ven strdva efter just
regional utveckling, vilket &r en central utgangspunkt att starta i.

| takt med att de samhallsutmaningar vi méter blir alltmer komplexa och inbéddade i
varandra behdver sattet vi utvarderar de insatser som genomfors for att forsdka tackla dem
ocksa spegla denna verklighet (Tillvaxtanalys 2021). Det handlar dels om att ha en ansats
av larande och utveckling i stéllet for endast kontroll och granskning. Men det handlar
ocksa om att ta ett storre grepp och se helheter. | det har ligger att genomféra storre,
tematiska utvarderingar, att se pa regional utveckling stort — hur insatser hanger ihop och
hur de tillsammans bidrar till samhallsforflyttning.

Det har bestar mer av att ha en pagaende strategisk dialog an att gora nagon sorts
métning, av att starta och halla i gang processer, i vilka manga aktérer involveras, snarare
an att visa pa konkreta resultat. Det ar ofta utvecklingsarbetet inte leder till direkta resultat
i forsta ledet. En forhoppning med att borja arbeta mer pa ett larande och mer
utvecklingsorienterat satt med utvardering ar att det ska skapa en trygghet hos politikerna
kring att utvecklingsarbete fungerar pa det hér viset. Detta for att de inte ska vara sokande
efter handfasta kvantitativa bevis om en specifik beslutad insats framgéang. Det kan
fortfarande handla om att visa pa resultat och effekter men att de da &r av en annan art.

Nar det kommer till hallbar utveckling gar det inte att endast ha ett fokus pa
kortsiktiga 6nskade effekter genom métbara resultat for sin utvérdering. Det krdvs en mer
6ppen och reflekterande ingang med en hog grad av deltagande (Svensson & Sjdberg
2009). Utvéarderarens huvuduppgift blir darfor att organisera reflekterande
larandeprocesser med utgangspunkt i att konstant, kritiskt och konstruktivt véardera insatser
for kontinuerlig forbattring (Sjoberg et al. 2009). Detta ska ske i relation till de
évergripande malen i regional utvecklingspolicy, sasom Véstra Gétalandsregionens
regionala utvecklingsstrategi.

| forlangningen blir ett sadant arbete en del av det hallbara utvecklingsarbetet i sig.

Det blir ett sétt att skapa och pavisa existensen av forutsattningar och strukturer for mer
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langsiktiga effekter, vilka annars ar mycket svarfangade. Den larande, anvandbara och
utvecklingsorienterade utvarderingen for darmed med sig en langsiktighet (Patton 2005;
Ellstrom 2009; Svensson & Sjoberg 2009). Malet &r ett gemensamt kunskapsskapande for
hallbar utveckling och just langsiktighet pa bade lokal och regional niva (Sjoberg et al.
2009).

Pa detta sétt faller en larande och utvecklingsorienterad utvérdering in som en
naturlig del i regionutvecklarrollen, i det regionala utvecklingsuppdraget. Vad en
utvardering vilken vill framja utveckling bor gora &r att skapa tillfallen och utrymme for
reflektion kring insatsen. Detta genom att stalla fragor och se brister i och hinder for
organisatoriskt larande (Sandberg & Faugert 2020). Utvarderingen ska satta i gang ett mer
utvecklingsorienterat och innovativt larande. Den blir en fordelaktig storning (Ellstrom
2009) vilken kan tjéna till att bryta invanda arbetsmonster, ”stora” etablerade antaganden
och arbetssatt.

Aven om utvarderingen inte leder till ndgon direkt instrumentell anvandning i form
av konkreta handlingar eller beslut kan den ge nya koncept, idéer och perspektiv. Dessa
kan ge en djupare forstaelse kring vad en insats innebér i praktiken, vad som kan uppnas
och inte, vilka styrkor och svagheter som finns, om sido-effekter uppstatt med mera. Detta
ar kopplat till att inte pa forhand definiera vad anvandning eller larande beh6ver vara for
att mojliggora och belysa dessa mer indirekta effekter. Handlaggare upplever att ett sadant
larande sker fran nastan alla insatser, men kanske inte alltid pa formaliserad grund, och det
handlar da om att fanga upp de har processerna.

Detta ar det larande som sker i det kontinuerliga utvecklingsarbetet. Manga av dessa
larandeprocesser, och de mer indirekta effekterna beskrivna ovan i
utvarderingssammanhang, sker redan i organisationen och stabens interaktion med externa
aktorer, i olika faser av till exempel projektetableringar. Dessa processer sker dock ofta
inte pa formaliserade grunder och dokumenteras inte och delas inte kollegor emellan, eller
med politiker. Har handlar det om att fanga upp ett larande vilket kanske till viss del redan
sker i det 16pande arbetet med de insatser handl&ggare vid regional utveckling ar
involverade i. Ett sadant uppfangande kraver ett samtal och ett beskrivande som i sin tur
kraver prioritering och tid.

Att fa till en sddan medarbetardialog &r inte latt. Svarigheten ligger bland annat har i
att balansera mangden deltagare da ett larande finns i att ha manga involverade men att det
da samtidigt blir svart att lyfta flera fragor pa ett djupare sétt. Vad som kan namnas i detta

sammanhang ar det arbete som I6pande sker kring standiga forbattringar i koncernstab
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regional utvecklings rutiner och arbetssatt. Ett exempel héar ar inom &rendeberedning och
aterrapportering och hur en utveckling av detta sker mot att framja uppfangandet av
larande.

De aktorer, och de uppbyggda system av aktorer, som VGR arbetar med ar till stor
del ocksa mer eller mindre regelbundet aterkommande. Den kontinuiteten kan vara en
grogrund for ett pagaende larande. Den tillit och det fortroende som pa manga hall arbetats
upp mellan VGR som organisation och de olika insatserna som medfinansieras ar en basis
pa vilken ett mer larande och utvecklingsorienterat utvarderingsarbetssatt kan byggas. |
detta blir det intressant att se hur vi samverkar och vad vi gor tillsammans med andra
aktérer inom ett visst omrade — hur vi borde ga in mer med de verktyg som finns utifran de
behov som finns pa ett omrade och vilket larande som existerar i det vi gor ihop med andra
aktorer. Har blir det frdga om mer av en analys av gemensamma satsningar snarare an en
beskrivande rapportering — nagot som torde vara mer intressant och larorikt for bade

organisationen och det politiska styret.

En organisation som ar mottaglig behovs

Vad som ocksa &r tydligt i forskningen &r att larande och anvandning av utvarderingar
underlattas av den organisatoriska kultur som den utvérderade insatsen har. Det behdver
finnas en medvetenhet, en vilja och ett genomtankt och forankrat forhallningssatt till
utvardering och larandet av den hos mottagarna (Sandberg & Faugert 2020). Det krévs till
viss del att den utvérderade organisationen ar mottaglig och har kapacitet for
organisatoriskt larande. Detta for att dar ska finnas en langsiktighet i tillvaratagandet och
forankringen av det som framkommit av utvéarderingen, att den nya kunskapen och larda
erfarenheten anvands pa ett hallbart satt (Sjoberg et al. 2009). Att ha resultat,
rekommendationer och forbattringsforslag fran tidigare utforda utvarderingar som grund
for den regelbundna dialog som en har med sina insatser ar en bra utgangspunkt for detta.

Den insatskultur som har storst forutsattningar for att uppna ett larande ar den som
har en 6ppenhet i form av en uppmuntran av fragor, av kritisk undersokning av det som
idag ar accepterat och vedertaget i verksamheten och en tillatelse av experimenterande och
misslyckanden (Svensson & Sjéberg 2009). Denna organisatoriska kultur kan kultiveras
och framjas av utvérderaren bland annat genom tillampning av den instéllning och de
metoder som presenteras i denna text. | detta ligger ett byggande av utvarderingskapacitet,
ett utbildande i vésentliga utvarderarkompetenser. Genom det skapas organisatoriska

kulturer vilka stddjer ett utvarderingstank och genom mobiliserandet av intressenter
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kultiveras deras deltagande och formaga i anvandning av utvarderingar (Bryson et al.
2011). Utvérderingstankande blir en resurs for de utvarderade — har kan inférandet av en
insatslogik vara ett exempel. Anordnandet, etableringen och uppmuntran av olika sorters
larandeseminarium och workshops kan vara andra.

Vad detta ocksa kan krava ar en organisation vilken har kapacitet och vilja att se
verkligheten som den verkligen ar (Patton 2005). Detta ar kopplat till hur en larande och
utvecklingsorienterad utvardering ocksa ar konstruktivt kritisk och lyfter sadant som
behdver forbattras. FOr att det ska vara mojligt krdvs en organisation som &r villig att mota
de reella forhallandena och som inte styr utvarderingen mot att endast fokusera pa de
omraden inom vilka en natt framgang. Detta galler bade for VGR, det vill saga for
utvarderare och handlaggare, och for den utvarderade insatsen och dess intressenter. Har
kan det finnas ett behov av att vara mer sjalvrannsakande och kritisk kring egna arbetssatt,
tillvagagangssatt och prestationer for att det ska finnas en 6ppenhet infor forandring och
utveckling.

Det ar ocksa av denna anledning som intressentinvolvering bér planeras for fran
start. Om en intressent involveras i ett senare skede pa ett ad hoc-vis finns det en risk att
denne far for stor makt 6ver vad utvarderingen ska titta pa. Det kan leda till att fokus
endast laggs pa det som gatt bra i verksamheten. Darfor bor en prata om utvardering,

larande och involvering redan fran bérjan i sina insatser.

Att vara nara det som utvarderas

Séasom beskrivet i denna texts inledning ar en larande och anvandbar utvardering mer av ett
stod &n ett granskningsinstrument. Det ar fortfarande sa att det lyfts av flera en svarlost
problematik kring brist pa kritisk distans, sjalvstandighet, opartiskhet och neutralitet i en
utvardering som dr interaktiv, nara och pa manga satt inbaddad i insatsen som utvarderas
(Ellstréom 2009; Lehto et al. 2009; Sj6berg et al. 2009; Svensson & Sjoberg 2009).

Ett satt att forsoka behalla en grad av oberoende &r att ha en kritisk ansats och vara
tydlig kring det kunskapsutbyte vilket det ar forvantat att bada parter ska ta del i (Lehto et
al. 2009). Utover detta ar det viktigt att utvarderaren behaller sin professionaliserade roll
och sin yrkesintegritet, som representant for Vastra Gotalandsregionen. Det ar svarare att
vara paverkansbar om en ar starkt forankrad i sitt kollegenatverk (Sjoberg et al. 2009). En
annan stark forankring att ha som utgangspunkt for perspektiv och hallning i sitt
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utvérderingsarbete ar den till 6vergripande styrdokument och deras mal, sasom Vastra
Gotalandsregionens regionala utvecklingsstrategi.

En ndrhet till och storre integrering i insatsen for dock med sig vissa fortjanster. Om
en utvardering upplevs komma fran en extern position, som nagot fullstandigt separat och
som nagot patvingat, som maste goras, blir ocksa mottagligheten och samarbetsviljan
mindre. Forsvinner hotet om att utvardering handlar om att antingen fria eller félla blir
interaktionen mer avslappnad och parterna kan prata mer i utvecklingstermer. Utifran hur
stor kannedom handlaggare har kring det omrade och de insatser en &r involverad i har en
olika kunskap i hur saker och ting har gatt i insatsen. Nar en har en stor kunskap kring
insatsen sa ar en utvardering som visar detta darfor inte av sarskilt stort intresse for
handlaggaren. En utvardering som daremot har larande och utveckling som mal blir desto
mer relevant.

Narhet och involvering kan skapa expertis hos handlaggarna inom sitt omrade och ett
medskapande som majliggor ett larande. | regionutvecklarollen kan det inga att delta i
verksamhetsutveckling pa olika satt, genom att hjélpa till att designa och mobilisera,
formulera inriktningar och mal, sétta ihop aktdrskonstellationer och sedan vara stédjande
och coachande i olika utstrackning under en pagaende dialog kring insatsen — for att vidare
vara med i olika lednings- och styrgrupper. Denna kontinuerliga dialog och skruvande av
insatser &r ett redan existerande I6pande larandearbete och skapar en inbyggd flexibilitet i
forhallande till de oundvikliga andringar och skiften som &r en del av varje insats livscykel.

Det kan dock skilja sig & mycket inom organisationen hur involverad och engagerad
en ar i de insatser en har hand om, dels pa grund av personligt engagemang,
arbetsuppgifter och belastning (sasom projektméngd) men ocksa utifran vilket omrade en
ar verksam inom. Det kan handla om hur vana och erfarna ens insatségare &r av att driva
insatser, vad ens roll forvéntas vara i den kontexten och hur mycket finansiering en
forvantas fa ut.

Det sker ocksa ett larande, pa ofta informella grunder, i och med de relationer som
bildas med de atervandande aktorerna. Dessa processer ar de som ocksa behdver fangas
upp och beskrivas, sasom namnt ovan och senare i denna text. Faktumet, lyft ovan, att de
aktorer som VGR medfinansierar och samverkar med ofta ar aterkommande forutsatter inte
att ett reellt larande sker, om det larandet da sker informellt och icke-systematiserat mellan
samma personer. De som ofta tillfér nya och larandeframjande perspektiv &r just nya
personer involverade i insatserna. Darfor &r det bra att personer hos de har insatserna, inom

vissa omraden, byts ut med viss regelbundenhet, sa att arbetet inte blir personfixerat.
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| detta ar det ocksa viktigt att etablera en jamnare maktrelation mellan handlaggaren
och den utvarderade insatsen. Har bor en inte fastna i den finansiar-mottagare-relation som
praglar férhallandet mellan VGR som organisation och insatsen. Detta for att det ska
skapas en éppenhet och en tillit och ett genuint utbyte kan ske. Pa detta satt undanrojs

hinder och misstankar nér en val vill implementera en larande utvérdering.

Att involvera andra

Involvering av olika aktorer i utvarderingens utformning och olika faser har redan ndmnts.
Detta ar en av de saker som forskningen lyfter som absolut viktigast for att fa till och
frdmja larande och anvéndning. Det ses som en av de mest centrala slutsatserna hos de
flesta studier pa omradet att mer deltagande och involverande utvarderingsupplagg nar ett
béattre resultat sett till relevans och anvandning (se Torres & Preskill 2001; Rossi et al.
2019). Otillracklig eller obefintlig involvering av intressenter har ocksa kunnat kopplats till
misslyckanden nar det kommer till anvandning (Bryson et al. 2011).

Hog niva av engagemang, interaktion och kommunikation mellan utvarderare och
intressenter ar identifierat som avgorande for anvandning langsiktigt (Rossi et al. 2019;
Alkin & King 2017). De olika parterna bor na en samsyn kring saker sasom tankt
anvandning, utvarderingsfokus, genomfdrare och andra deltagare, datainsamling och
analys och kommunicering av resultat. Om en pa detta satt kan forankra upplagget och
genomforandet skapas en legitimitet och trovardighet kring utvéarderingens resultat och
process. Larande kan da ske genom hela processen och anvandning blir mer sannolikt
(Sandberg & Faugert 2020).

Larandet sker genom nérhet och kontinuitet mellan deltagare och utvarderare
bestaende av konstant feedback, gemensam analys och ett diskuterande av slutsatser for att
skapa en bas for fortsatt utvecklingsarbete (Svensson & Sjéberg 2009). Ansatsen ar har
interaktiv och betoning ligger snarare pa kontext och perspektiv an metod. | linje med detta
ar en anvandningsfokuserad utvardering situationsanpassad och foresprakar inte nagon
sérskild metod, erbjuder olika uppldagg och kan passa olika syften, data, design och fokus.
Poéngen ar att beslut kring dessa tas i samarbete med intressenter med deras anvandning i
fokus.

Logiken bakom involvering av intressenter ar enkel att folja, sasom presenterad av
Patton (2005). Intressenter har storre sannolikhet att anvanda utvarderingen om de forstar

och kanner agandeskap kring utvarderingens process och resultat. De har stérre sannolikhet
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att forstd och kanna agandeskap om de ar aktivt involverade. Genom att aktivt involvera
intressenter i utvarderingen trénar utvarderaren dem i anvandning, lagger grunderna for
sadan och forstarker den avsedda anvandbarheten hos utvarderingen langs varje steg pa
vagen.

Att involvera andra handlar ocksa till stor del om att fa in nya perspektiv pa insatsen.
Vid involvering av intressenter och andra berérda samhallsgrupper kan ett syfte vara att
lyfta perspektiv och fa in kompetensomraden som vanligtvis inte inkluderas i analyser
inom insatsens verksamhetsomrade. Det kan handla om att till exempel lyfta in etiska eller
moraliska aspekter inom félt som vanligtvis framst har att géra med teknikutveckling och
innovation eller att fa in mer sociala hallbarhetssynsétt i miljoer praglade av foretag och
naringsliv.

Detta banar véagen for att problematik som annars inte gjorts synlig uppmérksammas
och att helheten av det regionala utvecklingsuppdraget végs in i utvarderingsarbetet. Det
mojliggor ocksa ett ifragasattande av grundlaggande antaganden tagna for givet i VGR:s
egna organisation och ger en mer komplett bild som kan skapa larande och utveckling aven
i den egna verksamheten. Ett sadant larande kan bland annat besta i att forsta vilken roll

organisationen ska axla i en viss kontext, for en viss insats eller typ av insats.

Vem ska involveras?

Ett forsta steg i denna involveringsprocess ar att tidigt identifiera intressenter for

utvéarderingen i fraga. Potentiella intressenter kan till exempel vara:

Priméra intressenter, det vill sdga de ndrmst involverade i insatsen och i position att ta
beslut.

Andra lokala intressenter som kan paverka beslut, olika handlingar och forstaelser
kring insatsen.

Personal hos finansidrer eller andra stddorganisationer.

Malgrupp for insatsen i fraga.

Delar av det omgivande samhallet vasentligt paverkade av insatsen.

(Alkin & King 2017)
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Ett satt att ga in i detta arbete ar att diskutera och spana kring olika potentiella intressenter
och fraga sig vilka som det ar rimligt och praktiskt mojligt att se som intressenter (Jerkedal
2010). Detta kan eventuellt kompletteras med ytterligare informationsinsamling
(intervjuer, formulér, fokusgrupper etcetera). En sak kan vara att be insatserna sjalva att
producera intressentkartor éver vilka aktérer som berors av dess verksamhet — eller att
radfraga relevanta tjanstepersoner eller andra sakkunniga om aktuella
aktorskonstellationer.

De olika identifierade intressenterna kan listas utifran priméara avsedda anvandare,
som sedan kan rangordnas efter betydelse for utvarderingen. Har ar det viktigt att fanga
nagot med en faktisk rost, sasom en individ eller representant for en grupp, snarare an en
“anonym” organisation som helhet (Bryson et al. 2011).

Ett viktigt perspektiv att ta med sig i identifiering av aktorer att involvera &r att
personer med majlighet att paverka att faktiskt genomfara forandringar for insatsen bor
goras medvetna och fas med i processen. Detta for att det organisatoriska larandet ska ge
nagon reell konsekvens. Att identifiera sadana personer kan vara olika latt i olika fall,
beroende pa i vilken organisation en befinner sig, och for olika insatsagare. Vissa insatser
kan behova stod i det har. Ett exempel pa ett saddant stéd, som aterfinns inom staben, &r

anstéllandet av en coach for insatserna.

Ett annat problem som kan uppsta &r att de olika potentiella anvandarna och berorda
aktorerna inte vill lagga tid pa att vara involverade pa detta satt i ett utvarderingsarbete.
Vissa aktorer kan ha mindre intresse av att medverka och vara delaktiga i sédana har
processer, nar sadana aktiviteter ligger langt fran deras grundverksamhet eller &r arbetssatt
frammande for dem. Da kan det kréavas att de motiveras for att involveringen ska komma
till stand. Olika taktiker kan lampa sig olika bra for olika aktorer. For vissa kan det vara
bast med mjuka medel, uppmuntran och ett pavisande av fortjanster och vinster med att
vara delaktig. For andra kan olika sorters krav vara mer aktuella (se till exempel

Tillvéxtverkets krav vid projektansdkan). Detta kan kopplas till att planera for utvardering,

larande och involvering redan fran start i insatserna. Det kan da handla om att en
inledningsvis staller krav pa en motprestation i form av till exempel larandeinvolvering
fran en insats som far finansiering.

De praktiska forutsattningarna for utvarderingen, vilka resurser som finns
tillgangliga och vad som ar utvarderingens syfte blir saklart styrande for vilka som kan och

bor involveras i den.


https://vgregion-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/julbe19_vgregion_se/EbY1JFGAwShPsWg8OU-5dyYBUDNjNKn-hodP_BTb-760eg?e=ysbNVT&wdLOR=c2664EBF7-A866-415D-83C3-177F7101180A
https://tillvaxtverket.se/vara-tjanster/guider-och-vagledningar/handbok-for-eu-projekt-2021-2027/krav-och-styrande-dokument/krav-pa-projektet/uppfoljning-och-utvardering.html
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Hur ska de involveras?

Ocksa hur mycket de olika aktorerna kan involveras i utvarderingen avgors av situationen
och kontexten och dess begransningar. Utvarderingsfragor maste véljas och avgransas,
trots manga olika intressen, utifran vad som faktiskt kan undersokas. Har ar det dock
viktigt att ha en 6ppenhet kring den rationalisering som gors (Jerkedal 2010). Sandberg och
Faugert (2020) rangordnar och ger exempel pa olika grader av involvering av intressenter,

fran lag till hog:

Ge information i sakfragor och synpunkter fran sitt perspektiv.

Kommentera fragestallningar, fokus och metodval.
Inga i referensgrupper.

Medverka vid datainsamling.

Medverka vid analys och tolkning.

Medverka vid rapportskrivande.

(Sandberg och Faugert 2020)

Referensgrupp kan bildas bestaende av de olika parterna berérda av insatsen och
utvarderingen, sdsom representanter fran naringsliv, civila samhallet eller offentliga
organisationer. | sadana kan dven inga relevanta tjanstepersoner fran den egna
organisationen och politiker. For ett exempel pa hur referensgrupp anvants i en tidigare
utvardering kan ni se till denna rapport (se s. 8, 36, 42).

En sadan referensgrupp kan ge input pa och diskutera saker sasom
utvarderingsfragor, enkater, datainsamlingsupplégg och rapportutkast. Larande sker ocksa i
liknande grupper I6pande under insatsers livsspann. Exempel pa det fran stabens arbete
kan vara hallandet av intressentdialoger, dar en insats alla identifierade intressenter samlas
kring ett bord och diskuterar verksamheten gemensamt.

Ett annat sétt att involvera, i analys och tolkning, som anvénts i tidigare
utvarderingar vid staben, &r att ha seminarium eller workshops med intressenter innan
utvarderingen ar klar. Dar far dessa tycka till om de resultat som natts, utvarderarna kan
forsta nyanser och eventuella missférstand kan redas ut. Hur sadana

larandeseminarium/workshops kan laggas upp beskrivs mer i detalj nedan.


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs7897-268913469-595/surrogate/Utv%C3%A4rdering%20av%20%C3%B6verenskommelsen%202022.pdf
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Stakeholderanalyser

Stakeholderinvolvering ses som nagot av det absolut viktigaste inom
utvarderingsforskningen for att framja anvandning (Bryson et al. 2011) — det som ovan
beskrivits som intressentinvolvering. Stakeholders kan definieras som individer, grupper
eller organisationer som kan paverka eller blir paverkade av en utvarderingsprocess
och/eller dess resultat. | denna text anvands intressenter mer eller mindre synonymt med
detta begrepp men dar stakeholders eventuellt far anses tacka in en annu bredare grupp.
Stakeholders ar det begrepp som oftast anvands i litteraturen.

Det &r dock sa att involvering av just stakeholders kan vara svart och att ha dem med
i alla steg i processen ar inte alltid mojligt. Fordelaktigt har, som det ocksa finns exempel
med goda resultat pa inom organisationen, ar att anvanda sig av och involvera redan
befintlig natverksinfrastruktur sasom olika former av foretagar- eller
civilsamhéllesnatverk. Bryson et al. (2011) har gjort ett forsok till att sammanstalla olika
stakeholderanalyser vilka kan trada in under olika faser av utvarderingen. Dessa aterfinner
ni i bilaga 1.

Varje utvarderingssituation ar unik utifran en rad aspekter och utvarderingens
upplagg bor aterspegla detta (Patton 2005). Det ar med andra ord sa att det &r den aktuella
utvarderingen vilken avgor i vilken man applicering av dessa analyser ar mojlig eller
lamplig. Olika kombinationer och anvandning av endast enstaka delar & majligt. Ocksa
nar i processen de ska ske &r upp till utvarderarens omdome. Beskrivningen dr inte
nodvandigtvis en fast kronologi eller sekvens, dar olika moment ocksa kan 6verlappa

varandra.
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Involveringsseminarium

Andra uppslag for involvering av intressenter i utvardering kan besta av:

o Etablerandet av en intern referensgrupp hos insatsen. Denna kan bli en kontaktyta for
den externa utvéarderaren och dven forespraka internt for anvandandet av utvérderingen.
Att ha 16pande mindre avstdmningar med intressenter. Detta kan kultivera just en 6kad
kansla av &gande av utvarderingen hos de aktorerna.

Hallandet av tolknings- och/eller arbetsseminarier. Har far intressenter aktivt
delta i tolkning och problematisering av utvarderingsprocessen och dess
resultat och gora egen slutsatsformulering. Detta bade for att 6ka mottaglighet

hos insatsens organisation men ocksa for att fa in asikter vilka kan paverka

utvarderingens utférande och slutrapportering.

(Sandberg & Faugert 2020)

De sistndmnda seminarierna ar forum som till olika grad kan vara en parallell struktur fran
resten av verksamheten och dga rum pa bade kort och I1ang sikt. En viktig inramning &r att
de enbart ar inriktade pa utvarderings- och utvecklingsfragor. Ellstrom (2009) foreslar en
gangordning utifran vilken dessa seminarier kan laggas upp. Dessa hittar ni i bilaga 2.
Dessa steg utgor en valdigt idealiserad bild. I verkligheten ser vi mer komplexitet,
med dessa steg dverlappandes, skeendes parallellt, i annan ordning — eller att de missas
eller hoppas over. Den givna kontexten avgor ocksa hur lang tid de olika sakerna tar och
vad som prioriteras. Alla steg &r inte applicerbara, mojliga eller Iampliga for alla insatser.
Framgangen for seminarier som dessa varierar och forbestamda riktlinjer kan behéva
andras i stunden — det kravs en strukturerad flexibilitet (Halvarsson & Ohman Sandberg

2009). Dessa seminarieinstruktioner far ses som en mall att utga fran och bli inspirerad av.

Att involvera och ha larande i verkligheten

Att involvera andra aktorer pa dessa sétt ar en tidskravande aktivitet. Manga kan idag
uppleva sig vara oférmogna att agna sig den tiden inom ramen for den arbetsbelastning
som redan finns. Detta i synnerhet da det av handlaggare kan upplevas finnas en press att
fa till fler insatser, att handhava en allt storre mangd av dem. Organisationens vérde blir pa

manga satt grundat i framtagandet av nya insatser som ska bidra till de 6vergripande malen
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och att de finansiella medel som finns till hands ska anvandas. | denna verklighet innefattas
ocksa forandringar eller nedskarningar i personalstyrkan. Att da ha utrymme och tid till att
ha en involvering, eller att ha en analys och ett uppfangande av larande vid avslutade
insatser - innan nasta tar vid - ar kantat av svarigheter.

Det handlar dels har om att som tjansteperson verkligen tro pa involveringen och det
larande den for med sig, och pa de stora vinningar en har av att lagga tid pa det har — da det
redan existerar som arbetssatt hos vissa medarbetare. Det handlar emellertid ocksa om att
fa denna sorts uppgifter och arbetssétt prioriterade och resurssatta. En sadan process kan
krava att en testar och pavisar vinsterna med att arbeta pa detta vis for ledning och for

politiskt styre, sésom namns ovan och nedan.

Att kommunicera resultat

Utvarderingens slutprodukt utgors ofta av nagon form av rapport. Dess spridning och
kommunicering till berdrda ar avgorande for anvandningen av utvarderingens resultat.
Utvarderaren kan har uppratta en sa kallad kommunikationsplan vilken beskriver hur
utvéarderingen &r tankt att ga fran resultat till paverkan i den specifika kontexten (Rossi et
al. 2019). | en sadan arbetas fram olika alternativ for hur utvarderaren kan influera
handlingar och attityder genom olika former av kommunikation av utvérderingen. Att
tidigt inledningsvis planera upp tillfallen for formedling och feedback ar fordelaktigt.

For en mer gedigen genomgang av rapporten tillsammans med involverade intressenter
kan en feedback-workshop anordnas innan rapporten &r fardigstalld. En sddan workshop
kan tjana till att sakerstalla en samstdammighet mellan utvarderingen, de olika involverade
aktorernas intressen och insatsplanen. Den 6kar ocksa forstaelsen for utvarderingen och
rapporten och resultatens relevans och anvandbarhet. En sadan har workshop i
utvarderingens slutskede kan laggas upp enligt Gullickson och Shufflebeams (2001)
checklista vilken ni hittar i bilaga 3.

Nér rapporten ar fardigstalld bor det ske en fullstdndig distribuering av den till alla
intressenter som involverats atfoljt av muntliga dragningar fokuserade pa dialog kring
anvandning (Jerkedal 2010) och Iésningen av de problem som uppkommit under eventuell
workshop. Ett forslag hér ar att producera bade en fullstandig rapport och en kortare, mer
slagkraftig version som sammanfattar de viktigaste resultaten. Hur saker sdsom pastadda

implikationer och rekommendationer presenteras i rapporten och i vilka ordalag har ocksa
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inverkan pa anvandning (Rossi et al. 2019), att den inte dverraskar och &r balanserad och
konstruktiv (Sandberg & Faugert 2020).

Att uppehalla vetenskaplighet i rapporten och utvarderingen i sin helhet &r viktigt
men l&mplighet och trovardighet hos metod och genomforande i intressenternas 6égon &r
kanske an mer relevant i anvandningssammanhang. Det som star i centrum har &r att gora
utvarderingens resultat forstaeliga for olika intressenter — att innehallet motsvarar
mottagarnas informationsbehov och for- och sprakfarstaelse (Jerkedal 2010; Alkin & King
2017).

Nar i tid som resultatéverlamning sker &r ocksa viktigt, att resultaten gors tillgangliga
och presenteras vid rétt tidpunkt. Har ar det bra om framstéllandet sker i fas med
beslutsfattandeprocesser hos insatsen och andra relevanta organ, att det kommer rétt i
insatsens tidslinje (Saunders 2012). Skulle det inte vara mojligt kan en andra runda av
utskick av utvérderingens produkt vara att 6vervaga vilken da kan ske vid en, for insatsen
eller andra beslutsfattare, lamplig tidpunkt.

| interaktionen och kommunikationen med olika intressenter ingar dven att skapa
forutsattningar for kommunikation och kunskapsoverforing mellan olika involverade
(Sandberg & Faugert 2020). Dialog behover ske mellan parter da de tolkar utifran deras
egen forstaelse och en 6verenskommelse kring anvandning behdéver nas. Utvarderaren
planerar med fordel for denna dialog, med tidig information dar det klargdrs hur denna
situation kommer att hanteras (Jerkedal 2010).

Vidare sa kan utvarderaren eller den utvarderande organisationen understédja en
bredare kunskapsspridning med utvarderingen som bas. Detta kan ske genom etablerandet
av kontakter med och mellan andra aktorer. | dessa visas inte bara utvarderingens process
och resultat utan att genom interaktion och traffar sa utvecklas, reflekteras och testas
resultat och lardomar i ett genuint erfarenhetsutbyte. Detta kan ske rent praktiskt genom
hallandet av kurser, moten, konferenser, seminarium, workshops med mera - alla med
aktivt deltagande.

Ett exempel pa detta fran stabens arbete ar hallandet av larandeseminarium dar olika
insatser inom ett omrade kan samlas. Pa dessa kan de diskutera vad som gar daligt for dem
och vad de upplever som utmanande. Sadana seminarier kan vara valdigt vardeskapande,
de gor att insatserna blir del i ett sammanhang. De behdver dock upprepas med
regelbundenhet for att bygga en kultur av éppenhet och trygghet kring att diskutera dessa

saker. Insatserna kan aven uppmuntras att halla egna larandeseminarium i slutet av sin
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insats for sina intressenter. Upplagg och tillvagagangssatt for sadana larandeseminarier kan
delas mellan insatserna pa de larandeseminarium som anordnas av VGR.

Mojligheterna till att sammanfora aktorer pa detta satt kan dock skilja sig at beroende
pa vilket omrade en arbetar inom - larandet maste anpassas till den givna kontexten.
Aterigen ar det har fraga om ett arbetssatt eller en metod som &r mer tydligt kopplad till
larande generellt &n utvardering specifikt. Trots detta finns det ett varde i att lyfta det som
arbetssatt och att det med fordel kan anvéandas i utvarderingssammanhang, framfor allt i
spridning av det som framkommit av en utvérderings process och resultat. Hur tidigare
larandeseminarium i stabens arbete lagts upp och anvants hittar ni aterigen i denna text (se
s. 6-10).

Att skapa kontakt mellan olika individer, grupper och institutioner tar fram ett
larande i en vidare kontext, med bildandet av reflekterande och larande gemenskaper
(Wistus & Andersson 2009). Ett sadant strukturerande for seriés utvarderingsanvandning

av andra (Patton 2005) ligger i linje med ett regionalt utvecklingsarbete som helhet.

Uppstallningar och exempel som

sammanfattar

Vad som beskrivits ovan ar tankar och metoder kring hur utvarderingar kan utformas for
att skapa forutsattningar for en anvandning, ett larande och utveckling. Ellstrom (2009)

konstruerar fyra punkter vilka utgor en idealbild av hur en larande utvardering ser ut:

1. En utvardering som har flera olika uppgifter:

e Framtagandet av hallbar vetenskaplig kunskap kring det som utvarderas,
till exempel kring kopplingarna mellan aktiviteter, resultat och effekter,
tillsammans med data for forbattringsatgarder.

e Bidragande till individuellt larande, i formen av ny kunskap, nya koncept
och perspektiv etcetera, hos de direkt paverkade av utvarderingen och till
organisatoriskt larande, till exempel i formen av forbattrade rutiner for
insatsen och dess organisations utveckling.

e Skapandet av ett forum for 6ppen debatt, fri asiktshildning och larande i

hénvisning till det som utvarderas.


https://vgregion-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/julbe19_vgregion_se/EbY1JFGAwShPsWg8OU-5dyYBUDNjNKn-hodP_BTb-760eg?e=ysbNVT
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2. Utvardering utférs under insatsen med malet att dokumentera processen och skapa
en basis for kontinuerliga forbattringar.

3. Utvardering designas och genomfdérs i samarbete mellan utvarderare och de vilka
paverkas av utvarderingen — inom ramarna for en tydlig arbetsférdelning mellan
utvdrderare och intressenter. Utvarderingens intressenter tar del i formuleringen av
mal, fragor och metodval.

4. Utvarderings genomforande utgors av en cirkuléar/cyklisk process, dar dataanalys
och insamling (vilka kan utforas utifran olika metoder) sker tillsammans med
gemensamma seminarier med fokus pa feedback, bekraftelse och tolkning av

resultat samt diskussion och planering av atgarder.

Genomforandet av en sadan har utvardering kan bli métt med en hel del svarigheter i
praktiken och verkligheten. Som ledstjdrna och som summering av hur en kan tanka kring
och rikta en utvardering mot larande kan denna idealbild fortfarande vara anvéandbar.

Sjalva utvarderingsanvéndandet kan ses som skapandet av en ny praktik hos en
insats, dér utvéarderingen ar kunskapsresurs for denna nya praktik. Saunders (2012) har
detta perspektiv och gor en uppstélining kring hur utvérderingens olika aspekter kan
formas mot anvandbarhet och larande. Dessa steg sammanfattar till mangt och mycket hur
en larande utvardering siktandes mot anvéandning kan laggas upp och ni kan hitta dem i
bilaga 4.

Aterigen ar det s att alla element av denna uppstallning inte &r tillampbara i alla fall.
Den ger anda en struktur till hur olika komponenter av utvéarderingen kan utformas och

utforas for att rora sig mot en hogre grad av anvandbarhet.

Att tanka pa for att uppna larande genom deltagande

For att illustrera hur en larande utvérdering kan se ut rent praktiskt har tre olika exempel av
utvarderingar tagits fran DeLuca et al. (2009). Dessa tre utvarderingar tar olika form men
har alla larande genom deltagande som utgangspunkt. Dessa aterfinns i bilaga 5.

DeLuca et al. (2009) listar ocksa saker att tanka pa for att uppna larande vid en

deltagandeansats for utvardering:

o Flera syften kan existera och uppsta — dessa bor forhandlas mellan intressenter och

utvérderare pa ett deltagande och demokratiskt sétt. Alla involverade intressenters



26

potentiellt olika syften bor vara representerade och tas hansyn till i
utvarderingsplanen och i processen och dess resultat.

Syften kan dndras under tiden och utvérderingsdesignen bor vara mottaglig och
flexibel i ljuset av sddana forandringar. Syften kan uppnas bade av sjalva
utvarderingsprocessen saval som av dess resultat. En balans mellan planerande och
flexibilitet 6kar potentialen for larande.

Forhandla deltagandet och mojligheter for involvering fran borjan — skapa ett
atagande till utvarderingen fran intressenternas sida. Fokus kan har laggas pa hur
den informerar beslut och férandringar i den specifika insatsen. Skapa ett
partnerskap/en relation innan utvarderingen inleds och l&r ut fordelar med
utvérderingen och deras involvering i den — och &ven potentiellt olika
utvarderingsstrategier. Detta for att inkluderingen ska bli meningsfull.

Etablera en struktur av feedbackmdjligheter och dialog dér bland annat
kommunicering sker genom hela utvarderingsforloppet av lardomar som
uppkommit under processen.

Ha genomgaende en forklaring till varfor utvarderingen tar den form den gor och fa
in asikter och na samtycke kring designen och metoderna — It dem vara 6ppna for
forandring utifran olika intressentbehov.

Pagaende och standig kommunikation &r centralt. E-postkorrespondens,
telefonkontakt (aven digital sddan) och méten maste vara medvetet strukturerade
mot ett larande. | det hér ligger ocksa framjandet och mojliggérandet av interaktion
och kommunikation mellan olika intressenter och/eller grupper av dem s att olika
perspektiv inom samma kontext kan forstas.

Tillitsbyggande &r viktigt. Detta mojliggors genom att lyssna till och

inkorporera intressenters behov och bekymmer. Om de genomgaende

involveras i utvarderingens olika aktiviteter och beslut visas deras vérde

for utvarderingen.

Utvecklingsorienterad utvardering framat

Som vi sett i denna text ar en utvardering vilken stravar mot att uppna ett larande och

anvandning en som pa olika satt involverar andra aktorer i utvarderingen och dess process.

| vilken utstrackning en sadan involvering ar mojlig och realistisk i den verklighet, inom
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regional utveckling och kultur, som Vastra Gétalandsregionen genomfor sina utvérderingar
kommer med all sékerhet vara valdigt kontextbundet. Denna text kan trots det vara ledande
I det framtida utvarderings- och uppféljningsarbetet och ge uppslag till mer praktiska satt
att forsoka utfora utvarderingar pa, utifran ett anvandnings- och larandeframjande
perspektiv.

For att fa en uppfattning, en forstaelse och kunskap for framtiden kring det larande

som skett kan en rad fragor stallas:

Nar uppstar larandet, i slutet eller under processen som helhet?

Vem tar del i larandeprocesserna?

Vad lar sig deltagarna? Teoretisk och/eller praktisk kunskap?

Hur ager larandet rum? Vilka metoder anvands (utvardering, forskning, larandenétverk,

seminarier, konferenser, mentorskap, projektmdéten, extern kompetens)?

Vad var resultatet av larandet i insatsen? Har det paverkat saker sasom fokus,

resursallokering, mal och medel? Har utvecklingsarbetet paverkats och gjorts mer

langsiktigt och hallbart?

(Svensson & Sjdberg 2009)

Dessa aterkopplar till de reflektionsfragor vilka ramade in larandeambitionen

inledningsvis. Fragorna skulle kunna besvaras av utvarderaren sjélv eller utgora grund for
en ny undersokning. Med hjalp av dem kan kunskap kring larandet samlas vilken sedan
kan informera framtida utvéarderingar och insatser. De kan ocksa utgora basis for samtal

kring larande mellan medarbetare vid regional utveckling.

Vad forhoppningen med texten ar

Denna text ar tankt som ett forsta metodstod. En ensam text ar tyvarr inte fullstandigt
tillracklig for genomférande av de fordndringar vilka potentiellt krévs for att de arbetssatt
som beskrivits ska kunna bli verklighet. Vad som behovs &r mojligtvis en storre
organisatorisk forandring av arbetssatt mer generellt och da behéver det beslutas och
resurssattas centralt i organisationen. Vad det innebar ar ett skifte i vad som ska prioriteras
och laggas tid pa, vad som ingar i uppgifterna for en regionutvecklare, och hur manga

insatser varje individ ska vara involverad i/ansvarig for.
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Vad som utover det mojligen kravts ar en stodjande befattning inom organisationen
med relevant kompetens som kan végleda i det har arbetet, da det inte ar rimligt att lampa
over allt ansvar pa enskilda handlaggare. Denna hade dven kunnat tjana till att skapa forum
for erfarenhetsutbyte och uppfangandet och férmedlandet av de larandeprocesser som
faktiskt redan existerar inom staben — att en som handlaggare far mojlighet och blir
uppmuntrad till att beskriva dessa processer. | skapandet av sddana samtal kan
arbetssattsforandringen komma nerifran innan den kommer uppifran — att detta satt att
tanka och arbeta pa forankras nere i organisationen innan det beslutas om fran ledningshall.

Det som texten danda vill astadkomma och fa till stand &r att satta i gang tankar kring
larande utvardering och skapa majligheter for att prova pa att arbeta pa detta satt i sitt
regionala utvecklingsuppdrag. Det varierar hur mycket en redan jobbar och tanker pa detta
satt, beroende pa olika kulturer inom olika avdelningar och hur forutsattningarna ser ut
utifran vilket omrade eller vilken fraga en jobbar med. Trots att en som handlaggare
kanske blir smal i sitt omrade och sin expertis, och att det kanske skulle vara lattare att dela
med sig av larandeprocesser om en arbetat mer brett med olika saker, ar det anda sa att
manga fragor ar gemensamma, till vilka en kan bidra med olika perspektiv. Samverkan
behdver ske mer 6ver avdelningsgréanser i hanterandet av komplexa fragor.

Viktigt att podngtera ar att den enskilda regionutvecklaren blir lite grindvakt kring de
har idéerna och hur viktiga en anser de vara pa sitt omrade och for de insatser en ar
involverad i. For att en riktig utveckling ska ske pa det har omradet behéver dessa
arbetssatt vara nagot som i slutdndan &gs av alla regionutvecklare sjélva, inte nagot som en
enskild enhet eller avdelning &r ensam barare och utforare av. Det stod som ska ges i det
har handlar snarare om att skapa en systematik kring att gora lite for manga, sma
forflyttningar for manga — att sétta stenen i rullning.

| det hér kan ligga att beskriva olika vagval for politikerna nar det kommer till
utvardering och larande och vilken typ av resultat en kan forvanta sig fran varje. Om ett
utvecklingsorienterat larandefokus i utvéarderingar ses som relevant och nagot vart att lagga
tid pa, och arbetssatten kors i pilot pa olika sétt inom organisationen, kan vardet av dem
Iyftas till ledning och till politiken. Pa det séttet kan vi pa sikt skapa en organisation som ar

mer larande och utvecklingsorienterad och som utvérderar utefter det.
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Samtal med regionutvecklare vid VGR

Samtal med sex olika regionutvecklare vid koncernstab regional utveckling och

koncernavdelning under oktober manad 2022.

Lastips
Viktigt att poéngtera ar att detta arbete endast tackt in en del av den stora mangd forskning
och litteratur som existerar kring larande och anvandning kopplat till utvardering. Bland
den finns det mycket mer att hamta, i form av metoder och tillvagagangsatt, &n det axplock
som inkluderats hér.

Pa Western Michigan Universitys hemsida finns det en rad olika checklistor for

utvarderingar. Dessa behandlar bland annat planerandet och designandet av utvarderingar

fran start, byggandet av utvarderingskapacitet i insatser, utvecklandet av en insatslogik, hur

en anvandbarhetsfokuserad utvardering l1aggs upp fran borjan till slut,

kommunikationsstrategier, hur utvardering gors meningsfull for alla intressenter mm.

Valvard lasning och handfasta utgangspunkter for den som vill ha fler uppslag kring hur en

kan arbeta med utvardering.


https://wmich.edu/evaluation/checklists
https://wmich.edu/sites/default/files/attachments/u350/2018/eval-design-stufflbeam.pdf
https://wmich.edu/sites/default/files/attachments/u350/2018/eval-design-stufflbeam.pdf
https://wmich.edu/sites/default/files/attachments/u350/2018/eval-cap-bldg-volkov%26king.pdf
https://wmich.edu/sites/default/files/attachments/u350/2018/logic-models-macdonald_0.pdf
https://wmich.edu/sites/default/files/attachments/u350/2018/ufe-patton.pdf
https://wmich.edu/sites/default/files/attachments/u350/2018/ufe-patton.pdf
https://wmich.edu/sites/default/files/attachments/u350/2020/hunter-hillman-communication.pdf
https://wmich.edu/sites/default/files/attachments/u350/2018/making-eval-meaningful-gangopadhyay.pdf
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Bilaga 1 — Stakeholderanalyser

Stakeholderanalyser under olika faser av en utvardering, fran Bryson et al. (2011):

1. Planering av utvardering. Forutsatt att en lista av stakeholders har sammanstallts,

kan dessa rangordnas efter hur viktiga de anses vara for utvarderingen. Det kan
sedan fragas vad dessa olika stakeholders vill ha ut av vad som utvarderas, vad de
vill ska produceras. En beddmning kan gdras inledningsvis kring hur vél de kan
tankas anse att insatsen gar fran deras perspektiv och om de potentiellt kan ha ett

negativt inflytande pa utvarderingen.

Vidare kan stakeholders kategoriseras utifran dimensionerna intresse och
paverkansmakt i forhallande till det som utvarderas. Detta for att
identifiera vilka aktorer som maste beaktas (inte kan ignoreras), potentiella
koalitioner (att uppmuntra eller inte) och vilka grupper som kanske borde
framhallas (de med stort intresse men litet inflytande). Till detta kan ocksa
tillaggas hur var och en av stakeholders influerar de andra, for att se hur

inflytelserika och centrala de olika akt6rerna ar i insatsens natverk.

Ett ytterligare tillagg hér kan utgoras av att identifiera de olika
stakeholders maktresurser och vilka intressen och mal de har. Makt kan
komma fran en rad olika saker sdsom; expertis, finansiella resurser,
formell auktoritet, hur centrala de ar i natverken, informell
overtalningskompetens och olika sanktionsmojligheter med mera.
Intressen och mal visar vad deras forhoppningar och deras oro ar. Pa detta
séatt kan gemensamma namnare identifieras mellan stakeholders, eller
grupper av stakeholders, och en forstaelse kring hur de olika akttrerna kan

nérmas och involveras i utvarderingen bildas.

Det &r upp till den egna utvarderarens omdome till vilken grad dessa steg
sker genom egenarbete eller direkt involvering — eller om direkt

involvering anvéndas for att bekrafta redan utfort egenarbete.
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2. Design av utvardering. Samla de identifierade stakeholders eller deras

representanter (fysiskt eller virtuellt). Denna grupp kan inledningsvis fundera kring
om nagon mer bér involveras i processen och for- och nackdelar med det. Gruppen
kan sedan arbeta med att fortydliga, bekréfta och justera antaganden som gjordes
under planeringsfasen. Stakeholdergruppen kan i detta skede ocksa samlas for att
skapa en samsyn kring utvarderingens syfte. Utifran utvarderingens ursprungliga,
avsedda syfte kan stakeholders spana kring andra, alternativa eller kompletterande
syften. I det kan de se hur dessa nya syften lankas till varandra och till
originalsyftet och skapa ett syftesschema. Utifran detta kan ett nytt huvudsyfte

(eller bekraftande av originalsyftet) faststallas gemensamt av gruppen.

Nér det ar faststallt kan roller i processen bestdimmas mellan de olika
aktorerna. Att bibehalla trovardighet for utvarderingen ar riktmarket har.
De olika stakeholders kan sattas pa ett spektrum av olika grader av
deltagande i utvarderingen, gaendes fran icke-deltagande till direkt
involvering i avslutande beslutfattande (se till exempel Sandberg och
Faugerts (2020) lista). Detta hjalper utvarderaren att schematiskt se hur de
olika stakeholders ska ha olika grader av paverkansmajligheter i
utvarderingens olika faser. Utifran detta kan olika l6ften goras till olika

aktorer. Det for att skapa tydlighet och bygga tillit.

Den investerade tiden har har fordelar. Om en strukturerad dialog
etableras pa detta satt kan nya insikter komma fram vilka forbattrar
utvéarderingen utifran ett anvandningsperspektiv. Genom ett sadant har

arbete skapas ocksa kapacitet for fler stakeholderanalyser/inkluderingar.

Datainsamling. Det kan vara sa att det finns stakeholders av vikt vilka inte har

mojlighet att delta i utvarderingsutformningen. Vad som da kan goras dr att sétta in
olika stakeholders perspektiv pa de val av metoder, matningar och
datainsamlingsformer som gors i denna fas. Har kan ett sorts rollspel anvéandas,
med basis i de analyser som redan genomforts i de tidigare stegen, dar utvéarderaren

satter sig i de olika aktorernas sits. Utvarderaren kan da fraga sig utifran detta:
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a. hur de skulle stallas sig till alternativet/valet i fraga,
b. vad som skulle kunna goras for att 6ka deras stod eller minska deras

motstand.

Har kan deras asikter kring metodval och liknande simuleras och
stakeholders eventuella reaktioner pa rekommendationer och atgéarder kan
spanas kring. Det kan ocksa vara ett satt pa vilket de mer marginaliserade

av de berorda stakeholders kan fa “uttrycka” sig.

. Analys. Vid framtagande av rekommendationer kan varje rekommendation

analyseras utifran varje stakeholders perspektiv. | detta kan de positioneras som
antingen stodjande eller i motstand till varje rekommendation. Gors detta for alla
rekommendationer och stakeholders kan en fa en uppfattning kring vilka
rekommendationer som har det stod som beh6vs. Dar motstand misstanks kan
overvagningar goras kring hur aktoren i fraga méjligtvis kan fas att stodja eller
atminstone inte motséatta sig det som rekommenderas. Det kan ocksa vara sa att
rekommendationen i fraga slopas eller omarbetas till férman for stakeholderstdd.

Vidare kan rekommendationerna héar plottas utifran hur attraktiva de &r for
stakeholders och utifran stakeholders kapacitet att genomfora dem. Saker
sdsom resurskrav och resurstillganglighet ar centrala har for framgangsrik
implementering. | det har ligger att se om de olika akt6rerna har det som
forvéntas kravas av dem for att kunna genomfdra rekommendationerna
och om rekommendationerna kan anses ses som fordelaktiga for dem i
deras 6gon. Har kan rekommendationer tas bort eller géras om i relation
till hur de tanks mottas och hur rimliga de ar i forhallande till berérda

stakeholders kapacitet och resurser.

Beslutsfattande och implementering — har kan utvecklas en
implementeringsstrategi for rekommendationerna. | en sadan kan félja
med handlingsplaner for de olika stakeholders utifran deras intressen och
resurser/kapacitet. Denna strategi och dessa handlingsplaner blir da bland

annat grundade i tidigare analyser gjorda i de andra stegen av processen.
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Klicka for att komma till avsnittet om stakeholderanalyser i texten.
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Bilaga 2 — Involveringsseminarium

Upplagg for involveringsseminarier, fran Ellstrom (2009):

1. Datainsamling sdsom del av utvarderingen, analys av och feedback kring resultat.

Tolkningar gors har av utvéarderingen vilka pekar ut bristande maluppfyllelse
och/eller tillkortakommanden i genomforandet av vissa aktiviteter. | dessa skapas
forutsattningar for gruppen att ifragasatta och problematisera dels utvéarderingens
resultats giltighet men kanske framst insatsens design och utférande.

2. Analys av situationen som helhet. Oenigheter och osékerheter kring resultatens

giltighet diskuteras av gruppen. Tolkningar klargdrs och justeras for att hitta en
gemensam startpunkt for fortsatt analys av resultatens foljder. Detta gor mojligt
definierandet av gemensamma fragor/problem for mer ingaende analys.

3. Ingaende analys av mojliga orsaker till det som observerats kring brister i

maluppfyllelse och genomférande. Vad kan vara anledningen till ett bristfalligt

genomfdrande och vad skulle kunna kopplas till svagheter hos insatsens
underliggande antaganden? Har kan forslag pa och diskussion kring alternativa
idéer laggas fram — bade som forklaringar och som forslag pa losningar.

4. Framtagande och testande av mojliga forbattringsatgarder. En eller flera idéer

utvecklas till forslag pa atgarder vilka kan leda till forbattringar. De foreslagna
atgarderna analyseras och testas teoretiskt utifran for- och nackdelar. Har kan ett
gemensamt framtagande av en insatslogik vara till hjalp — for att fa en struktur och
na en samsyn.

5. Praktiskt testande av forbattringsatgarder. Val av en eller flera atgarder som ska

testas pa liten skala under kortare tid. Utvarderas igen i mindre omfang och
revideras eventuellt efter detta.

6. Implementering och integrering av forbattringsatgarderna i insatsen.

7. Ny datainsamling som del av en kontinuerlig utvardering. Efter en

specificerad tidsperiod samlas nya data in och processen upprepas.

Ellstrom (2009) sétter upp en grans pa minst tre moten for att atminstone na beslut kring

forbattringsinsatser.

Klicka for att komma till avsnittet om involveringsseminarium i texten.
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Bilaga 3 — Feedbackworkshop

Checklista for anordnandet av feedbackworkshop for rapportutkast, fran Gullickson och
Shufflebeam (2001):

1.

Innan workshopen:

a)

b)

Boka in en workshop som en vasentlig del i utvarderingen. Bjud in intressenter
till insatsen som kommer ta emot rapporten.

Skicka ut utkastet av rapporten till dessa i god tid (tva till fyra veckor innan
workshopen halls) och se till sa att materialet verkligen ses 6ver av dessa (ring
eller e-posta med paminnelser om att ldsa utkastet).

Klargor roller i workshopen, faststall en agenda, skicka ut denna,

forbered hjalpmedel (sdsom powerpoint etcetera) och gor de

nddvandiga logistiska forberedelserna.

Under workshopen:

a)
b)

c)

d)

Se Qver och bekréfta agendan och dela ut nddvéndigt informationsmaterial.
Presentera utvarderingsprocessen, dess resultat och rekommendationer

for intressenterna.

Diskutera hur relevanta och applicerbara resultaten ar. Bjud in intressenterna till
att identifiera problem i form av otydlighet och inkorrekthet. Led sedan in
diskussionen pa majliga efterfoljande atgarder som svar pa utvarderingens
resultat.

Skissa upp de férandringar/forbattringar som bor goras i rapporten och

forsok losa eventuella missforstand sa langt det ar mojligt. Avsluta

med att lata var och en identifiera/sammanfatta en framtradande

synpunkt kring de presenterade resultaten.

Revidera rapporten baserat pa det som tagits upp under workshopen och rétta till

alla faktafel och otydligheter.

Klicka for att komma till avsnittet om feedbackworkshop i texten.
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Bilaga 4 — Steg i larande/anvandbar
utvarderingspraktik

Upplagg for hur en utvérderings olika steg kan formas for att uppna larande och

anvandning, fran Saunders (2012):

1. Anledningar och syften med utvardering en [till exempel planering, styrning,
larande, utvecklande, ansvarsutkravande]. Huvudsyssla: involvera intressenter i att
diskutera fragor kopplade till varfor en utvardering ager rum. Detta kraver ett arligt
samtal kring utvarderingens verkliga potentiella syften.

2. De potentiella anvéndningarna av utvarderingen [till exempel utpekande och
larande av exempel pa ’best practice’, personalutveckling, strategisk planering, PR,
att ge data till ledningskontroll, planering och visandet av milstolpar]. Huvudsyssla:
Gemensam identifiering och listande av framtida géromal, som till exempel:

e Presenterandet av en rapport pa mote for att bedéma foljderna av resultaten.

e Bestdmmandet av vilka de foljderna &r och ett gemensamt handlande utefter
dem.

e Att agera utefter dem enligt en 6verenskommen gemensam tidsplan.

e Att paborja aktiviteter for personalutveckling utifran resultaten.

e Publicering och spridning av utvarderingen och dess resultat mer brett.

3. Fokusen for utvarderingen [till exempel aktiviteter, aspekter, prioritetsomraden -
vad som bor betonas]. Huvudsyssla: ett gemensamt byggande av utvarderingen
tillsammans med intressenter genom val av olika relevanta och framtradande fokus.

4. Datan och bevisens form [till exempel numerisk, kvalitativ, observation,
fallbeskrivningar]. Huvudsyssla: Presentation av bevis och datauppstéllningar pa
satt sa att en intressent utan specifik kompetens kan ldasa och forstd dem. Skapandet
av beskrivningar med bade kvalitativa och kvantitativa bevis.

5. Publik for utvarderingsprodukten [vilka &r lasarna av utvérderingens output:
insatsgemenskapen, bestallare, utvarderare sjalva]. Huvudsyssla: Hansynstaganden
kring stil, form och innehall hos produkten. Aspekter hos huvudprodukten (ofta en
rapport) kan designas om for olika publik, utifran olika intressen och forstaelser -
och olika anvandningar specifika for vissa situationer.

6. Hur utvarderingsoutputen slapps i tiden [till exempel sammanfallande med
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beslutfattandecykler, livscykler hos insatser]. Huvudsyssla: se till att utvarderingens
produkt och deadline for denna kommer ratt i tid i forhallande till relevanta

beslutsfattandeprocesser.

Klicka for att komma till avsnittet om steq i en anvandbar utvarderingspraktik i texten.
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Bilaga 5 — Exempel pa larande
deltagandeutvarderingar

Tre fall av larande utvarderingsupplagg, fran Deluca et al. (2009):

1. | forberedelse infor ett forsta mote sker e-postkorrespondens med intressenter kring
preliminara behov och forvantningar. Detta paverkar den forsta presentationen och
motet. P& detta mote kan nds samsyn mellan parterna kring utvarderingsanalysens
roll och de medverkande kan bestamma ramarna fOr utvarderingsinsatsen. Detta &r
en medveten strategi for att skapa ett gemensamt sprak for utvarderingen, for alla
inblandade, och pabdrjandet av en dialog kring utvarderingens majligheter.
Klargérandet av mal, delandet av idéer i diskussion och en presentation utifran det
har skapar tillit mellan utvarderare och utvarderad. Grundat i denna tillit kan sedan
resten av deltagandeansatens for utvarderingen tas fram tillsammans med de

deltagande.

Sedan kommer framtagandet av datainsamlingsinstrumentet, sasom enkat
eller intervjufragor. Deltagarna kan ta fram ett forsta utkast och dar sedan
utvarderare kan revidera utifran stallda fragor om informationsbehov och
ett ifrdgasattande av vad som ar det verkliga syftet. Detta kan ske genom
e-postvaxling. Malet &r att producera ett utvarderingsinstrument vilket
inkluderar och for samman idéer bade fran deltagare och utvérderare. Har
kan utvarderaren bredda utvéarderingsambitionen for att underlatta ett mer
utbrett larande utanfor den utvarderade organisationen. Detta kan gora
bland annat genom att utforma datainsamlingsverktygen pa ett sadant satt
att specifika resultat kan satta i kontext i andra sammanhang. Ocksa beslut
kring hur och var datainsamling gors sker i samrad med de deltagande.
Har ar dock utvarderares kompetens kring saker sasom svarsfrekvens och

fordelaktiga insamlingsforhallanden vagledande.

Nér datainsamling gjorts kan gemensam dataanalys ske — till exempel i
analysworkshops som kan ske vid flera tillfallen, 6ver flera dagar. Innan

detta bor data sammanstéllas och framstallas pa ett tillgangligt satt for de



analysaktiviteter som planeras. P& dessa workshops kan sen deltagarna ge
uttryck for sin egen tolkning och analys och skapa egna uppslag for hur
materialet kan kodas utifran vad som ar meningsfullt for dem. Pa detta satt
kan utvérderingskapacitet kultiveras for framtiden genom bland annat
utlérning av analystekniker. Det som kommer ur dessa workshop
komplettera eller pa annat satt influera den tolkning och analys vilken
utvérderare sedan utfér. Utvarderaren far hjalp med; att se verklig
betydelse i enkét- eller intervjusvar, att nd en storre kanslighet i sin

tolkning och att se data i sin specifika kontext.

Infor de inledande métena sa bor utvéarderaren skapa miljoer med bra
forutsattningar for intressentdeltagande. Detta kan vara; att se till att alla ser
varandra i rummet, att det sker ett samarbete kring métesagenda och att
motesrutiner bestdms som sékerstaller att alla har lika mojligheter i
gruppdeltagandet. Pa dessa moten kan mer 6ppna konversationer hallas i stallet for
att stalla strikt strukturerade fragor. Utvarderaren skapar sedan en summering av sin
uppfattning av insatsens innehall, de olika aktdrernas syn pa den och vad som
utifran detta bor vara utvarderingens huvudfragor. Detta fas sedan feedback pa
I6pande av intressenterna genom till exempel e-postkorrespondens. Genom detta
arbete skapas en storre medvetenhet bland deltagarna och de far en tilltro till

utvarderingen.

Vad som sker sedan &r ett samarbete i framtagandet av olika
analysinstrument/datainsamlingsmetoder (exempelvis enkéter, formular
och fragor till intervjuer och fokusgrupper). Detta kan ske genom maten i
mindre grupper och kontinuerlig e-postkonversation. Tillit och en hdgre
grad av atagande till utvarderingens resultat skapas.

Datainsamling gors sedan av utvarderare och summeras fran varje kélla.
Mote has med de som varit involverade i framtagandet av metoderna. Har
diskuteras resultaten och hur de kan appliceras pa beslut inom insatsen.
Denna input inkluderas i en reviderad summering som sedan kan vara

grund for en diskussion med en storre intressentgrupp. Utvarderingen ar
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en iterativ process med ytterligare en plattform for delandet och
omformandet av idéer. Aven i rapportskrivandet sker ett samarbete kring

vad som ska inkluderas, genom pagaende diskussioner.

Intervjuer genomfors inledningsvis. Utifran dessa och insatsens syfte, innehall och
struktur sa formuleras utvarderingsfragor. Dessa ger de involverade intressenterna
sedan feedback pa och fragorna andras utefter denna feedback. En rad méten halls
sedan med framtradande intressenter dar huvudomraden for undersokning
diskuteras tillsammans med potentiella datainsamlingsmetoder och

informationskéllor.

Olika datainsamlingsmetoder kan informera varandra. Till exempel kan
fokusgruppssessioner genomforas med breda fragor och 6ppna
diskussioner. Dessa kan sedan har stor inverkan pa utformandet av till
exempel en enkat eller enskilda intervjuer. Utvarderaren bor dven vara
Oppen for att det som framkommer under datainsamlingen kan anvandas
av insatsen for forbattringar/férandringar under utvarderingens gang. En
sadan processanvandning kan ske om insatsansvariga ar involverade i

datainsamlingen.

Efter rapportsammanstalining kan en interaktiv session hallas med
relevanta intressenter for att dela och sprida utvérderingsprocessen och
dess resultat. Har kan fortsatt diskussion kring utveckling och forbattring

av insatsen framjas.

Klicka for att komma till avsnittet om larande deltagandeutvérdering i texten.
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