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Sammanfattning

Foreliggande rapport redogor for upplevd trygghet i kollektivtrafiken i
Visttrafiks omrade (Vastra Gotaland + Kungsbacka kommun). Underlag till
rapporten utgors av data fran kollektivtrafikbarometern.

Majoriteten av resenidrerna (65 procent) anger 2023 att det kanns tryggt att
resa med Vasttrafik. Tryggheten sjonk under pandemidren 2020-2021, men
har darefter okat. Det finns relativt stora skillnader i upplevd trygghet
mellan olika aldersgrupper, d& det mellan 65-85 ar ar en betydligt hogre
andel som svarar att de kianner sig trygga. For de yngsta aldersgrupperna
har tryggheten minskat det senaste aret.

De personer som — helt eller delvis — tar avstand fran pastaendet att det
kanns tryggt att resa med Visttrafik uppgar till 14 procent. Bland dessa ar
risken for forseningar den 6verviagande storsta orsaken till otrygghet.

I enlighet med tidigare studier fran Svensk kollektivtrafik 6kar otryggheten
nar resendren ar ombord pa fordonet och pa héallplatsen/stationen/
resecentrumet, jimfort med viigen till och fran héllplatsen. Overlag 4r det
fler mén dn kvinnor som anger att de ar otrygga vid hallplats och ombord

pa fordon.
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Inledning

Ett mal i Vastra Gotalandsregionen trafikforsorjningsprogram ar att
kollektivtrafiken ska vara enkel, trygg och inkluderande samt att andel
invanare som kanner trygghet att resa med Vasttrafik ska uppga till 70
procent. I 2023 ars uppfoljning redovisas ett utfall pa 65 procent, en
procentenhet lagre dn innan pandemin. I samband med presentationen av
uppfoljningen pa infrastruktur och kollektivtrafiknimnden (IKN) 20 mars i
ar lyftes onskemal om en fordjupning i statistiken kring trygghet i
kollektivtrafiken. Foreliggande rapport redogor for trygghet utifran ett antal
olika perspektiv. Inledningsvis ges en inakning till omradet samt exempel
fran tidigare studier. Darefter foljer resultat fran kollektivirafikbarometern
fordelat pa kon och alder. Det ges dven en bild av orsakerna till otrygghet
utifrén ett hela resan-perspektiv. Underlag till rapporten utgors av data
himtat fran kollektivtrafikbarometern. Overlag innehéller diagrammen
siffror fran 2023, men i vissa fall redovisas enkétsvar 6ver perioden 2018-
2023. Enkétsvaren avgrinsas till Visttrafiks omrade, det vill sdga Vastra
Gotaland inklusive Kungsbacka kommun.

Svensk kollektivitrafik noterade att tryggheten i kollektivtrafiken minskade
under pandemin, kopplat till smittorisk och trangsel. Under 2021 gjordes
dirmed en fordjupning i trygghet utifran olika aspekter. Samma ar lades
foljdfragor till i kollektivirafikbarometern, dar de personer som anger att de
ar otrygga nir de reser aven far mojlighet att ange varfor. Resultatet av
studien visade att det fanns en oro kopplat till smitta, men att det framsta
orsaken till otrygghet var risken att bli forsenad.!

Under 2021 publicerade K2 en forskningsrapport om upplevd otrygghet i
anknytning till kollektivtrafiken i Malmo. Utgangspunkten var att
otrygghetskianslor kan leda till begransningar i manniskors mobilitet och att
det finns en begransad kunskap om hur situationen ser ut utifrén ett
trygghets- och hela resan-perspektiv. Studien utgick fran Malmos storre
kollektivtrafiknoder och inkluderade inte tryggheten ombord pa fordonen.
Studien visade att drygt en tiondel ndgon gang har undvikit att resa med
kollektivtrafiken pa grund av oron for att utsittas for brott. Deltagarna
beskriver vidare hur kinslor av otrygghet kan paverka valet av firdmedel
och resvagar under vissa tider pa dygnet.2

1 Svensk Kollektivtrafik, 2021
2 K2 Working Paper 2021:13
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Trygghet i kollektivtrafiken

utifran kon, alder och geografi

Majoriteten av resendrerna - sammanlagt 65 procent — anger 2023 att det

kinns tryggt att resa med Vasttrafik.

Det kianns tryggt att resa med Vasttrafik

Tar helt avstind
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Varken eller

21%

Instammer
delvis
35%

Figur 1: Det kanns tryggt att resa med Vasttrafik

Upplevelsen av trygghet har varierat under de senaste aren. Som

nastkommande figur visar sjonk tryggheten betydligt under 2020 och 2021

for att darefter 6ka — en tydlig effekt av pandemin.

Det kinns tryggt att resa med Vasttrafik
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Figur 2: Det kanns tryggt att resa med Vasttrafik 2018-2023
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Under de senaste sex dren syns inga markanta skillnader mellan man och
kvinnor i upplevd trygghet. Sammanlagt ar det 2023 65 procent hos bada
grupper som instimmer helt eller delvis i pastaendet att det kdnns tryggt att
dka med Visttrafik och 14 procent som helt eller delvis tar avstidnd. Vid en
uppdelning pa mer detaljerade svarsalternativ syns emellertid att det ar fler
man som instammer helt och fler kvinnor som instimmer delvis.

Det kanns tryggt att resa med Vasttrafik
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Instammer helt 28% 32%

. . 37%
Instammer delvis 34%

Tar delvis avstdnd -8‘20%
Tar helt avstand -5%/°%

m Kvinna ®=Man

Figur 3: Det kanns tryggt att resa med Vésttrafik (férdelat p& kvinnor/maén)

Andel som kanner trygghet att resa med Vasttrafik

75%

70%
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Figur 4: Andel som kanner trygghet att resa med Vasttrafik (férdelat pa alder)

Det finns relativt stora skillnader i upplevd trygghet mellan olika
aldersgrupper. De dldre, mellan 65-85 ar, anger i hogre grad att de kanner
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trygghet att resa kollektivt. Lagst trygghet uppmaits i dldrarna 15-19 ar och
45-64 ar, dar det endast ar 61 procent som instimmer helt eller delvis, i
jamforelse med 72 procent i gruppen 65-85 ar. For de yngsta
aldersgrupperna, 15-19 ar samt 20-25 ar har tryggheten minskat det senaste
aret. Stiftelsen Tryggare Sverige lyfter i sin rapport Trygghet i
kollektivtrafiken fran 2021, problematiken med att vi saknar data for barn
under 15 ar. I Rddda Barnens undersokningar framgar att just
kollektivtrafiken dr den mest otrygga platsen for barn och att detta har
mycket att gora med bemotandet fran personalen.s

Det kianns tryggt att resa med Visttrafik
0% 5% 10% 15% 20% 25%  30% 35%  40%

Instammer helt
Instimmer delvis
Varken eller

Tar delvis avstdnd

Tar helt avstind

W15-19 &r W20-25ar M26-44 ar MW45-64 &r MW 65-85 ar

Figur 5: Det kdnns tryggt att resa med Vasttrafik (férdelat pa alder och samtliga
svarsalternativ)

Vid en mer detaljerad bild av svarsalternativen for 2023 syns att den hogsta
andelen som tar avstand fran pastaendet att det kdnns tryggt att resa med
Visttrafik ar personer mellan 46-64 ar samt att de yngre i hogre grad
tenderar att centrera sitt svar till "varken eller”. Viktigt att tilligga ar att av
de svarande mellan 15-19 ar anger hela 60 procent att de dker med
Vasttrafik 5-7 gdnger per vecka. Motsvarande siffra ar endast 6 procent i
gruppen 65-85 ar, vilket troligen paverkar upplevelsen av resan. Vi ser
ocksa en skillnad i néar pa dygnet personer i olika éldrar reser. Hos alla
grupper utom 65-85-dringarna ar de typiska pendlingstiderna morgon och
eftermiddag de tidpunkter da de allra flesta reser med kollektivtrafiken. Sa
ar inte fallet for de dldsta mellan 65-85 ar, som i hogre grad forldgger sin
resa till formiddag/lunchtid. Aven personer i ldrarna 20-25 ar tenderar
jamforelsevis att i ndgot hogre grad sprida ut sitt resande under dagen.

3 Stiftelsen Tryggare Sverige, 2021
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Genomgaende for samtliga aldersgrupper ar att det endast ar ett fatal
procent som startar sin resa efter kl. 21.

Starttid for resa fordelat pa alder
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Figur 6: Starttid for resa férdelat pa alder
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Orsaker till otrygghet

De personer som angav alternativen tar delvis avstdnd och tar helt avstand

pa pastdendet om att det kdnns tryggt att resa med Vasttrafik, fick darefter
mojlighet att utveckla sitt svar genom att uppge orsaken till sin upplevda
otrygghet. Under 2023 ror det sig om 14 procent av det totala antalet

respondenter. Bland dessa ar den 6vervagande storsta orsaken till otrygghet

risken for forseningar, hela 60 procent av de svarande anger detta som en
orsak. Darefter foljer alternativen brdkiga och stokiga personer, bristande
trafiksdkerhet och oro for att utsdttas for brott. Den upplevda otryggheten
pa grund av risken for forseningar grundar sig frimst pa att det far stora
konsekvenser om personen missar sin anslutning. Andra anledningar som
namns ar att informationen som ges vid forseningar ar bristfallig eller
kommer alltfor sent samt att ersiattningstrafiken ar bristande eller helt
saknas.

Vad ar orsaken till att du inte kdnner dig trygg?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Risk for forseningar I (0 %
Brakiga och stokiga personer I 31%
Bristande trafiksdkerhet HEEETT——————— . 30%
Orolig for att utsattas for brott TG 20 %
Informationen ar bristfallig n—— —— . 10%
Otrevliga platser och fordon I 18%
Orolig att smittas av ndgon sjukdom —— 8 16%
Trafikpersonalen IE— . 15%
Folktomma platser och fordon m 3%
Risk for terrordad/attentat B 2%
Annat I 16%
Ingen &sikt mmm 6%

Figur 7: Vad ar orsaken till att du inte kanner dig trygg?

Vid en fordelning av svaren pa kvinnor och man framgar att bortsett fran
risken for forseningar handlar kvinnors upplevda otrygghet till storsta
delen handlar om bristande trafiksikerhet, medan min i hogre grad anger
brékiga och stokiga personer samt oro for att utsittas for brott som orsak
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Risk for forseningar: 63 % Risk for forseningar: 56 %
Bristande trafiksdkerhet: 29 % Brakiga och stokiga personer: 37 %
Brakiga och stékiga personer: 26 % Orolig for att utsattas for brott: 35 %
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Orsak till otrygghet: Risk for forseningar

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mKvinna ®=Man

Figur 8: Orsak till otrygghet: Risk for forseningar, férdelat pd kén och alder

Fordelat pa alder syns relativt stora skillnader mellan de olika grupperna.
Risken for forseningar ar den overvagande storsta orsaken till otrygghet,
dock ar det en betydligt lagre andel i aldersgruppen 65-85 ar som angett
detta som orsak. Det ar frimst kvinnor mellan 20-25 ar som anger risk for
forseningar som orsak till otrygghet. I kollektivtrafikbarometern far de
svarande aven ta stillning till pastdendet “Jag kan lita pa att jag kommer
fram i tid om jag reser med Visttrafik”. Aven dr syns stora skillnader i
svaren hos de olika aldersgrupperna. Sammanlagt 56 procent av
personerna i dldrarna 65-85 ar instimmer i pastaendet, medan
motsvarande andel for personer mellan 15-19 ar dr 26 procent.

Orsak till otrygghet: Brakiga och stokiga personer

0% 10% 20% 30% 40% 50%
4564 e

mKvinna ®=Man
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Figur 9: Orsak till otrygghet: Brakiga och stdkiga personer, fordelat pd kén och
alder

Det ar frimst mén i aldrarna 20-25 ar som anger brdkiga och stokiga
personer samt orolig for att utsdttas for brott som anledning till att de
upplever otrygghet i kollektivtrafiken. Detta skiljer sig fran tidigare
undersokning genomford av Svensk kollektivtrafik 2021, dar det framst var
kvinnor i aldrarna 15-19 som uttryckte oro for brakiga och stokiga personer
samt oro for att utsittas for brott.

Orsak till otrygghet: Orolig for att utsittas for brott

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
20-25 dr ‘
2644 ir [
1564 A

mKvinna ®=Man

Figur 10: Orsak till otrygghet: Orolig foér att utsattas for brott, férdelat pa kén
och alder

De allra flesta fritextsvaren kopplade till fragan om orsaker till otrygghet
handlar om att kollektivtrafik saknas, att avgangarna inte passar eller att
det ar alltfor langt till hallplatsen. En stor del av kommentarerna rér den
vanligaste orsaken, det vill sdga risken att bli forsenad, att avgéngen blir
installd eller att bytena inte fungerar.

"Mojligheten att Gka dr begrdnsad pa grund av att det inte
Jfinns kollektivtrafik 6verhuvudtaget.”

“"Manga ganger jag vdntat pa bussen och den inte kommit.
Sedan star det att den redan avgdtt, men den har inte
kommit.”

“Vet ej om jag kommer fram i tid. Manga byten...Om bussen
eller taget dr forsenat sa vdntar inte anslutningsbussen.”

Sida 10
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Manga synpunkter lamnas avseende otrygghet kopplat till trafiksakerheten.

Till storsta delen handlar det om vardsloshet och oaktsamhet hos
chaufforerna. Flera respondenter beskriver att forarna kor for fort, med
ryckig korning och hastiga inbromsningar. Flera kommentarer ror trangsel
pé fordonen och i kombination med oaktsam korning finns en riadsla att
ramla omkull eller for kollision, d& resenidrerna maste sta upp utan
mojlighet att ta pa sikerhetsbilte.

“Bussar kor fel och kor ibland forbi hallplatser.”
“Forare som dr distanserade av sina mobiltelefoner.”

“Ofta extremt mycket folk, man star trangt och far knappt
plats. Kdnns otryggt utifran stold samt sdkerhet vid eventuell
olycka.”

Ytterligare kommentarer handlar om upplevd otrygghet pa grund av andra
manniskor ombord eller vid hallplatsen, att fordonen ar i daligt skick eller
att storningsinformation saknas i appen.

Sida 11
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Trygghet kopplat till plats

Precis som trygghetsstudien fran Svensk Kollektivtrafik 2021 visar okar
otryggheten nar reseniren ar ombord pa fordonet och vid
hallplats/resecentrum jamfort med vagen till och fran hallplatsen. Pa
frdgan om hur respondenterna upplever tryggheten pa respektive plats har
de getts mojligheten att rangordna sina svar pa en femgradig skala dar 5 =
Mycket trygg och 1 = Mycket otrygg. De respondenter som valt alternativ 4
eller 5 pa skalan och som darmed kanner sig trygga utgors av 47 procent
vad giller till och fran héllplatsen, medan endast 30 procent kinner sig
trygga ombord pa fordon. Andel personer som anger alternativ 1 och 2 pa
skalan och som darfor kinner sig otrygga uppgar till 21 procent till och fran
héllplats/resecentrum med Okar till 35 procent ombord pa fordon. Aven hir
ar det viktigt att notera att denna fraga enbart har stillts till de personer —
motsvarande 14 procent — som angett alternativen tar delvis avstdnd och
tar helt avstdnd pa pastaendet om att det kinns tryggt att resa med
Vasttrafik.

Hur upplever du tryggheten...

0% 10% 20% 30% 40% 50%

...till och fran 47%
héllplats/station/resecentrum? 21%
218 . 34%
...pa héllplats/station/resecentrum?
0%
...ombord pa fordon? 300
35%

mTrygg ®Otrygg

Figur 11: Hur upplever du tryggheten till och frdn hallplats, pd hallplats
respektive ombord pd fordon?
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Hur upplever du tryggheten till och fran
héllplats/station/resecentrum?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

5 Mycket trygg 22%

25%

23%
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34%
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11%
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1 Mycket otrygg 12%
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Figur 12: Hur upplever du tryggheten till och fran hallplats/station/resecentrum?

Vid en mer detaljerad nedbrytning av fragan om hur resenirerna upplever
tryggheten till och fran héllplatsen, stationen eller resecentret syns att fler
man dn kvinnor kéanner sig trygga. Kvinnor tenderar i hogre grad att
centrera sitt svar. Vart att notera ar att det ar en hogre andel man som
anger det lagsta alternativet pa skalan — 1 = Mycket otrygg.

Hur upplever du tryggheten pa
hallplats/station/resecentrum?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

13%
13%

5 Mycket trygg

22%

EN

19%

37%

w

32%

18%

N

20%

10%

1 Mycket otrygg 16%

mKvinna ®Man
Figur 13: Hur upplever du tryggheten p& hallplats/station/resecentrum?

Pa fragan om upplevd trygghet pa hallplatsen, stationen eller resecentret ar
man 6verlag mer otrygga dn kvinnor — 16 procent av mannen anger
alternativ 1 = Mycket otrygg jamfort med 10 procent av kvinnorna.
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Hur upplever du tryggheten ombord pa fordon?

0% 10% 20% 30% 40% 50%

5 Mycket trygg _ 990/3/0
+ | .
> [ o o
> [ i 7%

1 Mycket otrygg m 15%

m Kvinna ®Man

Figur 14: Hur upplever du tryggheten ombord pa fordon?

Likasa nér det giller den upplevda tryggheten ombord pa fordon finns det
overlag en hogre otrygghet bland man. En hogre andel kvinnor centrerar
sina svar till mittenalternativet. Jimforelsevis dr det 4ven hir ar det en
betydligt hogre andel man som anger det ldgsta alternativet 1 = Mycket

otrygg.
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