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Sammanfattning

Utvarderingen syftar till att kartlagga hur samarbetet upplevs fungera inom
overenskommelsen mellan VGR och det civila samhéllet, ge en bild av hur samarbetet
utvecklats med utgangspunkt i tidigare studier samt resonera kring framtida utveckling.
Utvarderingen har genomforts via tva enkatundersokningar riktade till
verksamhetsansvariga i de féreningar som har undertecknat éverenskommelsen samt
avdelnings- och enhetschefer inom Koncernkontoret. Dértill har intervjuer gjorts med
representanter inom ROS-gruppen och utvalda tjanstepersoner inom VGR.

Omfattningen pa samverkan varierar

Bland de organisationer som undertecknat 6verenskommelsen &r det en mycket hdg andel
som anger att de samverkar med VGR. Fran VGR:s sida ar det drygt halften som uppger
att de samverkar med det civila samhéllet.

Flera samverkansytor innebar mojligheter men likval utmaningar

Enkatsvaren visar pa en bredd av foreningar inom det civila samhéllet, bade nar det galler
verksamhetsomrade och organisationsform. Likval syns en bredd inom VGR saval i enkat
som i intervjuerna, da det ar tydligt att samverkan sker pa olika sétt beroende pa
verksamhetsomrade. Att kunna samordna och tydliggora de olika samverkansytorna och
ingangarna till VGR framstar som en utmaning. Respondenterna fran det civila samhallet
upplever VGR:s organisation som det storsta hindret for samverkan, exakt som vid
utvéarderingen fran 2018. Samtidigt ar det just pa grund av VGR:s breda uppdrag och
ansvarsomrade som VGR ses som en viktig samarbetspartner och kommunikationskanal.
Overlag syns en vilja och ett behov av att utveckla samverkan, aven om det syns en hogre
grad av osékerhet i fragan i VGR:s enkatsvar da flera stéller sig fragande till pa vilket satt
samverkan med det civila samhallet kan inga i deras uppdrag och arbetsuppgifter.

Okad jambordighet i samverkan men fortsatt behov av 6kad dialog

Samverkan sker pa olika nivaer beroende pa fraga. Emellertid syns Gverlag ett monster att
samverkan till storsta delen sker via informationsutbyte och bidrag/stdd. Jamfort med 2018
ars utvardering &r det dock fler inom bade det civila samhallet och VGR, som beddmer att
samarbetet sker via partnerskap. Detta bekraftas i intervjusvaren da flera upplever att den
jambordiga dialogen 6kat samt att riktlinjerna for IOP haft stor betydelse. Dock lyfts att
samverkan stundvis ar ojamlik samt problematik med javsituationer da VGR bade ar
samarbetspartner och finansiar.

Samverkan anses overlag fungera bra

Enkatsvaren visar att samverkan upplevs fungera bra, 71 % fran det civila samhéllet och
100 % fran VGR anser att samverkan fungerar mycket eller ganska bra. Emellertid ges
flera kommentarer om att det varierar beroende pa fraga, dar det civila samhallet ibland
upplever att det ar svart att fa gehor. Att skapa en mer jambordig samverkan lyfts som ett
utvecklingsomrade, men ar samtidigt en utmaning i de sammanhang dar VGR é&r
medfinansiar.

Skilda asikter om pandemins effekter

En relativt stor andel bedomer att pandemin har medfort bestaende férandringar av
formerna for samverkan. Den mest patagliga forandringen ar 6vergangen till digitala
moten, som i sig upplevs bade positivt och negativt. Positivt i det avseendet att det spar tid



och resurser, vilket kan underléatta for mindre aktorer och darmed 6ka delaktigheten i olika
sammanhang. Negativt i den bemérkelsen att det upplevs svarare att féra en dialog och
bygga fortroenden. Dartill lyfts ocksa osakerheten om pandemins effekter framover, da den
har slagit hart mot vissa féreningar och organisationer.

Vidare spridning av 6verenskommelsens arbete?

Overenskommelsens nyhetsbrev far ett gott betyg av de respondenter som kanner till det —
det vill saga, aktorerna fran det civila samhallet. Som VGR-anstélld far man inte
nyhetsbrevet automatiskt utan maste anmala sig som prenumerant pa 6verenskommelsens
hemsida. Det kan vara en anledning till att det sammanlagt ar hela 95 % av de svarande
frdn VGR kénner inte till nyhetsbrevet eller anser det vara varken bra eller déligt”. Mot
bakgrund av de synpunkter som lyfts fram angaende intern samordning inom VGR och
behovet av kunskapshdjning avseende parternas respektive uppdrag kan det vara aktuellt
att 6ver hur information fran arbetet med éverenskommelsen kan spridas ytterligare.

Angelaget att diskutera organisationen kring 6verenskommelsen

| samtalen med ROS-gruppen framkommer en hel del synpunkter om gruppens
organisering och formerna kring arbetet med éverenskommelsen och handlingsplanen. Det
lyfts forbattringspotential vad géller organisatorisk placering, gruppens inflytande och
status, motesagendan, forekomsten av stodfunktioner uppféljning och representation.
Sammanfattningsvis syns ett behov av att avsatta tid for diskussion om hur arbetet i
gruppen kan utvecklas for att optimera arbetet. Likasa att det skapas ett I6pande samtal om
vad som fungerar, behdver forstarkas och forandras.



Overenskommelsen mellan Vistra
Gotalandsregionen och det civila samhallet

Overenskommelsen beslutades i regionfullméaktige 2014 i syfte att skapa en jambordig
dialog mellan det civila samhéllets olika foretradare i Vastra Gotalands l1an och Véstra
Gotalandsregionen och att 6ka kunskapen om respektive part. Overenskommelsen syftar
ocksa till att stimulera fler samarbeten mellan parterna.! Overenskommelsen utgar fran de
sex principerna i den nationella Gverenskommelsen inom det sociala omradet som
tecknades 2008 mellan regering, idéburna organisationer och SKR (Sveriges Kommuner
och Regioner) — dialog, langsiktighet, kvalitet, 6ppenhet och insyn, sjalvstandighet och
oberoende samt mangfald. Fran start ansl6t sig 70 organisationer, en siffra som fram till
idag har okat till ca 120. Overenskommelsen hanteras av regionstyrelsen genom
beredningen for folkhalsa och social hallbarhet. For genomforande ar den s kallade
overenskommelsegruppen (ROS-gruppen) tillsatt med fem politiker fran beredningen och
lika manga representanter fran det civila samhallet.

| syfte att realisera, utveckla och Den europeiska koden fér idéburna organisationers medverkan

forverkliga ambitionen om 6kad )
samverkan mellan VGR och det civila Overenskommelsen utgar ifran den europeiska koden for idéburna

samhallet har en gemensam organisationers medverkan i beslutsprocessen. Dari beskrivs att de
handlingsplan for 2020-2022 tagits olika stegen i den politiska beslutsprocessen varierar utifran
fram. Handlingsplanen inbegriper olika deltagandets intensitet, uppdelade i fyra nivaer fran lagst till hogst
samverkansformer vars niva pé_ aktivt deltagande: information, samrad, dialog och partnerskap.
delaktighet ska motiveras utifran Information &r den lagsta nivan av medverkan och bestar i regel av
behov. enkelriktad information fran myndigheterna. Da varken kravs eller
forvantas en samverkan fran de idéburna organisationernas sida.
Overenskommelsens vision &r att: Samrdd sker pa initiativ av myndigheterna da idéburna organisationer
Genom samarbete och aktiv dialog bjuds in for att ge kommentarer, synpunkter och feedback. Dialog kan
skapas ett hallbart samhélle med battre initieras av bda parter och vara av bred eller mer samverkande form.
forutsattningar for utveckling av Det Partnerskap dr den hogsta graden av deltagande och forutsitter ett

goda livet i Vastra Gotaland. Malen dr:  delat ansvar i hela den politiska beslutsprocessen.

e At tillsammans arbeta fram en hallbar utveckling genom sociala,
ekonomiska och ekologiska l6sningar.

e Att tillvarata invanarnas engagemang och delaktighet utifran individ- och
organisationsperspektiv.

e At arbeta for mangfald i entreprenorskap.
o Att skapa strukturer for samverkan med émsesidig respekt.
e Attinspirera till samarbete.

e Att regionen har ett enhetligt forhallningssatt gentemot det civila
samhallet.

! Overenskommelsen mellan den sociala ekonomin i Vastra Gétalands lan och Viastra Gétalandsregionen,
handlingsplan 2015-2017

2 https://www.vgregion.se/regional-utveckling/verksamhetsomraden/social-hallbarhet/overenskommelsen-
med-det-civila-samhallet/



I handlingsplanen listas fyra generella utvecklingsinsatser som behéver genomféras under
2020-2022:

1. Verka for att tidig samverkan mellan det civila samhallet och VGR:s olika
verksamhetsomraden sker sa att reella och nytankande samverkansformerna blir
synliga och genomforbara.

2. Bygga upp kunskap hos nyckelpersoner inom det civila samhallet och VGR for att
oka kunskapen om varandras verksamheter och forutséttningar for att pa sikt ge
mojligheter for kontinuerlig utveckling av samverkan inom respektive
verksamhetsomrade.

3. Talardom av pagaende utvecklingsarbete inom samverkansomradet och i
forekommande fall implementera det i verksamheterna.

4. Utveckla arbetssatt avseende Idéburet Offentligt Partnerskap (IOP).

Dartill finns ett antal prioriterade omraden dér strategisk samverkan mellan det civila
samhéllet och VGR ska utvecklas inom (1) hélso- och sjukvard, (2) regional utveckling
samt (3) inkdp och upphandling:

Halso- och sjukvard - prioriterad inriktning 2020-2022:

1. Utveckla halsoframjande och férebyggande insatser med och for individer och grupper.
2. Utveckla rehabilitering och habilitering med och for individer och grupper.

Regional utveckling - prioriterad inriktning 2020-2022:

1. Utveckla samhallsentreprendrskap och sociala innovationer.

2. Verka for innovativ och nyskapande platsutveckling for en sammanhallen region, samt
for den enskilda platsen, omradets och/eller sammanhangets forbattrande.

3. Verka for att Kraftsamling fullféljda studier realiseras inom omradet samverkan mellan
det civila samhallet och VGR.

Inkép och upphandling - prioriterad inriktning 2020-2022:

1. Se till att anbudsskolor anordnas sa att det civila samhallet och de mindre aktorerna ges
forutsattningar och kunskap att kunna lamna anbud till Véstra Gotalandsregion.

2. Differentiera upphandlingarna sa att det finns majlighet till delade kontrakt, reserverad
upphandling, upphandling med sociala hansyn med mera.®

3 Handlingsplan for dverenskommelsen mellan Vastra Gotalandsregionen och det civila samhallet 20202022
(dnr RS 2019-01844)



Utvarderingen

Utvarderingen syftar till att kartlagga hur samarbetet upplevs fungera inom
overenskommelsen mellan VGR och det civila samhéllet, ge en bild av hur samarbetet
utvecklats med utgangspunkt i tidigare studier samt resonera kring framtida utveckling.

Omraden som behandlas i utvarderingen ar:

e Pa vilket satt sker samverkan mellan VGR och det civila samhéllet inom
overenskommelsen med det civila samhéllet?
Hur upplevs samverkan och graden av jambordighet fran respektive part?
Gar det att urskilja forandringar jamfort med tidigare undersokningar?
Finns upplevda hinder for samverkan?
Hur kan samverkan utvecklas?
Finns kannedom om 6verenskommelsen och vad har den for betydelse?

Utvarderingen har genomforts via tva enkatundersokningar riktade till (1)
verksamhetsansvariga i de foreningar som har undertecknat 6verenskommelsen och (2)
avdelnings- och enhetschefer inom Koncernkontoret. Enkatformulér har arbetats fram i
dialog med en referensgrupp bestdende av representanter ur ROS-gruppen. Enkéterna var
oppna under tva manaders tid, mellan november 2021-januari 2022 och tva paminnelser
skickades ut under perioden. Svarsfrekvensen ar 56 % for respondenterna inom det civila
samhéllet och 44% hos de tillfragade inom VGR. Dartill har intervjuer gjorts med
representanter inom ROS-gruppen och utvalda tjanstepersoner inom VGR och
koncernstaberna regional utveckling, halso- och sjukvard, verksamhetsuppféljning,
ekonomi och inkdp samt koncernavdelning kultur. Enkatformulér och intervjufragor
aterfinns i bilaga 1 och 2. En viktig utgangspunkt ar tidigare utvarderingar av arbetet inom
Overenskommelsen.

Rapporten inleds med en kortfattad summering av de utvarderingar av som gjorts i syfte att
ge en bild av i vilken man arbetet utvecklats och anpassats utifran identifierade behov.
Dérefter redovisas resultatet av enkatundersokningarna kompletterat med de synpunkter
och erfarenheter som framkommit i intervjuerna, indelat i avsnitt om forekomsten av
samverkan, pa vilken niva den bedrivs, erfarenheter av hur den fungerar, pandemins
paverkan, kommunikationsvégar, dverenskommelsens betydelse samt organisering och
arbetssatt. Resultaten sammanfattas och tolkas i ett avslutande diskussionsavsnitt.



Tidigare studier visar pa en bra samverkan
men flera utvecklingsbehov

Flera utvarderingar av 6verenskommelsen har genomforts sedan starten. En kort
sammanfattande bild av dessa ges nedan. Dartill har processledarna inom det civila
samhéllet och VGR gjort separata arliga uppfoljningar som aterrapporterats till berérda
organisationer respektive beslutande politisk ndmnd.

Samverka meral — en kartlaggning av samverkan mellan

Vastra Gotalandsregionen och den sociala ekonomin (2016)

Under 2016 genomforde samhéllsanalys (inom VGR:s davarande koncernavdelning data
och analys) en utvardering av arbetet med éverenskommelsen och handlingsplanen for
aren 2015-2017. Syftet med utvarderingen var att kartlagga samverkan mellan VGR och
den sociala ekonomin — begreppet som da anvéandes for det civila samhéllet. Studien
skedde genom tva enkatundersokningar riktade till (1) aktorer inom det civila samhéllet
som skrivit under dverenskommelsen och (2) till samtliga utférare, forvaltningar och bolag
inom VGR.

En forsvarande aspekt, som tydligt syntes i resultaten, var forvirringen kring begreppet
”den sociala ekonomin”. I ett flertal fall har respondenterna inte forstatt vad som avsetts,
vilket kan ha paverkat bade svaren och svarsfrekvensen. En annan problematik som &r
aktuell aven i efterfoljande studier &ar att manga av de foreningar som ingar i
undersokningen ar mottagare av finansiellt stod fran VGR, vilket innebér ett sorts
beroendeforhallande som kan ha inverkan pa svaren. En indikation pa detta var att en
storre andel av respondenterna inom VGR jamfort med det civila samhallets aktorer
upplevde att samverkan bedrivs i form av partnerskap med gemensamt beslutsfattande.
Sammantaget visar utvarderingen att samverkan fungerar bra och att de flesta vill utveckla
samverkan i framtiden. Brist pa tid och resurser upplevs dock vara begransade faktorer.*

Utvardering samverkan mellan Vastra Gotalandsregionen
och civilsamhallet (2017)

En utvérdering av 6verenskommelsen och effekterna av beredningens arbete genomférdes
av Acando under hosten 2017. Rapporten grundar sig pa djupintervjuer med representanter
fran beredningen, civilsamhallet, VGR samt nagra personer som star utanfor samarbetet.
Utvarderingen ar av kvalitativ karaktér och ska ses som ett komplement till
enkatundersokningarna. Omraden som belystes var: vilka forandringar beredningen har
bidragit till, om beredningens form &r ett bra koncept och hur samverkan fungerar mellan
VGR och det civila samhéllet. Acando konstaterar att kdinnedomen om gverenskommelsen
och beredningen ar hég hos de intervjuade personerna, dock finns inte uppfattningen av att
dess forekomst har haft betydelse for samverkan eller for den egna organisationen.
Samverkan mellan VGR och det civila samhallet upplevs generellt sett som bra, men da
det ar ett langsiktigt arbete upplevs att det finns mycket kvar att gora. En aterkommande

4 Samverka mera! — en kartlaggning av samverkan mellan Vastra Gotalandsregionen och den sociala
ekonomin (2016) Samhéllsanalys VGR dnr RS 2016-03912
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synpunkt ar att det kravs personliga kontakter inom VGR:s organisation da det saknas en
tydlig kontaktvag in. Acando har utgatt fran fyra omraden i utvéarderingen — igenkéanning,
samarbete, effekter av samarbete/resultat samt kommunikation. Utifran dessa omraden har
de foreslagit ett antal forbattringsatgarder, daribland att tydliggéra beredningens uppgifter
och mal, utveckla samarbetet till avtal och partnerskap, forbattra kontaktvagar, 6ka antalet
fysiska moten samt tydligare kommunikation av beredningens mél och uppdrag. ®

Samutveckla! Uppféljande studie av samverkan mellan

Vastra Gotalandsregionen och den sociala ekonomin (2018)

Ovanstaende utvardering genomfordes av samhéllsanalys (VGR:s davarande
koncernavdelning data och analys) och syftade till att utgora kunskapsstod i hur
Koncernkontoret samverkar med den sociala ekonomin, hur samverkan kan utvecklas i
framtiden och hur éverenskommelsen kan vara ett stdd i arbetet. | likhet med studien 2016
genomfordes tva enkatundersokningar, dels till aktérer som undertecknat
dverenskommelsen, dels till avdelnings- och enhetschefer inom Koncernkontoret.

Ett genomgaende monster i utvarderingen &r att det ar betydligt vanligare att samverkan
karaktariseras av informationsutbyte an av partnerskap — ju mer formaliserad
samverkansform, desto mindre férekommande. Aven i denna studie bedémer
respondenterna inom VGR att samverkan i hogre grad bedrivs via partnerskap, i jamforelse
med respondenterna fran det civila samhallet. Det vanligaste &r att samverkan bedrivs via
nagon form av finansiellt stod fran VGR:s sida. Pa det stora hela far samverkan ett gott
betyg fran bada parter, aven om enkatsvaren ocksa innehaller en hel del forslag pa
utvecklingsbehov. VGR:s organisation ses ibland som alltfor svaréverskadlig och
onskemal om en battre intern samsyn lyfts. Fler av de svarande fran det civila samhéllet
efterlyser mer jambdrdiga samverkansformer och att i hdgre grad bli involverade i
utvecklingsprocesser. | dvrigt framkommer att det ibland ar en utmaning att fa till fysiska
moten och tillfallen for dialog samt att Gverenskommelsens betydelse for samverkan ter sig
begransad. ©

Enkatundersokning till alla de organisationer som skrivit

under Overenskommelsen (2020)

Under 2020 genomforde processledarna for 6verenskommelsen en enkatundersokning till
de organisationer som undertecknat éverenskommelsen. | svaren lyfts bland annat flera
positiva kommentarer om dverenskommelsen i sig, men att den behdver synliggtras mer
och dartill syns 6nskemal om konkret samverkan. Det civila samhallets aktorer efterfragar
en Okad tydlighet av processerna kring 6verenskommelsen och behov av fler
kunskapsunderlag. Enkétsvaren visar dven pa behov av fler samverkansytor for jambdordig
dialog och ett bredare deltagande i beslutsprocesser.’

5 Utvardering samverkan mellan Vastra Gotalandsregionen och civilsamhéllet (2017) Acando dnr RS 2018-
00308

& Samutveckla! Uppfoljande studie av samverkan mellan Vastra Goétalandsregionen och den sociala
ekonomin (2018) Samhéllsanalys VGR dnr RS 2017-03946

7 Enkétundersokning till alla de organisationer som skrivit under Overenskommelsen (2020), processledare
Heidi Sandberg & Birgitta Adler
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Forekomsten av samverkan mellan VGR och
det civila samhallet

Respondenterna fran det civila samhallet foretrader en mangd olika typer av foreningar,
exempelvis ar det flera som ar verksamma inom folkbildning eller nagon typ av
paraplyorganisation. Det mest forekommande alternativet 4r dock ”Annan/andra” och som
kommentar ndmns bland annat: idéburen organisation, stiftelse, anhérigférening och
arbetsintegrerande socialt foretag.

Inom vilken typ av forening ar ni verksam?

0 2 4 6 8 10 12 14

Patientférening
Funktionshinderorganisation

Social organisation/Hjalporganisation
Socialt foretag

Nykterhetsférening

Kulturférening

Folkbildning

Trossamfund och religidsa organisationer
Etnisk forening

Ungdomsorganisation
Pensionarsforening
Paraplyorganisation

Ekonomisk forening
Brukarorganisation

Idrottsforening

Annan/andra

Figur 1: Inom vilken typ av forening &r ni verksam?

[ vilken koncernstab inom Koncernkontoret arbetar ni?

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Koncernstab halso- och sjukvard I
Koncernstab regional utveckling I NEEEEE

Koncernavdelning kultur I

Koncernstab verksamhetsuppfoljning, ekonomi och ==,
inkdp
Koncernstab bestéllning och produktionsstyrning I
Koncernstab kommunikation och externa relationer
Koncernstab HR
Koncernavdelning drendesamordning och kansli | NN

Koncernavdelning forandring

Koncernstab digitalisering

Figur 2: 1 vilken koncernstab inom Koncernkontoret arbetar ni?
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Nér det géller tjanstepersonerna inom VGR som besvarat enkaten anger merparten att de

arbetar inom koncernstab regional utveckling, foljt av verksamhetsuppfoljning, ekonomi &

inkop samt halso- och sjukvard. Att notera ar att antal underliggande avdelningar och

enheter varierar staberna emellan.

Samverkan sker i varierande omfattning och med olika typer av aktorer

beroende pa sakfraga

Som nedanstaende figur visar ar det betydligt fler — drygt 90 % — inom det civila samhallet

som anger att de samverkar med VGR &n vice versa. Har spelar urvalen in da
respondenterna fran det civila samhéllet bestar av de organisationer som undertecknat
overenskommelsen, medan det fran VGR ar avdelnings- och enhetschefer inom

Koncernkontoret.

Samverkar ni med Vastra
Gotalandsregionen?
Nej
8%

Nej
47%

Ja
92%

Figur 3: Samverkar ni med Véastra Gotalandsregionen/det civila samhallet?

Samverkar ni med det civila
samhallet?

Med vilken eller vilka verksamheter inom Vastra

Gotalandsregionen samverkar ni?

o
vl

10 15

Vérdcentral

Tandvardsklinik

Sjukhus

Hélso- och sjukvard
Habilitering & Halsa

Forskning, utveckling och utbildning
Kollektivtrafik och infrastruktur
Miljo

Naringsliv

Social héllbarhet

Kultur

Folkhogskola

Vet ej vilken verksamhet
Annan/andra

[\*]
o
[\
vl

30

Figur 4: Med vilken eller vilka verksamheter inom Véstra Gétalandsregionen samverkar ni?

53%



13

Enkatsvaren fran det civila samhallet visar att de flesta kontakter i VGR:s verksamhet tas
med avdelningen social hallbarhet, f6ljt av koncernavdelning kultur och halso- och
sjukvardstaben. Respondenterna har hér getts mojlighet att ange ett eller flera alternativ.
Som “annan/andra” ndmns exempelvis regional utveckling, platsutveckling och socialt
entreprendrskap.

Med vilken eller vilka féreningar samverkar ni?

4 5

o

1 2

w
(o))
~

Patientférening
Funktionshinderorganisation

Social organisation/Hjéalporganisation
Socialt foretag

Nykterhetsférening

Kulturférening

Folkbildning

Trossamfund och religiésa organisationer
Etnisk forening

Ungdomsorganisation
Pensionarsfoérening
Paraplyorganisation

Ekonomisk forening
Brukarorganisation

Idrottsforening

Annan/andra

Figur 5: Med vilken eller vilka féreningar samverkar ni?

Fran VGR:s sida &r det flera som anger att de samverkar med hjalporganisationer,
idrottsforeningar eller aktérer inom folkbildning.

Intervjuerna med tjanstepersoner inom VGR visar pa en bredd av samverkansparter fran
det civila samhaéllet, beroende pa verksamhetsomrade. Inom regional utveckling finns
exempelvis upparbetade kontakter med sociala foretag i fragor som ror
samhéllsentreprendrskap och med bygdeféreningar och idrottsrorelsen nar det géller
platsutveckling. | arbetet med fullféljda studier sker samverkan med aktorer inom
folkbildningen, medan det inom kulturen till stor del handlar om organisationer inom
konst, dans och teater. Inom regional utveckling sker samverkan med det civila samhéllet
manga ganger pa en strategisk niva da VGR ofta har rollen som finansiar. Exempelvis
ingar representanter fran det civila samhéllet i en referensgrupp vid bedémning av
projektansdkningar inom socialt entreprendrskap. Nar det géller kultur och platsutveckling
ar det istéllet forvaltningen for kulturutveckling som handhar det praktiska arbetet och
moter aktorerna pa lokal niva. Inom kunskapscentrum for jamlik vard sker ett sarskilt
arbete for att stétta halso- och sjukvardens verksamheter i att mota invanargrupper med
migrationserfarenhet. Roda Korset och Bracke diakoni ndmns som viktiga aktorer i
sammanhanget. Pa koncernstab bestallning och produktionsstyrning sker samverkan med
idéburna aktérer som har ett IOP med sjukvérden, exempelvis Réda Korset, Agrenska
stiftelsen och Sjoraddningssallskapet.

Representationen av aktorer i sig ar ocksa avhangig fragan. Det upplevs inte vara svart att
na ut till vissa grupper, snarare att det blir en viss naturlig uppdelning beroende pa vad det
galler. | fallet med platsutveckling har aktorsnatverket byggts upp under flera ar, medan
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det pa samma satt exempelvis inte styrs vilka aktérer VGR tecknar IOP med. | intervjuerna
namns att det ar bra att 6ppna upp for samarbete, men att det ocksa behdver ske
systematiskt och ha ett tydligt syfte.

”Det vore bra att fd en storre systematik, nu dr det mer slumpmdssigt vilka
som deltar i aktiviteter, vi behover en storre systematik och en battre
kdnnedom i ldnet.”

| ROS-gruppen lyfts att det finns en omfattande samverkan mellan VGR och det civila
samhéllet som ligger utanfor 6verenskommelsen men att representationen i gruppen sker
utifran de aktorer som undertecknat. Gruppen lyfter det aterkommande nyhetsbrevet som
betydelsefullt for att skapa delaktighet och insyn. Forhoppningen &r att det medfor att
representanterna inom éverenskommelsen sprider informationen vidare inom sina
respektive verksamhetsomraden.

VGR:s organisation ett hinder for samverkan

| enkaten tillfragas respondenterna om de ser nagra hinder for samverkan. Denna fraga
stdlls till alla, oavsett om de svarat ’ja” eller “nej” pa fragan om samverkan sker. Frén det
civila samhallets sida ar det framst VGR:s organisation som upplevs utgéra ett hinder.
Organisationen beskrivs som stor och svar att 6verblicka. Arbetet sker ofta i stuprér med
langa beslutsvagar och det &r svart att veta vart man som representant fran det civila
samhaéllet ska vanda sig. Det framfors ocksa onskemal om mer engagemang fran VGR:s
sida och mer jambordig dialog. Till exempel efterfragas mer inflytande genomgaende i
beslutsprocesser samt ett forum for att diskutera mojligheten med reserverade

upphandlingar.

VEtt hinder dr att VGR &r en offentlig organisation och ibland kan det ta
langt tid till tex beslut eller planering. Civilsamhallet kan snabbare géra
forandringar i planering eller beslut. Det kan ibland finnas svarigheter i
forstaelse hur de olika verksamheterna fungerar och hur vi kan na
samverkan pd bdsta sdtt.”

“De valda i beredningsgruppen for 6verenskommelsen dr alltfor osynliga
bland civilsamhillets organisationer som de representerar.”

Ett annat hinder for samverkan &r brist pa tid och resurser, sérskilt for mindre foreningar.
Dock ndmns de digitala métena 6kat mojligheten till delaktighet. Ett par kommentarer
handlar om att det generellt sett finns en kunskapsbrist om det civila samhallets potential
att bidra till att hantera samhallsutmaningar.

Respondenterna inom VGR beskriver inte hinder i sig, snarare att en samverkan med det
civila samhallet inte har nagon relevans for deras uppdrag och arbetsuppgifter. Nagon
ndmner att ovanan att ha dialog med det civila samhéllet utgor ett hinder. Dartill beskrivs
att samverkan med det civila samhéllet sker i flera stupror och efterfragar storre forum och
mer systematiska former.

”Det ar sakert inte svart, men inte vart primara uppdrag. ”

"Vi har nog aldrig tankt pa att samarbeta med det civila samhallet. ”



15

Det finns ett behov av att utveckla samverkan

| enké&ten gavs mojlighet att ange om det finns ett behov av att utveckla samverkan i
framtiden. Som figuren nedan visar varierar behoven nagot — 89 % av de svarande fran det
civila samhallet svarar ”’ja” jamfort med 58 % inom VGR. Det syns en hégre grad av
osékerhet bland VGR:s respondenter, likval en del som anger att samverkan inte behéver
utvecklas.

Har ni i er verksamhet behov av att utveckla samverkan med
Vastra Gotalandsregionen/det civila samhallet i framtiden?
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

89%

58%

32%

11% 11%
10%
« M Wl
0%
Ja Nej Vet ej

B Civila samhallet ®VGR

Figur 6: Har ni i er verksamhet behov av att utveckla samverkan med Vastra Gétalandsregionen/det civila samhéllet i
framtiden?

Kommentarerna fran det civila samhéllets respondenter berdr till storsta delen 6nskemal
om en 6kad dialog och inkludering, att VGR i storre omfattning borde ta vara pa
kunskapen och engagemanget inom det civila samhallet.

Vi upplever "dialog"” med regionen ofta som "information" fran..

| 6vrigt ndmns att samverkan borde utvecklas via I0OP och att tillgangligheten till VGR:s
politiker och tjanstepersoner kan bli battre. Det ges aven exempel pa specifika omraden dar
samverkan behover utvecklas, sasom anhorigperspektivet, platsutveckling, pappagrupper
pa BVC samt halsa och habilitering. Endast ett fatal av respondenterna fran VGR har
kommenterat fragan. Bland annat namns att det behdvs fler strukturerade former och forum
for samverkan, att en utdkad dialog med det civila samhéllet skulle kunna utveckla VGR:s
verksamhet samt att den konkreta samverkan bést sker via utforarna.
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Samverkan pa olika nivaer

Samverkan kan ske pa olika satt beroende pa sammanhanget och aktuell fraga. | enkét och
intervjuer ombads de svarande att géra en bedémning av pa vilken niva samverkan sker,
med utgangspunkt i den europeiska koden for idéburna organisationers medverkan i
beslutsprocessen (se rapportens inledning).® Respondenterna hade majlighet att vélja ett
eller flera alternativ. Som nedanstaende figur visar sker samverkan till stérsta delen genom
informationsutbyte och verksamhets-/projektstod. Uppfattningen skiljer sig inte ndmnvért
at mellan svaren fran det civila samhallet respektive VGR. I likhet med tidigare studier ar
det en hogre andel inom VGR som beddmer att samverkan sker via dialog och partnerskap,
dock nu ingen storre skillnad nar det géller uppfattningen om att samverkan sker
informationsutbyte.

Hur samverkar ni med Vastra Gotalandsregionen/det

civila samhallet?
30% — pgog27%
24%
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B Civila samhallet ®VGR

Figur 7: Hur samverkar ni med Véastra Gotalandsregionen/det civila samhéllet?

De svarande inom VGR fick aven ange om samverkan med det civila samhéllet beaktas vid
avtal, uppdrag och/eller stod till utforare (se figur pa nasta sida). Endast halften har valt att
besvara fragan och av dessa ar det 40 % som menar att det alltid beaktas och 60 % som
anger att sa sker i vissa fall. | intervjuerna bekraftas att samverkan sker pa olika nivaer
beroende pa sammanhanget och vilken fraga det géller. I de flesta fall sker en
tvavagskommunikation, som anses gora skillnad, medan bidrag/stod mer ses som ett
verktyg. En tjansteperson som handlagger stod till det civila samhallet namner att det pa ett
vis forsvarar samverkan da aktérerna hamnar i en beroendestéallning. Da &r det en stor
fordel att samverkan i praktiken kan ske via en utférare inom VGR som inte beviljar
finansiella medel, utan istéllet ger processtod.

8 Informationsutbyte (t.ex. forelasningar, informations- och/eller avstimningsméten), Samrad (dar offentlig
part ar initiativtagare), Dialog (t.ex. arbetsgrupper pa jambordig basis dar beslut fattas gemensamt),
Partnerskap (som t.ex. idéburet offentligt partnerskap (IOP) eller annan form av langsiktigt avtal eller

uppdrag)
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Beaktas samverkan med det civila samhallet vid
avtal, uppdrag och/eller stod till utférare?

(Svar fran VGR)
70%
60%
60%
50%
40%
40%
30%
20%
10%
0% 0% 0%
0%
Ja, alltid Ja, i vissa fall Nej Vet ej Ej aktuellt

Figur 8: Beaktas samverkan med det civila samhallet vid avtal, uppdrag och/eller stdd till utférare?

Representanterna i ROS-gruppen beskriver att de arbetar med alla nivaerna och att alla &r
viktiga i olika skeden. En framgangsfaktor ar att skapa delaktighet tidigt och genomgaende
i processer, da det kan skapas en tillit oavsett niva. Emellertid lyfts ocksa kanslan av
ojamlik samverkan och ett obalanserat informationsfléde inom ramen for
overenskommelsen. En av representanterna beskriver att gruppen manga ganger ar
mottagare av information fran VGR, men det ges sallan mojlighet for det civila samhallet
att besdka och informera ndmnder, styrelser eller tjanstepersoner. Flera representanter ser
dock en gynnsam utveckling dver tid, exempelvis arbetet med IOP som anses ha ¢kat den
jambordiga dialogen. Dar har det via etablerade kontaktnét blivit lattare att na ut och
utveckla arbetssatt for tidiga diskussioner. Riktlinjerna for IOP som togs fram gemensamt
anses ha haft stor betydelse, ha bidragit till ett 6kat intresse fran bada parter samt en
forbattrad juridisk sékerhet, vilket okat forutsattningarna for fler initiativ.
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Goda erfarenheter av hur samverkan
fungerar men behov av 6kad insikt

Varfor har de medverkande i utvarderingen da valt att samverka? Bland dem som
undertecknat éverenskommelsen ndmns flera anledningar. Till storsta delen beskrivs att
VGR ar en viktig samarbetspartner och en betydelsefull medspelare i de fragor som
foreningen arbetar med samt for utvecklingen i regionen som helhet. Vikten av att agera
tillsammans och att komplettera varandra syns tydligt i svaren.

“For att vi verkar i samma region och for att vi ar en del av vardkedjan. Vi
skall samverka och inte konkurrera med varandra. ”

”Har fran borjan alltid haft en positiv dialog med VG: Har kant forstaelse,
intresse och stod for de fragor vi arbetar med. ”

Ett annat skal som lyfts ar det finansiella stod som beviljas av VGR, eller att samverkan
sker pa uppdrag av VGR. Ytterligare ett argument som flera respondenter namner ar de
paverkansmojligheter det ger. Genom samverkan med VGR ges en viktig kanal for att na
ut och marknadsfora sitt arbete till invanare i regionen och darmed en maéjlighet att bredda
sin verksamhet och utoka kontaktnéaten.

Vi samverkar med VGR for att fa en battre spridning av var verksamhet.
VGR har hjalpt var organisation att etablera oss i hela regionen. ”

”Personer med funktionsnedséattningar &r beroende av den service som
regionen ger och det ar sjélvklart att paverka utvecklingen av det stodet. ”

Fran VGR:s sida namns gemensamma utmaningar, vardefull input i samband med
upphandlingar och en ovarderlig kompetens som anledningar till att samverka med det
civila samhallet. Det ses som viktigt att ta vara pa det engagemang som finns, exempelvis
inom klimatomstéllning och integration, samt for att uppratthalla och utveckla vélfarden.

Hur upplever ni att samverkan fungerar?
80%
70%
70%
60%
50%

39%
40%

3005 32%
30%
209, 18%
0,
10% 9% -
0% . 0% 0% 0% % 09
0% | |

Mycket bra Ganska bra Varken bra  Ganska déligt Mycket daligt Vet ej
eller daligt

B Civila samhallet B VGR

Figur 9: Hur upplever ni att samverkan fungerar?
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| enkaten ombeds de tillfragade att gora en samlad bedémning av hur samverkan fungerar.
Som ovanstaende figur visar far samverkan dverlag ett gott betyg fran bada parter. Inom
VGR anser alla som svarat att samverkan fungerar mycket eller ganska bra, medan svaren
fran det civila samhallet & ndgot mer negativa — dock anser sammanlagt 71 % att
samverkan fungerar mycket eller ganska bra.

| enkatsvaren fran det civila samhéllet ges blandade kommentarer. Pa den positiva sidan
beskrivs relationen som god och dialogen och kommunikationen som val fungerande.
Emellertid ar det nagra som beskriver att det ar svart att na fram till VGR:s politiker och
tjanstepersoner, med langa beslutsvéagar och kanslan av att samverkan sker pa VGR:s
villkor. Dartill ges en del kommentarer om att dialogen fungerar bra i vissa fall, medan det
i andra fragor ar svart att fa gehor.

Vi upplever att var méjlighet att delta i styrning och utveckling av varat
intressepolitiska omrade har utvecklats valdigt positivt senare ar.”

“Tyvarr kanner sig vara representanter ofta osedda pa inflytandematen.
Professionen besvarar eller kommenterar sallan asikter som framfors av
vara brukarrepresentanter. Representanterna far ofta en kansla av
meningsloshet infér att narvara. ”

”Behdver lara oss mer om varandras sammanhang for att det ska bli annu
battre.”

Fran VGR ges en kommentar om att det skiljer sig at mellan olika organisationer. Det kan
vara svart att genomfora sina ataganden i de fall det saknas en robust organisation. Dock ar
det i manga fall en utmarkt samverkan som ger ett stort mervarde.

Upplever ni att samverkan med Vastra Gotalandsregionen/det
civila samhallet har férandrats de senaste tva aren?
45%

40%

35%
30% 30%
18%
9%

Ja, till det battre Ja, till det sdmre Vet ej

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

M Civila samhaillet ®VGR

Figur 10: Upplever ni att samverkan med Vastra Gétalandsregionen/det civila samhallet har forandrats de senaste tva
aren?
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Pandemin kan givetvis haft en betydande paverkan, dock bedémdes som relevant att fraga
om upplevda férandringar de senaste tva aren. Det ar skilda asikter angaende huruvida
samverkan har forandrats — det &r ungefar lika manga som svarar “ja” respektive “nej”. En
skillnad &r att det inom det civila samhallet &r nagra som menar att samverkan har
forandrats till det samre samt att det ar en pafallande stor andel inom VGR som anger att
de inte vet. Positiva kommentarer fran det civila samhallet handlar om 6kad delaktighet
och dynamik, medan de som dar mindre n6éjda beskriver att regionen &r for stor, att det blivit
svarare att na fram till ratt personer samt att pandemin haft en negativ paverkan. Fran
VGR:s hall Iyfts att pandemin aktualiserat fler samarbetsytor. Likasa har det skett fler
kontakter med det civila samhéllet genom framtagandet av den nya regionala

utvecklingsstrategin och malen for social hallbarhet.

| intervjuerna med VGR:s tjanstepersoner finns uppfattningen att dialogen med det civila
samhéllet fungerar bra. Dock ar det flera som lyfter utmaningen med parternas olikheter.
VGR och det civila samhallet har helt olika forutsattningar att agera i olika fragor och det
aterstar arbete med att oka forstaelsen for varandras uppdrag och villkor. En del i detta &r
det nodvandiga avstand som orsakas av att VGR i flera fall har rollen som finansiar. Att
skapa mer jambordiga relationer i samverkan lyfts som ett utvecklingsomrade, likasa
arenor att métas pa samt intern samordning av VGR:s kontaktytor.

”Om man ska vara krass sa behdver vi forbattra vara arbetssétt for att
fortydliga for det civila samhallet. En svarighet ar att na ut till sa manga som
mojligt utan att styra och formalisera. ”

Inom ROS-gruppen betonas fragan om dess hemvist som ett utvecklingsomréade. Att vara
placerad under en beredning ses som en forsdmring jamfort med tidigare placering direkt
under regionfullmaktige.

Mervérdet av att samverka med det civila samhallet &r att na ut till invanarna, till grupper
som VGR annars inte natt, i tidiga skeden och i neutrala ssmmanhang. Dartill att ta vara pa
kompetensen, handlingskraften och engagemanget som finns inom det civila samhéllet.

“Utveckling maste ske tillsammans med medborgarna.”
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Pandemin har paverkat motesformerna

| saval enkat som intervjuer tillfragas respondenterna ifall pandemin bedéms ha gett nagra
bestdende forandringar av samverkansformerna. Att notera i figurerna nedan ar att det ar
fler svarande fran civilsamhallet (53%) jamfort med VGR-representanterna (40%) som
anser detta.

Har pandemin inneburit Har pandemin inneburit bestdende
bestdende forandringar av forandringar av
samverkansformerna? (svar fran samverkansformerna?

(svar fran VGR)

det civila samhallet)

Ja
40%
Nej
47%

Ja
53%
Nej
60%

Figur 11: Har pandemin inneburit bestaende forandringar av samverkansformerna?

| enkatsvaren lyfter merparten att man gatt fran fysiska till digitala méten. Det ses bade
som positivt utifran till exempel mindre tidsatgang att ta sig till moten, 6kad mojlighet till
fler motestillfallen, och okad effektivitet. De digitala métena anges ocksa ha lett till okad
digital kompetens. Att enbart ha digitala méten lyfts dock ocksa som negativt i
bemarkelsen att goda samtal gar forlorade, farre motestillfallen och en risk att vissa
grupper utesluts. I intervjuer och fokusgrupper lyfts liknande synpunkter. Att digitala
moten framover helt skulle kunna ersatta fysiska traffar tror man inte, da det ses som
viktigt att &ven motas fysiskt och pa detta satt skapa tillit och fortroende.

”Digitala mdten med tjansteman pa VGR kommer troligen bli fortsatt vanligt
satt att métas. Bra pa manga vis, lite samre pa andra. (Spar tid och bra for
miljén, men en del goda samtal gar forlorade tanker jag.)”

Det ar nagra respondenter som anser att pandemin utéver forandrade maétesformer dven lett
till en minskad omfattning av samverkan dar moten har fatt skjutas pa framtiden, vissa
fragor har fatt sta tillbaka och projekt inte har startats upp. Pandemin lyfts dock ha visat pa
betydelsen av samverkan nar samhallet utmanas, till exempel att na svarnadda grupper i
samband med vaccination samt samarbete i samband med entrévérdar.

“Man vdgade inte satsa pd nya grejer som kostar pengar.”

”Pandemin har visat pa an storre vikt av samverkan och det har resulterat i
direkta samverkansinitiativ med invanarna i fokus. ”



22

| sdval enkat som intervjuer lyfts att det finns en osakerhet hur den bestaende paverkan blir
over tid. For d&ven om pandemin till synes inte har skadat den bestaende samverkan, sa har
den i manga fall slagit hart mot vissa foreningar och organisationer till exempel inom
idrott, kultur och de organisationerna som har haft deltagare som definierats som riskgrupp
for Covid-19, och darmed kan den framtida drivkraften ha minskat.

“Antagligen inte. Men tiden ar avgdrande. Det tar tid for nya samarbeten att
utvecklas, att se behoven och att atgarda...”

”Under pandemin forandrades samverkansformerna men vi raknar med att
vi i stort sett kan ga tillbaka till de former fér samverkan som vi hade fore
pandemin. Daremot har villkoren for organisationernas egen verksamhet

paverkats. ”
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Kommunikationsvagar

Som figuren nedan visar kommunicerar respondenterna helst via e-post, digitala och
fysiska moten samt seminarier och konferenser. Flera alternativ har varit mgjliga att valja
och figuren visar hur svaren fran det civila samhallet respektive VGR fordelar sig.

Pa vilket/vilka satt foredrar ni att kommunicera med
Vastra Gotalandsregionen/det civila samhallet?
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Figur 12: P& vilket satt foredrar ni att kommunicera med Vastra Gétalandsregionen / civilsamhallet?

| 2018 ars utvardering Samutveckla! fanns inte digitala méten med som ett svarsalternativ,
men i dvrigt var det dven da e-post och fysiska méten foljt av seminarier/konferenser som
foredrogs.

Vad galler nyhetsbrevet ar det 12 % av respondenterna fran det civila samhallet respektive
9 % fran VGR som lyfter detta som ett satt att kommunicera med regionen. | enkaten fanns
aven en mer specifik fraga kopplat till vad man anser om nyhetsbrevet. Dar anger 70 % av
respondenterna fran civilsamhallet att nyhetsbrevet ar mycket eller ganska bra (se diagram
pa nasta sida).

“Det far inte stanna vid ett nyhetsbrev, utan mer direkta dialoger”

Enkatsvaren visar dock tydligt att nyhetsbrevet inte nar respondenterna i Vastra
Gotalandsregionen da 79 procent anger Vet inte/Har €] tagit del av nyhetsbrevet”. Som
VGR-anstalld far man inte nyhetsbrevet automatiskt utan maste anmala sig som
prenumerant pa dverenskommelsens hemsida. Endast ett fatal kommentarer lyfts kopplat
till nyhetsbrevet.

"Ser hellre att det kommer oftare och med mindre innehdll”

"Nyhetsbrevet Iyfter fram det som dr aktuellt och som gar att ta del av vilket
haller Overenskommelsen vid liv”
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Vad tycker ni om nyhetsbrevet fran 6verenskommelsen
mellan VGR och det civila samhallet?
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Figur 13: Vad tycker ni om nyhetsbrevet fran dverenskommelsen mellan VGR och det civila samhéllet?

| Samutveckla! (2018) fanns en fraga med om man hade tagit del av nyhetsbrevet. Da
svarade 89 % av civilsamhéllets respondenter att man hade det, medan andelen for VGR
var 32 %. Aven om det ar svart att jamfora de tva enkiterna sa ar utvecklingen avseende
om man tagit del av nyhetsbrevet snarare negativ an positiv.
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En 6kad betydelse av 6verenskommelsen

Som angavs inledningsvis ar syftet med 6verenskommelsen bland annat att skapa en
jambordig dialog, 6ka kunskapen och fler samarbeten mellan parterna. Enkatsvaren visar
en tydlig skillnad dar 42 % av respondenterna fran det civila samhéllet tycker att
overenskommelsen har en betydelse och endast 26 % som inte tycker det. For de svarande
fran VGR ar det 20 % som menar att den har haft en betydelse och hela 60 % som svarar
nej. Har ar det dock viktigt att aterigen poangtera att samtliga avdelningar/enheter inom
Koncernkontoret inte arbetar aktivt med det civila samhallet eller 6verenskommelsen.

Upplever ni att 6.k. mellan VGR Upplever ni att 6.k. mellan VGR
och det civila samhallet har haft och det civila samhallet har haft
betydelse for mojligheten till betydelse for mojligheten till
dialog och samverkan med VGR? dialog och samverkan med det

civila samhallet?
Delvis Ja
Delvis 20% 20%
32%
Ja
42%
Nej Nej
26% 60%
Ja = Nej = Delvis mJa = Nej = Delvis

Figur 14: Upplever ni att 6verenskommelsen mellan VGR och det civila samhéllet har haft betydelse for méjligheten till
dialog och samverkan?

| utvérderingen fran 2018 fanns en jamforbar fraga. Vad galler civilsamhallets
representanter svarade da 29 % att dverenskommelsen hade haft en betydelse for
samverkan, 43 % att den inte hade haft det och 27 % svarade delvis”. Det tyder darmed pa
att fler nu ser att 6verenskommelsen har en betydelse for samverkan. Den positiva
tendensen for respondenterna frdn VGR ar nagot svagare dar det i foregaende utvardering
var 11 % som svarade ’ja”, 22 som svarade “delvis” och 67 % som svarade nej”. Men
aven om den senaste enkaten tyder pa en dkad betydelse av 6verenskommelsen for dialog
och samverkan ar det fortfarande ar en klar majoritet som inte upplever att
dverenskommelsen har en betydelse. Sedan &r fragan i vilken grad utvecklingen paverkats
av overenskommelsens. Eller som en intervjuperson uttryckte det:

”Det k&nns som om man pratar mer om det civila samhéllet nu &n vad man
gjorde for ndgra ar sedan.”

Symbolvarde och viljeyttring

Aven om flera papekar att samverkan inte alltid har en direkt koppling till
Overenskommelsen lyfts att den har skapat fler samverkansmaojligheter och 6kad dialog, till
exempel att samordnaren fran VGR é&r nagot positivt. Annars &r det just
overenskommelsens symbolvarde och som ett bevis pa en viljeyttring som lyfts. | intervjun
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med ROS-gruppens representanter fran VGR beskrivs att ett bevis pd mervardet av
overenskommelsen for civilsamhallets organisationer &r att antalet undertecknande
organisationer okat over tid. Vidare lyfts att det i och med 6verenskommelsen finns en
aktér som kan fanga upp viktiga fragor.

“Det dr bra inte minst symboliskt att detta skapades och finns. Visar pd
Vikten av detta.”

VEtt vdrde skulle kunna vara om det fort upp det civila samhdllets roll pa
agendan.”

“Vi har jobbat jattemycket med dialoger, bjudit in olika aktorer,
organisationer, tjdnstemdn.”

Mer kritiska kommentarer till 6verenskommelsen &r att det snarare an dialog ar en
monolog. En aspekt i linje med detta &r att 6verenskommelsens och dess undertecknare ses
som “dialogpartners” i och med att resurser ligger hos berérda VGR-ndmnder. Det lyfts
aven ett onskemal om en mer 6ppen dialog med politiken.

”Bjud in till fler dialogmoten och workshops mellan politiken, tjansteman
och civilsamhdllet.”

“Dagordningar ar sprangfyllda med personer som vill leverera och diskutera
nagonting med oss, men diskussionen blir inte sa stor.”

En aspekt att ha med sig ar att flera av de intervjuade personerna har paborjat sin tjanst
under 6verenskommelsens och handlingsplanens nuvarande period och har darmed svart
att uttala sig om utvecklingen. Vidare var det fa kommentarer fran VGR:s respondenter i
enkéten.

Handlingsplanen en framgangsfaktor som skapar en delaktighet

Om overenskommelsen handlar om symbolvérde och dialog lyfter bada fokusgrupperna att
handlingsplanen &r en framgangsfaktor. Den har méjliggjort ett tydliggérande inom vilka
omraden samverkan ska ske. Aven framtagandet av handlingsplanen niamns som en viktig
process dar det civila samhallet erbjods att delta. Aven om parterna inte alltid har varit
dverens anges att handlingsplanen mojliggjort till dialog. Pandemin till trots, bedéms
samarbetet varit mer konkret och det finns en kénsla av att man kunnat flytta fram
positionerna.

Vi fokuserar pa nagra saker och da gor man verkligen det. Nu har ju
pandemin stdllt till men ddr tycker jag vi har forflyttat oss fram hela tiden.’

>

”Handlingsplanen ar viktig. Riktlinjerna for IOP som jobbats fram ar valdigt
bra. VGR kan syna sina verksamheter och ansvarsomraden och jobba aktivt
med att skapa I0OP.”

Riktlinjerna for 10P dar ROS-gruppen var delaktig i arbetet och dér det civila samhéllet
fick utse representanter namns som lyckade exempel pa samverkan. En hog grad av
delaktighet préglade &ven struktur och framtagande av policyn kring ekonomiskt stod.
Darutéver namns fullfoljda studier och platsutveckling i nagra av intervjuerna som
exempel pd omraden dar VGR genom ROS-gruppen nétt ut till fler organisationer med
information och fatt input. Dock ar detta omraden som startade upp fore handlingsplanen
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och det ar oklart ifall man natt till fler &ven om man kan ha fatt hjélp att na ut via
kontaktnéaten.

”Nidr man tog fram de riktlinjerna for 10P, var vi valdigt delaktiga och civila
samhallet ocksa fick utse representanter, ett systematiskt arbete dar bada
parter var delaktiga. Eller policyn kring ekonomiskt stod, strukturen och
framtagandet. Det blir battre om man blir involverad.”

Vad géller fragan om hur 6verenskommelsen annu tydligare kan bidra till att starka
samverkan i framtiden kom det i enkaten in ett flertal svar fran det civila samhallets
respondenter. Flera lyfte olika végar och verktyg, till exempel analyser, projekt,
information via press, digitala och fysiska moten. Dartill ocksa storméten dar saval gamla
som nya organisationer/féreningar samt politiken tréffas for att utbyta kunskap och dka
synliggorandet om att civilsamhallet behdvs for att mota olika samhéllsutmaningar samt att
folja upp det som genomforts i samverkan utifran de effekter och nyttor som skapats.

”Genom fler/mer frekventa moten med det civila samhallet. ”

“En storre offentlig manifestation ddr olika verksamheter visar upp vad de
gor pa specifikt tema - som just samverkan, moten - for att starka, utveckla
delaktighet i samhalle och kultur.”

’

“Besok de organisationer som har undertecknat overenskommelsen.’

Aspekter kopplat till ett genomférande ar att det inte alltid &r den regionala nivan som &r
den centrala, utan snarare den lokala eller nationella nivan.

"For att skapa det Goda livet i VGR behdver mdnga frdgor losas pd den
kommunala nivan och det kan vara VGR:s uppgift att stotta och inspirera
kommunerna till ett aktivt samarbete med civilsamhallet. Bade i goda och
ddliga tider dr en samverkan viktig!”

“Det dr de olika lagstiftningarna som pd ndgot sdtt jobbar lite emot
varandra i det hdr for att kunna jobba med det pd ett effektivt sditt.”

Okad kunskap behovs

Som figuren pa nastkommande sida visar ar det sammantaget en hégre andel av
respondenterna fran det civila samhallet som anser att det finns en kannedom om
6verenskommelsen och handlingsplanen i mycket eller i ganska hog grad (45%) jamfort
med de fran VGR (21%). Svaren visar ocksa att drygt 50 % av de svarande fran VGR
menar att det finns en i mycket eller ganska lag grad av kdnnedom om 6verenskommelsen
med tillhérande handlingsplan.
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[ vilken grad upplever ni att det finns en kinnedom om
overenskommelsen med tillhérande handlingsplan inom din
organisation/inom den egna avdelningen?
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Figur 15: | vilken grad upplever ni att det finns en kdnnedom om &verenskommelsen med tillhérande handlingsplan inom
din organisation/inom den egna avdelningen?

Aven om flera insatser har genomforts lyfts fran flera hall behovet av en dkad kunskap om
overenskommelsen - savél inom VGR som hos det civila samhallet. Under forra
mandatperioden besoktes flertalet namnder och styrelser. Det var planerat att bestka olika
presidier men det fick skjutas pa framtiden i och med pandemin. Vad géller det civila
samhéllet lyftes i ett enkatsvar att det mdjligen finns en kunskap om éverenskommelsen
och handlingsplanen pa styrelseniva och hos riksorganisationerna men inte alltid i de
lokala foreningarna.

“Regionens tjdnstemdn dr okunniga om vad éverenskommelsen kan
anvindas till.”

”En reflektion kring min sida &r att dverenskommelsen kanske inte ar sa
kéand heller och det kan finnas ett behov att utbilda att den finns och vad
innebér den.”

[ styrelsen ”Ja” i hdg grad och inom riksorganisationen. Daremot bland
vdra 100 lokala utvecklingsgrupper 7 ganska lag grad . Beror vél pa att
kommunerna inte dr sd aktiva i OK arbetet...”

Till exempel lyfts fram att samverkan mellan VGR och det civila samhallet bor finnas med
vid beredning av beslut. Det handlar da om att 6ka kunskapen sa att det inte endast blir en
fraga att pricka av. En vag for att skapa en okad kunskap bade for representanter hos VGR
som civila samhallet som lyftes i en av fokusgrupperna &r att ta fram en utbildning. Vidare
lyfts dven att det kan behdvas mer information via till exempel foldrar och lankar.

Enkétsvaren visar dock att det finns olika utmaningar kopplat till kAnnedom, till exempel
att 6verenskommelsen &r otillganglig, behovet av att konkretisera for att kunna skapa mer
an en overgripande kdnnedom samt att det inte finns tillracklig kunskap om
handlingsplanen.

“Bli en mindre uppstyltad byrakratisk niva. ”
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Det efterlyses dven ett 6kat engagemang och en 6kad delaktighet ndrmare “rétterna” i
organisationerna, medan andra lyfte att Gverenskommelsen behéver fa en mer
overgripande roll och funktion.
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Organisering och arbetssatt — processledarna
ar viktiga

| intervjuerna med ROS-gruppen stalldes fragor kring organisering av arbetet med
overenskommelsen. Sedan 2014 da dverenskommelsen beslutades av regionfullmaktige
har det skett en del kring organisering och arbetssétt. | starten av den senaste
mandatperioden forekom samtal om arbetssatt och att det har varit ett utvecklingsarbete.
Det har varit fragor som har fatt diskuteras till exempel kopplat till ersattningsfragan,
resurser till en processledare och omfattningen av dennes tjanst. Aven om bilden som ges
ar att det har blivit battre i det avseendet nar man nu har varsin processledare som kan
samverka och samordna, anser representanterna fran det civila samhallet att deras
processledare behdver fa utokad arbetstid (idag halvtidstjanst) for att man ska na
jambordighet. Nagra av deltagarna betonar att kréavs en tydlig organisation och ett aktivt
arbete med dverenskommelsen, dar till exempel handlingsplanen lyfts som viktig.

ROS-gruppens representation och mandat

Om mottagarna for enkaten skiljer sig at, skiljer sig det dven kring vilka som ingér i ROS-
gruppen. Fran VGR:s sida ar det politiker, och fran det civila samhallet ar det foretradare
fran de organisationer som undertecknat 6verenskommelsen. Darav har man sjalv mandat
vilka som ska sitta i ROS-gruppen. Vidare har man gatt fran att i forra mandatperioden
varit sju representanter fran VGR respektive civilsamhallet till dagens fem. Fokusgruppen
med VGR:s representanter lyfter att det viktiga ar hur engagerade alla ar, men att det hade
kanske varit bra med nagot fler personer for att fa en nagot storre bredd. Vad galler
civilsamhaéllets representanter lyfts att det viktiga &r att de politiker som sitter med har en
bra ingang i den politiska organisationen samt att man géarna hade sett en storre
partipolitisk bredd. Idag saknas representanter fran trossamfund och idrottsrérelsen i ROS-
gruppen. Nagra anser att dessa bor finnas med, men samtidigt lyfts att man maste utga fran
dverenskommelsen.

”En omojlighet att tanka sig att alla nivaer dar regionen samverkar med
civilsamhallet ska bli representerade. Vi forsoker hitta representation med de
som skrivit under éverenskommelsen .

En skillnad i representationen i ROS-gruppen som ocksa lyfts av fokusgruppen for
civilsamhéllet att de representerar civilsamhallet och kan i vissa fall fatta beslut direkt,
medan den politiska representationen maste ta med sig fragan. Detta kan hanga samman
med att gruppen nu ar kopplad till beredningen for social hallbarhet, jamfort med forra
mandatperioden da man lag under regionfullméktige. Det upplevs i alla fall fran
civilsamhéllets representanter att det nu &r en langre vag till de politiska grupperna &n
tidigare. Bada fokusgrupperna upplever aven att det handlar om en viss minskad “’status”
samt att de tidigare inte behdvde ha dialog med en forvaltning. Det anses nu vara svarare
att fa stottning exempelvis vad galler administrativ personal och hemsida. Det gor att det
enligt fokusgruppen med civilsamhallets representanter underlattat ifall ROS-gruppen varit
ett utskott i regionstyrelsen.

Det har dartill under mandatperioden varit flera byten av VGR:s processledare vilket
skapat vissa problem. | stort beddms det ha fungerat bra, men just kontinuitet lyfts som en
viktig aspekt. | VGR-fokusgruppen namns att processledaren for det civila samhéllet var
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viktig for att skapa en bra dialog i gruppen. Dartill har en nyckelfaktor varit regelbundna
traffar.

”Omfattningen pd motena viktigt for att léra kiinna varann och komma ifran
det negativa. Och sen att presidiet har férmoten och forberett ar ocksa
viktigt.”

ROS-gruppens roll

Genomforandet har sammanstéllts i arliga arsredovisningar sedan processledartjansten
tillsattes, samt att VGR:s processledare gor en arlig verksamhetsberéttelse. Det civila
samhallets representanter saknar dock en Iépande utvardering av handlingsplanen. Aven
om de inte ser att det ar rimligt att ta fram en korrigerad handlingsplan till regionstyrelsen
varje ar sa anser de att en diskussion om vad som inte fungerat har saknats, for att kunna
forstarka eller forandra. Detta lyfts dven i ett enkatsvar i form av:

"Uppfoljning och utvirdering ddr man visar pd konkreta och praktiska
h&ndelser som skett i dverenskommelsen namn. Vilka effekter har man under
aret sett av samverkan? Vilken nytta har det gjort for parterna? Vad hade
man inte l6st lika bra pda egen hand?”

Detta hanger samman med den roll man vill att ROS-gruppen ska ha. Det lyfts i
fokusgruppen for civila samhallet att det har funnits exempel dar man hade velat se en
diskussion i ROS-gruppen utifran att fragan har med 6verenskommelsen att gora, dd man
fatt till svar att det inte ar i den har gruppen detta ska diskuteras eller att det ar sadant som
hander.

”Det handlar mycket om den roll vi ger ROS. Om det ska handla om att
utveckla och bevaka ¢verenskommelsen. D& maste de som sitter dar ha ett
visst mandat att kunna géra det.”

Samtidigt lyfts frain VGR:s perspektiv att man ocksa att utvecklat arbetssatten for att fa till
tidiga diskussioner, har ndmns exemplet SMS-livraddare.

Alltsa varierar bilden av hur bra och ofta man traffas. Nagon uttryckte det trots det att:

I ROS diskuterar vi véldigt mycket och vi har fatt inflytande i vissa grupper
som bildats, t.ex. IUP-gruppen och bidragsgruppen.”

Kopplat till vilken roll ROS-gruppen har finns utdver 6verenskommelsen och
handlingsplanen andra mer formaliserade kontaktytor mellan VGR och det civila
samhallet. Det &r till exempel de samrad som beredningen for manskliga rattigheter har,
samt Sociala ekonomins rad. Fokusgruppen med civilsamhallet resonerar kring detta men
lyfter att man har olika roller och att det vore orimligt att endast ha en ingang till VGR.
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Diskussion och slutsatser

Omfattningen pa samverkan varierar

Bland de organisationer som undertecknat verenskommelsen &r det en mycket htg andel
som anger att de samverkar med VGR. Mer forvanande ar kanske att det &r 8 %
(motsvarande 5 personer) som trots att de undertecknat 6verenskommelsen menar att de
inte samverkar med VGR. Fran VGR:s sida ar det drygt halften som uppger att de
samverkar med det civila samhallet. Urvalen ar som tidigare ndmnts inte jamforbara, men
ger anda en bild av samverkans omfattning. Siffrorna var i stort sett desamma i
utvarderingarna fran 2016 och 2018.

Flera samverkansytor innebar maéjligheter men likval utmaningar

Enkatsvaren visar pa en bredd av foreningar inom det civila samhéllet, bade nar det galler
verksamhetsomrade och organisationsform. Pa fragan om vilken typ av féreningar en
tillnor ar det precis som vid tidigare utvarderingar svart att fanga upp respondenterna via
de angivna alternativen. Likval syns en bredd inom VGR savél i enkat som i intervjuerna,
da det ar tydligt att samverkan sker pa olika satt beroende pa verksamhetsomrade. Néatverk,
kontaktskapande, aktorstyper och tillvagagangssatt varierar mellan arbetet med
platsutveckling och 10P inom halso- och sjukvarden. Att kunna samordna och tydliggdra
de olika samverkansytorna och ingangarna till VGR framstar som en utmaning.
Respondenterna fran det civila samhallet upplever VGR:s organisation som det storsta
hindret for samverkan, exakt som vid utvarderingen fran 2018. Brist pa tid och resurser ar
ett annat. Samtidigt ar det just pa grund av VGR:s breda uppdrag och ansvarsomrade som
VGR ses som en viktig samarbetspartner och kommunikationskanal.

Overlag syns en vilja och ett behov av att utveckla samverkan, d&ven om det syns en higre
grad av osékerhet i fragan i VGR:s enkatsvar. Trots att fa beskrivande kommentarer ges
gar det anda att skonja att flera stéller sig fragande till pa vilket satt samverkan med det
civila samhallet kan inga i deras uppdrag och arbetsuppgifter.

Okad jambordighet i samverkan men fortsatt behov av 6kad dialog

Samverkan sker pa olika nivaer beroende pa fraga. Emellertid syns 6verlag ett monster att
samverkan till storsta delen sker via informationsutbyte och bidrag/stdd. Jamfért med 2018
ars utvardering &r det dock fler inom béade det civila samhallet och VGR, som bedémer att
samarbetet sker via partnerskap. Det finns skillnader i de bada gruppernas uppfattning,
men de &r inte lika patagliga som tidigare (se figur pa nasta sida). Detta bekréftas i
intervjusvaren da flera upplever att den jambdérdiga dialogen okat samt att riktlinjerna for
IOP haft stor betydelse. Dock lyfts att samverkan stundvis ar ojamlik samt problematik
med javsituationer da VGR bade ar samarbetspartner och finansiar.
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Hur samverkar ni med VGR/det civila samhallet? (Jmfr 2018-2022)
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Figur 16: Hur samverkar ni med VGR/det civila samhallet? (J&mforelse 2018-2022)

Samverkan anses overlag fungera bra

Enkatsvaren visar att samverkan upplevs fungera bra, 71 % fran det civila samhallet och
100 % fran VGR anser att samverkan fungerar mycket eller ganska bra. Motsvarande andel
vid 2018 ars utvardering var 78 % respektive 90 %. Emellertid ges flera kommentarer om
att det varierar beroende pa fraga, dar det civila samhéllet ibland upplever att det ar svart
att fa gehor. Att skapa en mer jambordig samverkan lyfts som ett utvecklingsomrade, men
ar samtidigt en utmaning i de sammanhang dar VGR ar medfinansiér.

Skilda asikter och en osdkerhet om pandemins effekter

En relativt stor andel (53 % fran det civila samhéllet och 40 % fran VGR) bed6mer att
pandemin har medfort bestaende forandringar av formerna for samverkan. Den mest
patagliga forandringen ar évergangen till digitala moten, som i sig upplevs bade positivt
och negativt. Positivt i det avseendet att det spar tid och resurser, vilket kan underlatta for
mindre aktorer och darmed 6ka delaktigheten i olika sammanhang. Negativt i den
bemaérkelsen att det upplevs svarare att fora en dialog och bygga fortroenden. Dartill lyfts
ocksa osakerheten om pandemins effekter framover, da den har slagit hart mot vissa
foreningar och organisationer.

Vidare spridning av 6verenskommelsens arbete?

Overenskommelsens nyhetsbrev far ett gott betyg av de respondenter som kanner till det —
det vill séga, aktorerna fran det civila samhéllet. Som VGR-anstalld far man inte
nyhetsbrevet automatiskt utan maste anmala sig som prenumerant pa 6verenskommelsens
hemsida. Det kan vara en anledning till att det sammanlagt ar hela 95 % av de svarande
fran VGR kanner inte till nyhetsbrevet eller anser det vara “varken bra eller daligt”. Mot
bakgrund av de synpunkter som lyfts fram angaende intern samordning inom VGR och
behovet av kunskapshojning avseende parternas respektive uppdrag kan det vara aktuellt
att 6ver hur information fran arbetet med 6verenskommelsen kan spridas ytterligare.
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Angeldget att diskutera organisationen kring 6verenskommelsen

| samtalen med ROS-gruppen framkommer en hel del synpunkter om gruppens
organisering och formerna kring arbetet med éverenskommelsen och handlingsplanen. Det
lyfts forbattringspotential vad géller organisatorisk placering, gruppens inflytande och
status, motesagendan, férekomsten av stodfunktioner, uppféljning och representation.
Sammanfattningsvis syns ett behov av att avsatta tid for diskussion om hur arbetet i
gruppen kan utvecklas for att optimera arbetet. Likasa att det skapas ett I6pande samtal om
vad som fungerar, behdver forstarkas och forandras.
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Bilaga 1: Enkatformular

Till verksamhetsansvarig eller motsvarande i er organisation/forening
Enkadt om samverkan mellan Vastra Gotalandsregionen (VGR) och det civila samhillet

Enkaten ar en viktig del i en utvardering av hur ni som foretradare for det civila samhallet
upplever samverkan med VGR och i vilken grad ni kdnner er delaktiga och inkluderade i de forum
och kanaler for dialog som idag finns upprattade sektorerna emellan. Era upplevelser om
eventuella hinder och mojligheter att utveckla samverkan ar mycket vardefulla i det fortsatta
arbetet. Enkatformularet har tagits fram av VGR i samrad med en referensgrupp bestaende av
politiker och representanter fran det civila samhillet.

Mottagaradresserna har tillhandahallits av processledaren for det civila samhallet och kommer
enbart att anvandas for detta enkéatutskick. Ditt svar kommer att behandlas konfidentiellt och det
finns ingen koppling mellan den e-postadress vi skickat enkaten till och det svar du ldmnar. Vi
berdknar att det kommer ta dig ungefar 10 minuter att besvara enkaten. Vi behover ditt svar
senast 12 januari.

Bakgrund — Overenskommelse mellan Vistra Gotalandsregionen och det civila samhillet
Overenskommelsen mellan VGR och det civila samhéllet beslutades i regionfullméktige 2014 med
syfte att skapa en jambordig dialog mellan det civila samhallets olika féretradare i Vastra Gotaland
och VGR samt att 6ka kunskapen om respektive part. Beredningen fér 6verenskommelsen (ROS-
gruppen) har, via beredningen for folkhalsa och social hallbarhet, uppdrag fran regionfullméaktige
att uppratta en struktur for hur moéte och dialog ska ske mellan foretradare for det civila samhallet
och Vastra Gotalandsregionen. | detta ingar det 6vergripande ansvaret for att folja utvecklingen
inom ramen for 6verenskommelsen. En handlingsplan fér arbetet med 6éverenskommelsen ar
framtagen av parterna gemensamt och galler for 2020-2022. Handlingsplanen ska realisera,
utveckla och forverkliga ambitionen om 6kad samverkan med det civila samhallet.

Tack for er medverkan!

Anna-Lena Holberg, ssmmankallande i beredningen fér verenskommelsen
Jan Linde, samordnare for det civila samhallet i beredningen for 6verenskommelsen

Vid fragor, kontakta:

Asa Rydin Svenberg, koncernstab regional utveckling/samhallsanalys, asa.rydin@vgregion.se
Sofia Emanuelsson och Anne Svensson, processledare VGR, sofia.a.emanuelsson@vgregion.se /
anne.m.svensson@vgregion.se

Heidi Sandberg, processledare det civila samhallet, heidi.sandberg@vgb.nu


mailto:sofia.a.emanuelsson@vgregion.se
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GOTALANDSREGIONEN

V€Y visira
v

1. Inom vilken typ av forening ar ni verksam? (Endast ett alternativ dr méjligt.)
Patientférening

Funktionshinderorganisation

Social organisation/Hjalporganisation (t.ex. Réda korset, Stadsmissionen)
Socialt féretag

Nykterhetsférening

Kulturférening

Folkbildning (t.ex. studieférbund, folkhégskola)

Trossamfund och religidsa organisationer

Etnisk forening

Ungdomsorganisation

Pensionarsférening

Paraplyorganisation

Ekonomisk férening

Brukarorganisation
Idrottsférening

Annan/andra

N Iy A A O 0 O

2. Samverkar ni med Vastra Gotalandsregionen?

|:| Ja
[ Nej

[VAXELFALT: Om svaret pa fraga 2 &r Ja]
3. Med vilken eller vilka verksamheter inom Vastra Gotalandsregionen samverkar
ni? (Ange ett eller flera alternativ.)

[ ] Vardcentral

[ ] Tandvardsklinik



Sjukhus

Hélso- och sjukvard (stab)

Habilitering & halsa

Forskning, utveckling och utbildning (avdelning)

Kollektivtrafik och infrastruktur (avdelning)

Milj6 (avdelning)

Naringsliv (avdelning)

Social hallbarhet, tidigare Folkhélsa och Ménskliga rattigheter (avdelning)
Kultur (avdelning)

Folkhdgskola

Vet ej vilken verksamhet

ODdoDdoodondondn

Annan/andra

4. Hur samverkar ni med Vdastra Gotalandsregionen? (Ange ett eller flera alternativ.)

|:| Informationsutbyte (t.ex. féreldsningar, informations- och/eller avstdmningsmdten)
|:| Samrad (dér offentlig part &r initiativtagare)

Dialog (t.ex. arbetsgrupper p8 jambérdig basis dar beslut fattas gemensamt)

Partnerskap (som t.ex. idéburet offentligt partnerskap (IOP) eller annan form av
18ngsiktigt avtal eller uppdrag)

Verksamhetsstdd/projektstod eller liknande

Upphandling

O OO oo

Egna exempel

5. Varfor har ni valt att samverka med Vastra Gotalandsregionen?

6. Hur upplever ni att samverkan fungerar? I de fall ni ar involverade i fler &n en
samverkansform ber vi er att ldmna en sammanfattande bedémning
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Mycket daligt Daligt Varkednsﬁ;i eller Bra Mycket bra
] ] ] ] ]

Kommentera garna:

7. Upplever ni att samverkan med Vastra Gotalandsregionen har forandrats de
senaste tva aren?

[ ] 73a, till det battre
|:| Ja, till det samre
(] Nej

|:| Vet €]

Kommentera girna:

8. Har pandemin inneburit bestdende forandringar av samverkansformerna?

|:| Ja
(] Nej

Om ja, pa vilket satt?

9. Upplever ni att 6verenskommelsen mellan Véastra Gotalandsregionen och det
civila samhallet har haft betydelse for moéjligheten till dialog och samverkan med
Vastra Gotalandsregionen?

|:| Ja
[ Nej
|:| Delvis

Kommentera garna

[VAXELFALT: Om svaret pa frdga 2 &r Nej]
10a. Upplever ni att det finns hinder for samverkan med Vastra
Gotalandsregionen? Ge garna exempel:
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11a. Har ni i er verksamhet behov av att utveckla samverkan med Vastra
Gotalandsregionen i framtiden?

[] 1a
[ ] Nej

Kommentera gadrna hur vill ni att samverkan ska utvecklas i framtiden:

12. P4 vilket/vilka sitt foredrar ni att kommunicera med Viéstra
Gotalandsregionen?

|:| E-post
Nyhetsbrev
Telefon
Hemsida
Fysiska moten
Digitala moten

Seminarier och konferenser

I I I N O O O

Annat:

13. I vilken grad upplever ni att det finns en kdannedom om 6verenskommelsen
med tillhérande handlingsplan inom din organisation?

|:| I mycket hég grad
11 ganska hog grad
[ ] varken i hog eller 18g grad
[ ] 1ganska 1&g grad
[ ] I mycket 13g grad

L] Vetej

Kommentera gdrna:
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14. Hur kan overenskommelsen dannu tydligare bidra till att starka samverkan
mellan Vastra Gotalandsregionen och det civila samhallet i framtiden?

15. Vad tycker ni om nyhetsbrevet frdn 6verenskommelsen mellan Vastra
Gotalandsregionen och det civila samhallet?

|:| Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

OO odd

Vet ej/Har ej tagit del av nyhetsbrevet

Kommentera gérna:

16. Ovriga kommentarer eller medskick infér det fortsatta arbetet:
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Till avdelnings- och enhetschefer inom Koncernkontoret
Enkdt om samverkan mellan Koncernkontoret och det civila samhiéllet

Enkéaten ar en viktig del i en utvardering av hur VGR samverkar med det civila samhillet utifran
Overenskommelsen mellan VGR och det civila samhéllet med tillhérande handlingsplan. Era
upplevelser om eventuella hinder och mojligheter att utveckla samverkan ar mycket vardefulla i
det fortsatta arbetet. Enkatformularet har tagits fram av VGR i samrad med en referensgrupp
bestaende av politiker och representanter fran det civila samhallet.

Vi berdknar att det kommer ta dig ungefar 10 minuter att besvara enkaten. Vi behéver ditt svar
senast 12 januari.

Bakgrund — Overenskommelse mellan Vistra Gétalandsregionen och det civila samhillet
Overenskommelsen mellan VGR och det civila samhillet beslutades i regionfullméktige 2014 med
syfte att skapa en jambordig dialog mellan det civila samhallets olika foéretradare i Vastra Gotaland
och VGR samt att 6ka kunskapen om respektive part. Beredningen fér 6verenskommelsen (ROS-
gruppen) har, via beredningen for folkhalsa och social hallbarhet, uppdrag fran regionfullmaktige
att uppratta en struktur for hur moéte och dialog ska ske mellan foretradare for det civila samhallet
och Vastra Gotalandsregionen. | detta ingar det 6vergripande ansvaret for att folja utvecklingen
inom ramen for 6verenskommelsen. En handlingsplan fér arbetet med 6verenskommelsen ar
framtagen av parterna gemensamt och galler for 2020-2022. Handlingsplanen ska realisera,
utveckla och férverkliga ambitionen om 6kad samverkan med det civila samhallet.

Tack for er medverkan!

Anna-Lena Holberg, sasmmankallande i beredningen fér verenskommelsen
Jan Linde, samordnare for det civila samhallet i beredningen for verenskommelsen

Vid fragor, kontakta:

Asa Rydin Svenberg, koncernstab regional utveckling/samhillsanalys, asa.rydin@vgregion.se
Sofia Emanuelsson och Anne Svensson, processledare VGR, sofia.a.emanuelsson@vgregion.se /
anne.m.svensson@vgregion.se

Heidi Sandberg, processledare det civila samhallet, heidi.sandberg@vgb.nu
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GOTALANDSREGIONEN

V€Y visira
v

1. I vilken koncernstab/-avdelning inom Koncernkontoret arbetar ni?

|:| Koncernstab halso- och sjukvard

[ ] Koncernstab regional utveckling

Koncernavdelning kultur

Koncernstab verksamhetsuppféljning, ekonomi & inkdp
Koncernstab bestallning och produktionsstyrning
Koncernstab kommunikation och externa relationer
Koncernstab HR

Koncernavdelning darendesamordning och kansli
Koncernavdelning férandring

Koncernstab kommunikation och externa relationer

OO0 0O4dodoodaon

Koncernstab digitalisering

2. Samverkar ni med det civila samhallet?

|:| Ja
[ Nej

[Om svaret pa fraga 2 &r Ja]
3. Med vilken eller vilka foreningar samverkar ni? (Ange ett eller flera alternativ)

L] Patientférening

|:| Funktionshinderorganisation

Social organisation/Hjalporganisation (t.ex. Réda korset, Stadsmissionen)
Socialt féretag

Nykterhetsférening

Kulturforening

Folkbildning (t.ex. studieférbund, folkhogskola)

Trossamfund och religiésa organisationer

N T I I I B

Etnisk forening



I T 0 O I I B I

Ungdomsorganisation
Pensionarsforening
Paraplyorganisation
Ekonomisk férening
Brukarorganisation
Idrottsférening

Annan/andra

4. Hur samverkar ni med det civila samhallet? (Ange ett eller flera alternativ.)

[
[

O OO o

Informationsutbyte (t.ex. féreldsningar, informations- och/eller avstdmningsmdten)
Samrad (dér offentlig part &r initiativtagare)

Dialog, (t.ex. arbetsgrupper p8 jémbérdig basis dér beslut fattas gemensamt)

Partnerskap (som t.ex. idéburet offentligt partnerskap (IOP) eller annan form av
18ngsiktigt avtal eller uppdrag)

Verksamhetsstdd/projektstdd eller liknande
Upphandling

Egna exempel

5a.

till
]
[

[
[

5b.

Beaktas samverkan med det civila samhadllet vid avtal, uppdrag och/eller stéd
utforare?

Ja, alltid

Ja, i vissa fall
Nej

Vet ej

Ej aktuellt

Kommentera gdrna:

6. Varfor har ni valt att samverka med det civila samhallet?
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7a. Hur upplever ni att samverkan fungerar? I de fall ni &r involverade i fler an en
samverkansform ber vi er [dmna en sammanfattande bedémning

Mycket daligt Daligt Varkedngll:i)gi eller Bra Mycket bra
L] L] L] L] L]

7b. Kommentera garna hur ni tycker att samverkan fungerar:

8. Upplever ni att samverkan med det civila samhillet har forandrats de senaste
tva aren?

|:| Ja, till det battre
|:| Ja, till det samre
[ Nej

[ ] vetej

Kommentera garna:

9. Har pandemin inneburit bestdende forandringar av samverkansformerna?

|:| Ja
[ Nej

Om ja, pa vilket saitt?

10. Upplever ni att 6verenskommelsen mellan Vistra Gotalandsregionen och det
civila samhallet har haft betydelse for moéjligheten till dialog och samverkan med
det civila samhillet?

|:| Ja
L] Nej
|:| Delvis

Kommentera gdrna:

[Om svaret pd fraga 2 &r Nej]
11. Upplever ni att det finns hinder for samverkan med det civila samhillet? Ge
gdrna exempel:
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12. Har ni i er verksamhet behov av att utveckla samverkan med det civila
samhallet i framtiden?

|:| Ja
(1 Nej

|:| Vet €j

Kommentera gdrna hur ni vill att samverkan ska utvecklas i framtiden?

13. P4 vilket/vilka sitt foredrar ni att kommunicera med det civila samhillet?
(Ange ett eller flera alternativ.)

|:| E-post
Nyhetsbrev
Telefon
Hemsida
Fysiska mdten
Digitala moten

Seminarier och konferenser

N I I N O O O

Annat:

14. I vilken grad upplever ni att det finns en kdannedom om 6verenskommelsen
och handlingsplanen inom den egna avdelningen/enheten?

[]1 mycket hég grad
[]1 ganska hog grad
[ ] varken i hég eller 1&g grad
[ ] I ganska l8g grad

] I mycket 13g grad

|:| Vet ej

Kommentera gdrna:
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15. Hur kan overenskommelsen dannu tydligare bidra till att starka samverkan
mellan Vastra Gotalandsregionen och det civila samhallet i framtiden?

16. Vad tycker ni om nyhetsbrevet fran 6verenskommelsen mellan Vastra
Gotalandsregionen och det civila samhallet?

[ ] Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt
Ganska daligt

Mycket daligt

OO oo

Vet ej/Har ej tagit del av nyhetsbrevet

Kommentera garna:

17. Ovriga kommentarer eller medskick infor det fortsatta arbetet:
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Bilaga 2: Intervjufragor

Beredningen (ROS-gruppen)

Omfattningen av samarbetet

Hur ser ni p& omfattningen av samverkan mellan VGR och det civila samhallet? Ar det en
bra representation av aktorer eller finns behov av kontakt med fler grupper?

Nivan pd samarbetet

Vid en helhetshedémning, pa vilken niva skulle ni saga att samverkan bedrivs
(informationsutbyte, samrad, dialog, partnerskap, bidrag/stod, upphandling)?

Gar det att se nagon forandring over tid?

Upplevda hinder och mdojligheter

Pa det stora hela, hur upplever ni att samverkan mellan VGR och det civila samhallet
fungerar?

Finns upplevda utmaningar i samverkan? Hur tycker ni att vi behover ta oss an dessa?

Vad ser ni for utvecklingsmojligheter nar det galler samverkan mellan VGR och det civila
samhallet?

Vad ar mervardet av samverkan som ni ser det? Och hur tas det vidare inom era
verksamheter?

Arbetssétt och organisering

Hur upplever ni att organisationen kring arbetet med éverenskommelsen fungerar?
Hur upplever ni sammansattningen och representationen i 10-gruppen?

Utveckling dver tid, 6verenskommelse och handlingsplan

Vid en jamforelse dver tid, hur skulle ni sdga att samverkan mellan VGR och det civila
samhéllet har utvecklats? Har dverenskommelsen och handlingsplanen gjort ndgon
skillnad? 1 sa fall, pa vilket satt?

Har pandemin inneburit bestaende forandringar av samverkansformerna?

Hur upplever ni arbetet med de prioriterade inriktningarna i handlingsplanen for 2020-
20227 Har det skett gemensamma insatser mellan VGR och det civila samhéallet for att
utveckla och starka samverkan inom:

Halso- och sjukvard
1. Utveckla halsofrdmjande och férebyggande insatser med och for individer och grupper.
2. Utveckla rehabilitering och habilitering med och fér individer och grupper.

Regional utveckling
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1. Utveckla samhallsentreprendrskap och sociala innovationer.

2. Verka for innovativ och nyskapande platsutveckling for en sammanhallen region, samt
for den enskilda platsen, omradets och/eller sammanhangets forbattrande.

3. Verka for att Kraftsamling fullféljda studier realiseras inom omradet samverkan mellan
det civila samhéllet och VGR.

Inkdp och upphandling

1. Se till att anbudsskolor anordnas sa att det civila samhallet och de mindre aktérerna ges
forutsattningar och kunskap att kunna lamna anbud till Vastra Gotalandsregion.

2. Differentiera upphandlingarna sa att det finns mojlighet till delade kontrakt, reserverad
upphandling, upphandling med sociala hansyn med mera.

Kan ni ge exempel pa resultat som ar sarskilt viktiga att lyfta fram?

Tjanstepersoner inom VGR

Omfattningen av samarbetet med det civila samhallet

Vilka typer av aktorer inom det civila samhallet samverkar du med?

Tacker dessa aktorer in merparten av verksamhetsomradet? Ar det en bra representation
av aktorer fran det civila samhallet som ni samverkar med eller finns behov av kontakt
med fler grupper?

Nivan pd samarbetet

Pa vilken niva skulle du séga att samverkan bedrivs (informationsutbyte, samrad, dialog,
partnerskap, bidrag/stdd, upphandling)?

Gar det att se nagon férandring 6ver tid?

Upplevda hinder och mojligheter

Pa det stora hela, hur upplever du att samarbetet med det civila samhallet fungerar?
Finns upplevda utmaningar i samverkan? Hur tycker du att vi behdver ta oss an dessa?

Vad ser du for utvecklingsmojligheter nar det galler samverkan med det civila samhéllet?

Vad ar mervardet av samverkan som du ser det? Och hur tas det vidare inom
koncernstaben/VGR?

Utveckling 6ver tid / dverenskommelsens betydelse

Vid en jamforelse dver tid, hur skulle du sga att samverkan mellan VGR och det civila
samhallet utvecklats? Har 6verenskommelsen och handlingsplanen gjort nagon skillnad? |
sa fall, pa vilket satt?
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Har pandemin inneburit bestaende férandringar av samverkansformerna?

Har det skett gemensamma insatser mellan VGR och det civila samhéllet for att utveckla
och starka samverkan inom:

Halso- och sjukvard

1. Utveckla halsofrdmjande och forebyggande insatser med och for individer och grupper.
2. Utveckla rehabilitering och habilitering med och for individer och grupper.

Regional utveckling

1. Utveckla samhéllsentreprendrskap och sociala innovationer.

2. Verka for innovativ och nyskapande platsutveckling for en sammanhallen region, samt
for den enskilda platsen, omradets och/eller sammanhangets forbattrande.

3. Verka for att Kraftsamling fullféljda studier realiseras inom omradet samverkan mellan
det civila samhéllet och VGR.

Inkdp och upphandling

1. Se till att anbudsskolor anordnas sa att det civila samhallet och de mindre aktérerna ges
forutsattningar och kunskap att kunna lamna anbud till Vastra Gotalandsregion.

2. Differentiera upphandlingarna s att det finns méjlighet till delade kontrakt, reserverad
upphandling, upphandling med sociala hansyn med mera.

Kan du ge exempel pa resultat som ar sarskilt viktiga att lyfta fram?
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