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Sammanfattning

Det regionala trafikforsorjningsprogrammet 2017-2020 &r genomfort och ett nytt program &r ska
snart beslutas. Under programperioden har programmet foljts upp arligen for att visa hur
kollektivtrafiken utvecklas i forhallande till trafikforsorjningsprogrammets mal. Denna
uppfoljning avser hela programperiodens fyra ar men pa grund av covid-19-pandemin behover
resultatet for 2020 sdrskilt kommenteras. Utvecklingen har rort sig i ratt riktning under
programperioden, i enlighet med samtliga malomraden, fram till att pandemins paverkan pa
resandemaonster innebar relativt stora avvikelser framst inom resandet och marknadsandelen.

Det 6vergripande malet om att nd en marknadsandel om 33 procent av det motoriserade resandet
var uppnatt redan under 2019. Pandemin ledde till att bade marknadsandelen och resandet
minskade drastiskt och malet &r darmed inte langre uppnatt. Resandet minskade mest i stads- och
tatortstrafiken samt i tagtrafiken. Kollektivtrafikens marknadsandel gick ner fran 33 till 23 procent
under 2020. Andelen cykelresor 6kade fran 6 till 9 procent under 2020 medan andelen
bilpassagerare var oférandrad. Under 2020 ckande antalet bilar mer &n tidigare ar.

Delmal 1 om att invanarnas tillganglighet med kollektivtrafik ska oka i hela Vastra Gotaland
beddms vara uppnatt enligt malnivaerna i programmet till 2020. Tillgangligheten i form av restid
med kollektivtrafiken pa maximalt 60 minuter till pendlingsnaven har 6kat nagot sedan 2014.
Kollektivtrafikens fordonskilometer 6kade nagot under programperioden. Restidskvoterna
gentemot bilen i straken &r i hog utstrackning inom malnivaerna, vilket ar positivt for
kollektivtrafikens konkurrenskraft gentemot bilen. Undantaget ar vissa tagstrackor med hog
restidskvot. Boende utanfor tatorter har minst fem resmajligheter pa vardagar med nartrafiken.
Andelen invanare som tycker att avgangstiderna passar deras resbehov dkade fram till 2019 men
minskade darefter.

Delmal 2 om att kollektivtrafiken ska upplevas som attraktiv ar delvis uppnatt. Andelen nojda
invanare med Vasttrafik generellt har inte paverkats av pandemin och den ligger pa samma niva
som 2019. Punktligheten har fortsatt forbattrats under 2020, framférallt for tag och buss. Andelen
invanare som upplever att det ar enkelt att resa med Vasttrafik har minskat och ligger pa 61
procent, samma niva som 2018. Andelen som upplever att det ar enkelt att kopa biljett har fortsatt
Oka och ar 81 procent.

Delmal 3 &r om att alla resenarsgrupper ska beaktas i kollektivtrafiken &r inte uppnatt. Fysiska
anpassningar av fordonen for personer med funktionsnedsattning &r genomférda, med undantag
for de aldsta sparvagnarna. Fler hallplatser har anpassats men det aterstar atgarder pa 35 procent
av hallplatserna. Den storsta avvikelsen avser hur tryggt resenéren upplever att det ar att resa med
kollektivtrafiken. Tryggheten att resa med Vasttrafik har foga férvanande minskat under
pandemin.

Delmal 4 som handlar om att minska koldioxidutslappen per personkilometer med 80 procent
jamfort med 2006 ars niva &r inte uppnatt trots att i stort sett all trafik drivs med fornybara
drivmedel och att elektrifieringen 6kat. Aven detta mal har paverkas av pandemin eftersom det
redovisas per personkilometer och darmed det minskade resandet. Minskningen hamnade pa 48
procent for 2020. Kollektivtrafikens fordon drivs till 98 procent med férnybara drivmedel.
Elektrifieringen av bussar har fortsatt, bland annat med uppstart av ett nytt trafikavtal i slutet av
2020.
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Inledning

Trafikforsorjningsprogrammet

Det regionala trafikforsorjningsprogrammet ar det 6vergripande styrdokumentet for
kollektivtrafikens utveckling. | Vastra Gotaland faststalls ett nytt program en gang per
mandatperiod av regionfullméaktige. Ett férslag har varit ute pa remiss och beslut forvéntas tas
under forsta halvaret av 2021.

Uppfdljningen for 2020 ar en samlad uppféljning for hela programperioden 2017-2020. Med
den stora paverkan som covid-19-pandemin hade pa kollektivtrafiken under 2020 redovisas
statistik for 2020 separat. Uppféljningen avser de mal och indikatorer som finns i programmet
och redovisas med maluppfyllelse gentemot angivna maltal. Ett antal indikatorer utan maltal
finns med for att battre kunna analysera och bedoma utvecklingen av malen. Dér det ar
mojligt redovisas troliga orsaker till utvecklingen och i vissa fall exempel pa genomférda
atgarder for att na okad maluppfyllelse. | nasta avsnitt finns en dversikt av maluppfyllelsen
avseende de mal och indikatorer med maltal som ingar i uppfoljningen.

Det 6vergripande malet i programmet ar att andelen hallbara resor ska 6ka for en attraktiv och
konkurrenskraftig region samt att resandet med kollektivtrafiken ska férdubblas. | det hallbara
resandet ingar kollektivtrafik, gang och cykel. I programmet finns prioriterade strak och ett
antal prioriterade utvecklingsomraden, dar samverkan med kommunerna spelar en viktig roll.
Dessa ar samhallsplanering, samordning med skolresor, hallbart resande, pris- och
betalsystem, principer for kollektivtrafiken i pendlingsnaven samt ett strukturerat arbete
utifran diskrimineringsgrunderna. Landsbygdsutredningen visar vilken geografisk
tillganglighet med kollektivtrafik invanarna kan forvanta sig i olika delar av Vastra Gotaland.
| figur 1 redovisas trafikforsorjningsprogrammets mal med de beslutade strategier som fanns
nar programmet antogs. Dérefter har forandringar skett, till exempel har
funktionshinderstrategin ersatts av en strategi for kollektivtrafik pa jamlika villkor och
malbilder for de flesta stadstrafikomraden har tagits fram.

[ |
Andelen hallbara resor 6kar i hela Vastra Gétaland,
a0 och kollektivtrafikresandet fordubblas,
0\@@“9 for en attraktiv och konkurrenskraftig region
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Figur 1 Mal for kollektivtrafiken som beslutats av Vastra Gétalandsregionen
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Uppfdljning 2020

Oversikt av maluppfyllelsen 2020

Samlad Utveckling
méluppfyllelse senaste aret
2020
Overgripande mal: Kollektivtrafiken star for 28% 33% ‘ 23 %
Andelen hallbara resor 6kar 1 minst 30 % av de
hela Vistra Gétaland, och motoriserade resorna 1 Vistra
kollektivtrafikresandet . Giotaland.
fordubblas for en attraktiv Antalet resor i 278 355 .' 246
och konkurrenskraftig kollektivtrafiken &r minst 320 mili milj, wili,
region. miljoner resor per ar.
Delmal 1: Andel invanare med <60 min 85% B6% Ingen uppgift
Olkad tillgénglighet for till ett pendlingsnav, med
invanarna 1 hela Vistra . kollektivtrafik, dkar.
Gétaland Andel invénare med minst 63% 100% @ 100 %
grundutbud enligt
landsbygdsutredningen #r 100
%.
Delmal 2: Andel invinare som anser att 53% 63% @ 61 %
Attraktiv kollektivtrafik det dr enkelt att resa med
Visttrafik &r minst 60 %.
Andel néjda resenéirer med 93% 96% Ingen uppgift
senaste resan mitt ombord
uppgar till minst 93 %.
Andel resenirer som &r ndjda 54 % 58 % 58 %
med Visttrafik &r minst 60 %.
Delmal 3: Andel invinare som kiinner 67%  66% ‘ 59 %
Alla resenéirsgrupper beaktas trygghet att aka med
Visttrafik dr minst 72 %.
Andel fordon anpassade for 97%  97% 97 %
. personer med funktions-
nedsittning dr 100 %.
Prioriterade héllplatser och 385 491 ' 50
terminaler anpassade for (48%)  (63%) (65%)
personer med funktions-
nedsittning ér >800.
Delmal 4: Minskning CO2-utslépp per 0% 64% . 8 48 %
Minskad miljépaverkan fran . personkilometer jimfort med ar
kollektivtrafiken 2006 &r munst 80 %

. O maélet ar uppnatt

malet ar delvis uppnatt . malet &r inte uppnatt ‘ Pilen visar pa utveckling under 2020
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Andelen hallbara resor dkar i hela \VVastra Gotaland och
kollektivtrafikresandet fordubblas for en attraktiv och
konkurrenskraftig region

Det 6vergripande malet ar att 6ka andelen hallbara resor, det vill séga resor med kollektiv-
trafik, gang och cykel. Resandet med kollektivtrafiken bor oka i linje med fordubblingsmalet
for att 6ka andelen hallbara resor. Det vill séga att antalet resor med kollektivtrafiken ska
fordubblas fran 2006 till 2025. Dessutom behdver gang- och cykelresorna dka i forhallande
till det motoriserade resandet. Ett antal nyckeltal f6ljs for att fa en helhetshild av det hallbara
resandets utveckling i férhallande till antal resor med bil. Férutom antalet resor, &r ocksa
resornas langd betydelsefulla, darfor foljs indikatorn om personkilometer upp.

For att fortsatta 6ka det hallbara resandet behéver hansyn tas i bade infrastruktur och
bebyggelseplanering men atgarder behovs ocksa for att underlatta for individer att valja ett
mer hallbart resande. Innovation och test av nya mobilitetslésningar, som till exempel
kombinerad mobilitet, kan skynda pa utvecklingen.

Overgripande malet Indikatorer Utveckling | Maluppfyllelse
Maltal 2020 2014 - 2019 2020

Kollektivtrafiken star fér minst O1. Kollektivtrafikens motoriserade ' @
30 % av de motoriserade resorna i marknadsandel

Viistra Gotaland )

Antal resor i kollektivtrafiken ir 0O2. Antal resor 1 kollektivtrafiken ' @

minst 320 miljoner resor per ar

Nyckeltal Forindring Forindring

2014 - 2019 under 2020

O3. Antal resor per kategori *)
a) Stadstrafik (pendlingsnav)

b) Tatortstrafik

¢) Strak (tag, expressbuss,
cityexpress)
d) Landsbygd/6vrigt

+—— <4

O4. a) Bruttokostnad per resa
b) Nettokostnad per resa
05. Antal personkilometer

06. Bilinnehav per 1 000 invanare
O7. Korstricka personbilar

08. Andel cykelresor

09. Andel bilpassagerare

*) Avser utveckling fran ar 2015. @ Malet ér ej uppnatt, pilen visar fordndring under aktuellt ar

v >
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O1: Kollektivtrafikens motoriserade marknadsandel

Maltalet ar att kollektivtrafikens marknadsandel jamfért med bil och andra motorfordon ska
vara 30 procent ar 2020. Marknadsandelen har varit omkring 33 procent mellan 2017 och
2019. Kollektivtrafikens marknadsandel fér 2020 landade pa 23 procent, vilket bor kunna
forklaras helt av pandemin. Antalet resor med kollektivtrafiken har minskat kraftigt efter mars
2020 samtidigt som antalet bilar i Vastra Gotaland 6kade med 1,2 procent under 2020. Under
2019 okade antalet bilar med 0,2 procent 2019.Marknadsandelen paverkas normalt sett av
satsningar pa kollektivtrafik och infrastruktur men ocksa av styrmedel som trangselskatt och
avgifter for parkering.

Den motoriserade marknadsandelen berdknas genom att dividera antal resor med
kollektivtrafik i forhallande till alla resor med motorfordon inklusive kollektivtrafik. Resor
med gang och cykel ingdr inte. Okningen 2017 beror till stor del pa férandrad matmetod
vilket gjorde att resultatet hamnade i niva med maltalet.

50%

40%
33%

- —® 33%
30% -9
25% 28% 23%

20%
10%

0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 maltal utblick
2020 2035

=== \larknadsandel Vastra Gotaland - @= Maltal

Figur 2 Utveckling av kollektivtrafikens motoriserade marknadsandel
Kélla: Kollektivtrafikbarometern 2020

Marknadsandelen skiljer sig at mellan delregionerna. | Géteborgsregionen &r
kollektivtrafikens marknadsandel 33 procent, 12 procentenheter lagre &n 2019. | Sjuhérad &r
andelen 12 procent 2020, 7 procentenheter lagre d4n 2019. Aven i Fyrbodal ligger den pa 12
procent, vilket dr 4 procentenheter lagre &n 2019. | Skaraborg &r marknadsandelen 6 procent,
7 procentenheter lagre an 2019. En forklaring kan vara hur andelen gymnasieelever och
hogskolestudenter som reser med kollektivtrafiken skiljer sig mellan delregioner samt om de
har haft distansundervisning eller ej.
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Ar 2020 var marknadsandelen i kollektivtrafiken 27 procent fér kvinnor och 18 procent for
man.

B Kollektivtrafik B Annan motorburen trafik
100%
82%
20% 71% . 73%
71% 2%
60%
37% 35%
40% 29% 29% 27%
- 189%
0%
2018 2019 2020 2018 2019 2020
Man Kvinnor

Figur 3 Marknadsandelen i procent for kollektivtrafik respektive annan motorburen trafik for mén
respektive kvinnor.
Kaélla: Kollektivtrafikbarometern 2020

Det 6vergripande malet handlar om det hallbara resandets marknadsandel dar &ven gang och
cykel ingar. Marknadsandelen for det hallbara resandet var 33 procent 2020, fem
procentenheter lagre an 20109.

O2: Antal resor i kollektivtrafiken

Resandet med kollektivtrafiken har minskat kraftigt under 2020 pa grund av pandemin. Fram
till borjan av 2020 hade resandet 6kat med 76 procent fran 2006 samtidigt som
befolkningsmangden hade 6kat med 12 procent. I slutet av 2020 hade resandet 6kat med 22
procent fran 2006.

Den positiva resandedkningen fran 2019 fortsatte for de tva forsta manaderna 2020, men fran
och med mitten av mars manad har utvecklingen varit kraftigt negativ till foljd av pandemin.
Resandet halverades i princip under varen jamfort med samma period foregaende ar. Fran
midsommar till manadsskiftet oktober/november visade resandet pa en aterhamtning vilket
innebar en stabilisering kring en niva pa cirka minus 30 procent jamfort med samma period
foregaende ar. Darefter kom nya och skérpta restriktioner fran Folkhalsomyndigheten, vilket
medforde ytterligare en nedgang i resandet pa cirka 45 procent for november och december
jamfort med samma manader 2019.

Det totala resandet for 2020 var 246 miljoner resor, en minskning med 31 procent jamfort
med 2019. Alla trafikslag har minskat kraftigt och tagresandet har minskat mest procentuellt
sett.
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Utvecklingen 2020 innebar att resandet har gatt tillbaka till 2011 ars niva, da resandet hade
okat med 22 procent jamfort med 2006. Mojligheten att na fordubblingsmalet till ar 2025,
vilket ar 380 miljoner resor, har darmed kraftigt forsamrats. Takten pa aterhamtningen beror
bland annat pa hur pandemin har paverkat manniskors resvanor pa sikt.

. 178 355 H 320
E 250
= 201 246
g 200
g 150
100
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Figur 4 Resandeutvecklingen med Vasttrafik mellan ar 2006-2020, maltal 2020 och mal 2025
(miljoner resor/ar)
Kalla: Vasttrafik

Vasttrafik mater antalet resor i form av delresor, dvs en resa som har ett byte raknas som tva
resor i statistiken. Idag finns det tva kéllor till resandestatistiken. | stora delar av trafiken finns
KRS (automatiskt kundrakningssystem), som innebér att méatare registrerar hur manga som
gar av och pa fordonen. KRS ger underlag till 92 procent av resorna. Dar KRS inte anvands,
registreras resandet genom stamplingar av biljetter. En stdmpling &r nér ett Vasttrafikkort
hélls upp mot en biljettmaskin ombord. For resor som betalas i appen ToGo finns en
framtagen modell som beraknar antalet resor pa den typen av biljetter dar inte KRS anvands.

O3: Antal resor per kategori

Pandemin har haft genomslag pa resor inom samtliga kategorier under 2020. Folkhalso-
myndighetens rekommendationer om att endast gora nédvéndiga resor och undvika
kollektivtrafiken har paverkat alla typer av resor. Mojligheterna att arbeta hemma varierar
stort mellan olika yrken. Vasttrafik har i vissa omraden fatt forstarka trafiken for att minska
trangseln ombord.

| stadstrafiken gjordes 189 miljoner resor under 2020, vilket star for 77 procent av det totala
resandet. Resandet i stadstrafiken minskade med 82 miljoner resor under 2020, vilket
motsvarar en minskning pa 30 procent. Minskningen i stadstrafiken ar nagot lagre an for
ovriga kategorier totalt sett. | sparvagnstrafiken minskade resandet med 33 procent
motsvarande 46 miljoner resor. Resandet i busstrafiken minskade med 27 procent. |
tatortstrafiken minskade resandet med 38 procent, atta procentenheter mer &n i stadstrafiken. |
Alingsas minskade tatortstrafiken med 27 procent jamfort med 2019. Kungsbacka och
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Stenungsund ar de tatorter dar resandeminskningen varit storst under 2020, strax éver 50
procent.

I straken ar resandeminskningen 33 procent, motsvarande 19 miljoner resor. Minskningen &r
nagot lagre i pendelstréken kring Goteborg, 31 procent. Ovriga strak har ett minskat resande
med 36 procent, varav tagtrafiken minskade med 34 procent. I den regionala trafiken utanfor
straken gjordes 13 miljoner resor under 2020. Det &r en minskning med 33 procent jamfort
med 2019, motsvarande 6 miljoner resor. | Anropstyrd trafik, framst fardtjanst och sjukresor,
har resande minskat med 24 procent for 2020. For att reducera smittspridningen i den
anropsstyrda trafiken har flera atgarder genomforts, exempelvis ensamakning som har gjort
att resandeminskningen inte &r lika stor som i 6vriga kategorier dar ensamakning inte ar
mojligt.

Tabell 1 Antal miljoner resor per kategori

Resor (miljoner 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Stadstrafik 212 228 243 258 271 189
Tatortstrafik 3 3 3 4 4 2
Strak 46 49 54 55 58 39
Landsbygd 17 19 19 19 19 13
Specialtrafik 3 3 3 3 4 2
Summa 282 303 322 339 355 246

Kalla: Vasttrafik

Resandet i Goteborg, MdlIndal och Partille minskade med 31 procent motsvarande 77 miljoner
resor. Resandeminskningen &r hogre i det stadstrafikomradet an i 6vriga omraden dar
minskningen ligger pa en niva pa drygt 20 procent. En forklaring kan vara att det gors fler
korta resor med kollektivtrafiken i Goteborg, Mdlndal och Partille, vilka &r lattare att ersatta
med gang och cykel. Skillnader i mgjligheten att arbeta hemifran paverkar i vilken grad det
gar att undvika kollektivtrafiken likval som mojligheten till alternativa transporter.

Tabell 2 Antal miljoner resor i stadstrafik 2020 samt befolkning i téatorterna

Stadstrafik 2016 2017 2018 2019 2020  Befolkning
Goteborg/ MéIndal/ 210 225 236 248 171 597 700
Partille

Boras 8,6 8,7 10 11 9 73700
Trollhéttan/ 4,9 5,0 6,8 6,7 5,3 73400
Vanersbhorg

Uddevalla 2,3 2,3 2,9 2,9 2,3 36 000
Skovde 2,4 2,4 2,7 2,7 2,1 38100

Kalla: Vasttrafik, Svensk kollektivtrafik och SCB

10
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O4: Bruttokostnad och nettokostnad per resa

Under 2020 ar resandet kraftigt paverkat av pandemin och saval bruttokostnad som
nettokostnad per resa har okat till foljd av det. Fram till och med 2019 varierade kostnad per
resa mattligt.

Aven om Visttrafiks totala bruttokostnad ar nagot lagre for 2020 an for 2019 s har
resandeminskningen varit annu storre. En kraftig minskning av biljettintékter till foljd av
minskat resande under pandemin paverkar nettokostnad per resa. Statsbidrag till
kollektivtrafiken kompenserar for cirka en tredjedel av intaktsbortfallet for biljettintakter.

Utvecklingen av kostnad per resa paverkas av hur mycket resandet forandras i forhallande till
kostnadsutvecklingen, men ocksa av fordelningen mellan langa och korta resor samt
trafikslag. Bruttokostnad per resa avser Vasttrafiks totala kostnader férdelat pa antalet resor
som genomfors i kollektivtrafiken i Véstra Gotaland. Nettokostnad per resa avser total
kostnad minus biljettintakter, statsbidrag och dvriga intakter fordelat pa antalet resor.
Statsbidraget till kollektivtrafiken har paverkat nettokostnaden positivt.

Tabell 3 Brutto- och nettokostnad per resa (kr)

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Bruttokostnad per resa 27 29 28 28 27 27 39
Nettokostnad per resa 13 14 14 14 13 13 22

Kalla: Vasttrafik

O5: Antal personkilometer med kollektivtrafiken

Under 2020 minskade antalet personkilometer med 34 procent, till féljd av det minskade
resandet. Fram till pandemin var det en stabil 6kning av antalet personkilometer under manga
ar i kollektivtrafiken. Personkilometer berdknas genom en uppskattad medelreslangd per
restyp multiplicerat med antalet resor. Personkilometer redovisas eftersom skillnaden i langd
mellan olika resor &r stor.

3500
2751 2833 2946

3000 53g5 2424 2512
2 500 1947
2 000

1500
1000
500
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Figur 5 Antal miljoner personkilometer med kollektivtrafiken.
Kalla: Vasttrafik
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O6: Bilinnehav

Tillgang till bil paverkar om individer kan vélja att resa med bil eller kollektivtrafik, och
darmed utvecklingen av kollektivtrafikens marknadsandel. | Vastra Gotaland fanns 798 800
personbilar 2020, vilket &r 9 500 fler bilar eller 1,2 procent mer an 2019.

| Viéstra Gotaland ar 2020 fanns det 461 bilar per 1 000 invanare, en 6kning fran 458. Aven i
riket har antalet personbilar 6kat under 2020 med 1,2 procent, och snittet per 1000 invanare
har okat fran 474 till 476. Det & mojligt att pandemin har gjort att fler personer har slutat aka
kollektivt och istallet kopt bil med tanke pa 6kningen av bilinnehav.

| Véstra Gotaland dger kvinnorna 36 procent av bilarna och mannen dger 64 procent. Juridiska
personer ager narmare en av fem bilar.

Tabell 4 Bilinnehav i Vastra Gotaland

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Bilinnehav per 1000 invanare 452 456 459 463 465 461 458 461

Kélla: Trafikanalys

Generellt ar bilinnehavet hogre i glesare omraden och lagre i tatare, dar kollektivtrafikens
utbud och mojligheterna att ga och cykla ar storre. Bilinnehav paverkas ocksa av
parkeringsmojligheter vilket oftare ar mindre tillgangligt och dyrare i titare omraden.
Bilinnehavet per 1 000 invanare ar lagst i Goteborg och Partille med 332 respektive 412 bilar
och hogst i Essunga och Orust med 632 respektive 628 bilar per 1000 invanare.

O7: Korstracka med personbil

Den genomsnittliga korstrackan per personbil var 11 860 kilometer i Vastra Gotaland 2019.
Det ar den lagsta korstrdckan som har uppmatts sedan nuvarande matning startade 2010. For
riket var den genomsnittliga korstrackan 11 710 kilometer per personbil. Uppgifter for ar
2020 kommer i april 2021.

Tabell 5 Genomsnittlig kérstracka i kilometer for personbilar registrerade i Vastra Gotaland .

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Korstracka i kilometer 12420 12390 12390 12400 12250 12 190* 11860

Kaélla: Trafikanalys 2018. * dndring av besiktningsregler gér att metoden for att berdkna korstracka andrats, for
att f& en korrekt jamforelse bakét i tiden

O8: Andel cykelresor

Andelen cykelresor ar en viktig del i det hallbara resandet, och med elcykel 6kar méjligheten
till langre cykelresor. Manga resor med bil &r kortare an fem kilometer, och for dessa resor
finns en potential att flytta dver en del till cykel och gang.

Andelen cykelresor 6kade under 2020 och &r 9 procent. Det dr den hogsta siffran under
maétperioden och h&nger sannolikt ihop med pandemin. Andelen kvinnor som cyklar har ¢kat i
hogre utstrackning under 2020 &n andelen méan och numera &r andelen runt 9 procent for bada
konen.
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Figur 6 Andel cykelresor av totalt antal genomférda resor
Kélla: Kollektivtrafikbarometern 2020

For att underlatta anslutningsresor med cykel till kollektivtrafiken ar tillgangen pa
cykelparkeringsplatser viktig. | Véstra Gotalandsregionen har 450 pendelparkeringar
inventerats, varav 60 procent ar utrustade med cykelparkering. Totalt finns 11 400
cykelparkeringsplatser varav 61 procent &r utrustade med tak.

Véstra Gotalandsregionen gjorde under 2018 en studie for att undersoka potentialen for
invanarna att ga och cykla till sin arbetsplats eller skola. Resultatet visar att det finns stor
potential for mer hallbara resor. | genomsnitt kan 37 procent av alla invanare i Vastra
Gotaland na sin arbetsplats inom 30 minuters cykling. Resultatet finns presenterat kommunvis
i en interaktiv rapport, samt i en webbkarta, www.vgregion.se/potentialstudie. Under 2020 har
det skett en utveckling av metodiken och nya resultat kommer att publiceras under 2021.

09: Andel bilpassagerare

Samakning ar en del i det hallbara resandet. Andelen som reser som bilpassagerare har varit
10 procent de senaste tre aren.
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Figur 7 Andel bilpassagerare av totalt antal genomfdrda resor
Kalla: Kollektivtrafikbarometern 2020
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Delmal 1: Okad tillganglighet for invanarna i hela
Véstra Gotaland

Malet handlar om hur kollektivtrafiken mojliggor for invanare att na olika malpunkter. Flera
strategier styr utvecklingen av trafiken och utbudet anpassas utifran samhallsnytta,
resurseffektivitet och olika geografiska forutsattningar. Malet mats med tva indikatorer och
fyra nyckeltal som ger en bild av tillgangligheten utifran restid och utbud med
kollektivtrafiken. Kostnaden foljs eftersom den ar avgorande for hur det totala utbudet ser ut.

Maltal 2020 Indikatorer Utveckling | Méaluppfyllelse
2014 - 2019 2020

Andel invanare med <60 min till 1.1 Andel invanare med mindre in 60 min » Inge_n

ett pendlingsnav med till ett pendlingsnav med kollektivtrafik uppgift

kollektivtrafik, 6kar

(fran 85 % &r 2014)

Andel invanare med minst 1.2. Andel invanare med minst grundutbud f @

enligt landsbygdsutredningen

grundutbud enligt
landsbygdsutredningen &r 100 %

Nyckeltal Forindring Forindring
2014 - 2019 under 2020

1.3 Antal fordonskilometer med Visttrafik T —»

1.4 Andel invénare som har avgéngstider T ¢

som passar deras resbehov

1.5 Restidskvot for tag respektive buss i
prioriterade strak

1.6 Bruttokostnad och nettokostnad per f
fordonskilometer

@ Malet dr uppnétt, pilen visar férindring under aktuella &r
*pé grund av nya kriterier i uttag av restider i Google maps ar det inte mojlighet att jimfora tillbaka i tiden

1.1 Andel invanare med mindre an 60 min till ett pendlingsnav med
kollektivtrafik

Andelen invanare med mindre an 60 minuter med kollektivtrafik till minst en av de
delregionala pendlingsorterna ar 86 procent med 2018 ars tidtabell och 2019 ars befolkning.
Det &r nagot hogre an 2014 da den var 85 procent.

Tabell 6 Invanarnas restider med kollektivtrafik till pendlingsnaven

91-120 ‘ Over 120

Minuter 46-60 ‘ 61-90 ‘
Antal invanare 479 000 480 500 333400 185 400 193 700 43 500 9 200
Andel invanare 28 % 28 % 19 % 11 % 11 % 2% 1%
Antal invanare
ackumulerat 479 000 959 600 129300 1478300| 1672100| 1715600 1724800
Andel invanare
ackumulerat 28 % 56 % 75 % 86 % 97 % 99 % 100 %

Kélla: Befolkning SCB 2019 (avrundade siffror) och tidtabell 2018
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Kartan i figur 8 visar restider fran alla kvadratmeterrutor till den narmsta av Boras, Goteborg,
Skovde, Trollhattan, Vanersborg eller Uddevalla. Restider under 60 min (gula och gréna)
finns framst i de prioriterade straken och runt pendlingsnaven. De bla och grafargade
omradena har en restid pa langre &n 60 minuter. Nagra omraden har narmare till storre orter
utanfor Vastra Gotaland, vilket inte redovisas i den har kartan. Kartan har inte uppdaterats
sedan foregaende ars uppfoljning.

RESTID MED KOLLEKTIVTRAFIK TILL
DELREGIONALA PENDLINGSNODER 2018

Restid med kollektivtrafik

20 minuter eller kortare
20 - 30 minuter

[0 30- 45 minuter

I 45 - 60 minuter

I 50 - <0 minuter

Teckenforklaring
I <0 - 120 minuter

_'._ :::;W e mer &n 120 minuter
Vig
Tillganglighetsanalys utford inom projektet
Accessibility Planning Lab. Samverkan mellan
«IJ 5|n VGR, Gatgborgs Univers.itet oqh
e Zurich University of Applied Sciences.

Figur 8 Restid till delregionala pendlingsnav i Vastra Gétaland enligt 2018 ars tidtabell.
Kélla: Tillganglighetsanalys Handelshdgskolan vid Géteborgs universitet i samverkan med Zurich University of Applied
sciences.

(Tidtabellen ar frén Samtrafiken och avser tredje méndagen i september 2018 med ankomst mellan ki 7.00 och 8.30.)
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1.2 Andel invanare med minst grundutbud

Landsbygdsutredningen fran 2014 innehaller riktlinjer for vilken serviceniva som invanarna
kan forvanta sig med kollektivtrafiken pa landsbygden och i orter upp till 3 000 invanare.
Boende utanfor tatorter ska ha minst fem resmojligheter per vardag med nartrafik och for
boende inom tatorterna finns det tidtabellslagda turer med stérre utbud ju storre tatorten &r.

Grundutbudet var uppnatt i hela Vastra Gotaland ar 2016. Satsningen pa nartrafik har gjort att
resandet hade den 6kade med 80 procent fram till 2019 for att under 2020 falla tillbaka pa en
niva med okat resande pa drygt 20 procent sedan 2013. Vasttrafik har ambitioner om att
integrera den anropsstyrda trafiken allt mer med 6vrig kollektivtrafik pa landsbygden,
exempelvis genom samordning av biljettsystem, samt att trafiken syns i reseplaneraren eller
liknande.

Tabell 7 Andelen invanare med minst grundutbud enligt landsbygdsutredningen

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Andel invanare 63% i.u. 100% 100% 100% 100% 100%
Kélla: Vasttrafik, i.u. ingen uppgift

1.3 Antal fordonskilometer med Vasttrafik

Antal fordonskilometer &r ett satt att visa det samlade utbudet av kollektivtrafik. Siffran avser
hur langt varje kollektivtrafikfordon kor i trafiken, till exempel innebar tvd sammankopplade
tagfordon tva fordonskilometer per kilometer.

Mellan 2014 och 2020 har antalet fordonskilometer 6kat med 9 miljoner. De senaste aren har
okningstakten varit lagre, delvis beroende pa att satsningar i forsta hand innebéar
omfordelningar. Det vill sdga mindre effektiv trafik ersédtts med mer effektiv trafik, vilket kan
innebdra ett mer attraktivt utbud dven om antalet fordonskilometer inte okar.

Vaésttrafiks fokus och uppdrag under pandemin har varit att fortsatta bedriva kollektivtrafik i
sd normal utstrackning som mojligt samt att se till att trafiken kan koras i den omfattning som
behdvs for att minska risken for trangsel. Vasttrafik har under hela perioden arbetat med
forstarkningstrafik dar behov uppstatt.

Tabell 8 Antal fordonskilometer med Vasttrafik

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Antal fordonskilometer (miljoner) 142 145 147 149 150 151 151

Kalla: Vasttrafik
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1.4 Andel invanare som har avgangstider som passar deras resbehov

| kollektivtrafikbarometern 2020 svarade 54 procent att de har avgangstider som passar deras
resbehov. Andelen minskade nagot under 2020.

70%
60% 53%  56% 7% 5a%

50% 44% 44%
o
43%

40%
30%
20%
10%
0%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Figur 9 Andel invanare som har avgangstider som passar deras resbehov.
Kalla: Kollektivtrafikbarometern 2020

1.5 Restidskvot for tag respektive buss i prioriterade strak

En utmaning for kollektivtrafiken &r att uppna restider som konkurrerar med bilen.
Restidskvoten styrs till stor del av infrastrukturen for alla trafikslag men for kollektivtrafiken
paverkar dessutom antalet stopp vid hallplatser den totala restiden.

Malet for tag ar en restidskvot pa 0,8, det vill sdga 20 procent kortare restid &n med bil. For
buss ar malet en restidskvot pa 1,3. Restidskvoterna foljs upp i de prioriterade
kollektivtrafikstradken och i stora pendlingsrelationer. Uppféljningen sker i forsta hand av
restidskvoten for tag och bil. Déar det inte finns tagtrafik foljs restidskvoten mellan buss och
bil.

Restiderna for bade bil och kollektivtrafik ar hamtade fran Google maps. Restiderna raknas
mellan resecentrum alternativt tagstation i respektive ort. Den lagsta restidskvoten finns
generellt mellan orter langs Vastra stambanan, och nara Géteborg. Tagen pa Norge-
Vénerbanan har ocksa laga restidskvoter, bade pa kortare och langre distanser. Hogst
restidskvot nar det galler tag har Goteborg-Stromstad, men dven Boras-Gaéteborg och
Vénershorg-Boras har hdga kvoter.

Jamfort med 2019 har restidskvoten forbattrats bland annat fér tag mellan Goéteborg och
Uddevalla samt mellan Boras och Varnamo. Sammantaget ar restidskvoterna i straken i hog
utstrackning inom malnivaerna.
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Restidskvot tag/bil 2020
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Figur 11 Restidskvoter for tag i forhallande till bil
Kalla: Google maps november 2020

Strackan Boras-Goteborg har Iag restidskvot for bussen. For buss generellt finns de lagsta
restidskvoterna framforallt i strak med busskorfélt. Flera bussrelationer i Skaraborg har ocksa
laga restidskvoter, till exempel Tibro-Skévde och Skdvde-Mariestad.

Restidskvot buss/bil 2020
16
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i

Figur 12 Restidskvoter for buss i forhallande till bil
Kélla: Google maps november 2020
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1.6 Bruttokostnad och nettokostnad per fordonskilometer

Ersattningen till trafikforetag for utford trafik minskade nagot under aret, till storsta delen for
den sarskilda anropsstyrda trafiken. Trafikkostnaden for den allménna kollektivtrafiken ar
oforandrad jamfort med foregaende ar. Okade kostnader pa grund av index kopplat till bransle
och personal i trafikavtalen och for forstarkningstrafik kompenserades under aret av minskade
kostnader kopplat till resandeincitament i trafikavtalen.

Kostnaderna per fordonskilometer paverkas ocksa av trafikslagens andel av all kollektivtrafik,
exempelvis leder en 6kad andel tag till en 6kad kostnad per kilometer, men ocksa till fler
sittplatser per tur. Sammantaget for 2020 har bruttokostnaderna per fordonskilometer minskat
nagot jamfort med 2019. Det beror pa kostnadsutvecklingen for trafikkostnader men ocksa pa
aterhallsamhet och prioritering i 6vrig verksamhet.

Nettokostnaden per fordonskilometer paverkas dessutom av intakternas utveckling. For 2020
har biljettintdkterna paverkats negativt av det minskade resandet till foljd av pandemin.
Statsbidrag till kollektivtrafiken som har kompenserat for cirka en tredjedel av bortfallet av
biljettintakter har paverkat nettokostnaden positivt.

Tabell 9 Kostnad per fordonskilometer, brutto respektive netto (kr)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Bruttokostnad per fordonskilometer 53 56 59 59 63 64 63
Nettokostnad per fordonskilometer 25 27 28 28 30 32 36

Kalla: Vasttrafik
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Delmal 2: Attraktiv kollektivtrafik

Kollektivtrafikens attraktivitet handlar om punktlighet, trygghet, enkelhet, bekvamlighet,
kvalitet och bemotande. Attraktiviteten méats genom hur enkelt invanarna anser att det ar att
resa med Vasttrafik, resendrernas ndjdhet och punktlighet.

Maltal 2020 Indikatorer Utveckling | Maluppfyllelse
2014 - 2019 2020

Andel invanare som anser att det &r enkelt att 2.1 Andel invanare som anser att det dr ' @
resa med Visttrafik 4r minst 60 % enkelt att resa med Visttrafik

Andel nojda resenidrer med senaste resan métt 2.2 Andel ndjda resendrer med senaste @ Ingen
ombord dr minst 93 % resan matt ombord uppgift
Andel resenirer som ir ndjda med Visttrafik 2> Andel resendrer som ér nojda med 4+ O

Visttrafik

4r minst 60 %

Nyckeltal Forandring  Forindring

2014 - 2019 2020
2.4 Andel turer som ir punktliga per T ?
trafikslag

@ Malet dr uppnatt, pilen visar forandring under aktuellt ar

2.1 Andel invanare som anser att det ar enkelt att resa med Vasttrafik

Under 2020 ansag 61 procent att det ar enkelt att resa med Vasttrafik. Delmalet till 2020 ar
uppnatt trots en nedgang med tva procentenheter. Antagligen har pandemin paverkat resultatet
i negativ riktning. Andelen resendrer som upplever att det ar enkelt att kopa biljett har dock
fortsatt 6ka dven under pandemin och ligger nu pa 81 procent.
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- = 6

61% 63%  g1% 0%
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Figur 12 Andel invanare som anser att det ar enkelt att resa med Vasttrafik
Kalla: Kollektivtrafikbarometern 2020
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Kvinnor har i hogre grad an man upplevt att det ar enkelt att aka med Vasttrafik under de
senaste fyra aren. Delmalet till 2020 &r uppnatt for bade kvinnor och man.

70%

Caesecc i ®oenn.. @B3%
.-. """ - ssssss sesses
60% JWOTT TRTTERT “TRTLLE “LRRll - b 60%
EEEERT CEEEE

50% o

40%

30%

20%

10%

0%
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
««®-++ Kyinnor <++®++Man

Figur 13 Andel mén respektive kvinnor som anser att det ar enkelt att resa med Vasttrafik
Kélla: Kollektivtrafikbarometern 2020

2.2 Andel nojda resendrer med senaste resan méatt ombord
Maétningarna som gors ombord pa fordonen har inte utforts det senaste aret pa grund av

pandemin. Matningarna under de foregaende aren har visat pa en hog och jamn n6jdhet som
dessutom varit betydligt htgre an den som redovisats i kollektivtrafikbarometern. Detta kan
bero pa skillnader i resvanor bland respondenterna pa grund av att det ar fler vaneresendrer i

ombordmaétningarna samt pa intervjuareffekten, det vill sdga att man blir mer positiv nar man

svarar pa fragor fran en person man har direktkontakt med jamfort med att svara pa fragor i

telefon eller skriftligt pa webben vid en senare tidpunkt.
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Figur 14 Andelen ndjda resendrer med senaste resan métt ombord fram till 2019
Kalla: Vasttrafik
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2.3 Andel resenérer nojda med Vasttrafik

Bland resendrerna ar 58 procent ndjda med Vasttrafik, och det &r en niva som i stort sett varit
ofdrandrat senaste fem aren. Andelen missnojda har minskat nagot 6ver tid och var 11 procent
2020. Nojdhet generellt paverkas av flera faktorer som varumarket, rapportering i media och
sociala medier och egna upplevelser. Pandemin har enligt dessa siffror inte paverkat

resenarernas ndjdhet om Vasttrafik generellt.
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Figur 15 Andel resenédrer som ar ndéjda med Vasttrafik
Kalla: Kollektivtrafikbarometern 2020
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Under 2020 har andelen man som &r nojda okat fran 56 till 60 procent och nar darmed upp till
malnivan for 2020. Andelen nojda kvinnor ar lagre, 57 procent, an man 2020 till skillnad fran

2019 da andelen néjda kvinnor var hogre, 59 procent.
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Figur 16 Andel kvinnor och méan bland resenédrerna som ar néjda med Vasttrafik 2020 jamfért med 2019

Kalla: Kollektivtrafikbarometern 2020
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2.4 Andel turer som &r punktliga per trafikslag

Punktligheten har forbattrats under 2020 for alla trafikslag. Punktligheten &r betydligt hogre
for tag och fartyg jamfort med buss och sparvagn. | sparvagnstrafiken ar punktligheten
forbattrad trots ombyggnationerna i Goteborgsomradet. Minskat resande har haft en direkt
paverkan pa punktligheten. For att ytterligare forbattra punktligheten i sparvagnstrafiken
behdver antalet fordonsrorelser i centrala Goteborg minska.

Punktligheten for busstrafiken som gar genom centrala Goteborg har forbéattrats under 2020
och &r i linje med totala punktligheten for Géteborg, Mdélndal och Partille. Minskad total
trafik i kombination med farre antal resenarer har paverkat punktligheten positivt.
Framkomligheten i trafiken under ombyggnationer &r ett prioriterat arbete inom Vasttrafik.

Punktligheten for tagtrafiken har forbattrats vilket beror pa en robustare tidtabell till foljd av
bra samarbete mellan Trafikverket, tagoperatorerna och Vasttrafik. De planerade trafikavbrott
som har utforts under 2020 har varit battre planerade och de senaste arens upprustning av
taginfrastrukturen har paverkat punktligheten positivt. Aven minskat resande till foljd av
pandemin har paverkat punktligheten i tagtrafiken.

Tabell 10 Punktlighet per trafikslag ar 2014 - 2020

Andel turer som &r punktliga

Trafikslag

Buss stadstrafik* 79% 80% T79% T77% 76% T77% 80%
Fartyg** 85% 87% 89% 89% 90% 91% 92%
Sparvagn 79% 80% 81% 81% 7% 7% 81%
Pendeltag 95% 91% 92% 93% 92% 94% 95%
Regiontag 92% 90% 90% 93% 91% 93% 95%

Kaélla: Vasttrafik
* Galler stadstrafik i Géteborg, Mdlndal och Partille
** Fartygstrafiken galler endast Styrsébolaget

2.5 Allmanhetens upplevelse av punktlighet i kollektivtrafiken

SOM-institutet vid Goteborgs universitet gor varje ar en studie om Vastra Gotaland dar man
bland annat fragar om invanarnas upplevelse av kollektivtrafiken. | undersokningen fér 2019
som &r den senast publicerade och som alltsa genomférdes fore pandemin stélldes fragan om
man beddmer att man kommer i tid ndr man anvéander kollektivtrafiken i V&stra Gotaland. Dar
ansag 75 procent av alla respondenter att det ar helt eller delvis riktigt vilket ar en 6kning med
4 procentenheter sedan tidigare matning.

Bland kollektivtrafikresenarerna ansag hela 79 procent att det ar helt eller delvis riktigt, en
6kning aven dar med 4 procentenheter jamfort med foregaende ar. Liksom
kollektivtrafikbarometern visar undersokningen att de som nyttjar kollektivtrafiken och har en
erfarenhetsbaserad upplevelse ar nagot mer positiva an de som inte reser med
kollektivtrafiken.

SOM-institutet stallde ocksa en fraga 2019 om man upplever att kollektivtrafiken inte ar ett
rimligt alternativ i ens vardag. Dar svarar 47 procent av alla respondenter att det ar helt eller
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delvis felaktigt vilket alltsa innebér att de anser att kollektivtrafiken faktiskt ar ett rimligt
alternativ. Detta ar en 6kning med 4 procentenheter jamfort med ar 2018. Bland
kollektivtrafikresenérerna svarade 66 procent samma sak vilket ar en 6kning med en
procentenhet jamfort med ar 2018. Aven detta resultat bekraftar att de som faktiskt nyttjar

kollektivtrafiken ar mer positiva &n de som inte gor det.

34%

Samtliga 2019

53%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Helt eller delvis felaktigt Helt eller delvis riktigt

Figur 17 Kollektivtrafik ar inte ett rimligt alternativ i min vardag
Kalla: Den vastsvenska SOM-undersokningen 2019 (senast tillgéngliga undersékningen)

66%

70%
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Delmal 3: Alla resenérsgrupper beaktas

Malet &r att kollektivtrafiken utformas sa att den stoder en inkluderande samhéllsutveckling
utan diskriminering. Kollektivtrafiken bidrar till jamlikhet, delaktighet och social hallbarhet.

Indikatorer Utveckling | Maluppfyllelse
2014 - 2019 2020

Maltal 2020

Andel invanare som kénner trygghet att aka 3.1 Andel invanare som kénner trygghet @
med Visttrafik dr minst 72 %. att dka med Visttrafik. .'

Andel fordon anpassade for personer med 3.2 Andel fordon anpassade for personer O
funktionsnedsittning dr 100 %. med funktionsnedséttning.

Antal hallplatser och terminaler anpassade 3.3 Antal prioriterade hallplatser och

for personer med funktionsnedséttning dr fler terminaler anpassade for personer med ‘.‘ @

dn 800. funktionsnedséttning.

Forindring  Forandring
2014 - 2019 2020

3.4 Kvalitativ analys utifran de sju T T
diskrimineringsgrunderna.

Nyckeltal

O Malet ej uppfyllt, pilen visar pa utveckling under aktuellt ar

3.1 Andel invanare som kanner trygghet att aka med Vasttrafik

Kollektivtrafiken ska vara trygg och séker for invanarna. Trygghet &r ett vitt begrepp och utgar
fran individens upplevelse av kontroll. Det kan handla om allt fran att resans olika moment
fungerar som planerat till att resenarerna far tydlig information vid forseningar och instéllda
turer samt risken att utsattas for brott och/eller ordningsstérningar. En viktig faktor for att skapa
trygghet &r narvaron av personal.

Vasttrafik har en trygghets- och sékerhetsavdelning som arbetar med den upplevda
otryggheten kopplat till brott och ordningsstérningar. Satsningen pa trygghetsvardar blev
under 2020 en del av den ordinarie verksamheten. De ror sig i kollektivtrafiken i grupper om
tre och arbetar med synlighet, uppsokande verksamhet och kommunikation. Dagliga rapporter
visar antalet hanterade incidenter och aven hur de forebygger allvarliga ordningsstérningar.
Under framforallt sommarhalvaret var deras fokus pa att se till att resenarerna holl avstand i
kollektivtrafiken. De fick da mer av en vardskapsroll dn trygghetsroll.

Vasttrafik har dessutom ordningsvakter som arbetar férebyggande med ordningsstérningar.
Till skillnad fran trygghetsvardarna, som endast arbetar forebyggande, har de lagstdd i att
omhénderta och/eller avvisa en person. Vakterna finns i framforallt Goteborg med omnejd
inom sa kallade Paragraf-3-omraden, dar polisen reglerar var ordningsvakter far arbeta och
verka.
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Det har skett en positiv utveckling pa antalet anmalda incidenter via trafikhandelseregistret.
Antalet anmalda incidenter av ”vald mot forare” har gatt fran 42 stycken 2018 till 32 anmalda
under 2020. Antalet anmalda incidenter med vald mot resenar har gatt ner fran 83 anmalda
2018 till 70 anmalda 2020. Samtidigt har en 6kning av paverkade och socialt utsatta personer
som befinner sig i kollektivtrafiken och dess narhet (resecentrum) observerats. Vasttrafiks
trygghets- och sakerhetsavdelning arbetar aktivt med att hantera dessa personer och att
samverka med fastighetsagare, polismyndighet och kommun dér det krévs.

Vaésttrafiks metod for samverkan (STK — Samordning trygghet kollektivtrafik) har inletts i
flertalet kommuner med positiva resultat. Ett exempel & Ale kommun som Okat tryggheten
via samordning och koordinering av trygghetsskapande atgarder. Vasttrafik har varit delaktiga
med utgangspunkt i kollektivtrafiken. Vasttrafik har dven ingatt flera medborgaravtal dar
respektive myndighet avtalar om olika insatser.

Under pandemin har det ocksa blivit tydligt att radsla for smitta ar en otrygghetsfaktor i
kollektivtrafiken. I kollektivtrafikbarometerns sérskilda métningar som har gjorts kopplat till
pandemin anger 66 procent att de &r oroliga for att smittas i kollektivtrafiken. Det &r stora
skillnader mellan kénen, 73 procent av kvinnorna och 58 procent av mannen anger att de ar
oroliga for smitta.

Figur 18 visar att andelen invanare som kanner sig trygga att resa med Vasttrafik har gatt ner
fran 66 procent 2019 till 59 procent 2020. Nedgangen under 2020 ar ett trendbrott jamfort
med tidigare ar och det ar uppenbart att pandemin har paverkat kénslan av trygghet i
kollektivtrafiken.

100%
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67% 66% 72%

60%
40%
20%
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= === Mailtal ===@==Tryggainvanare

Figur 18 Andel invanare som kanner sig trygga med att aka med Vasttrafik
Kalla: Kollektivtrafikbarometern 2020
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Vaneresenarer ar generellt mer trygga med Vasttrafik an invanarna i allmanhet enligt
kollektivtrafikbarometern och sa dven under pandemin. Andelen kvinnor som kanner sig
trygga har minskat med 8 procentenheter till 59 procent under 2020. Andelen man som ké&nner
sig trygga i kollektivtrafiken ar 60 procent, en minskning med 5 procentenheter.

Tabell 11 Andel som instammer i att de kanner sig trygga med att resa med Vasttrafik

Kategori 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Invanare 67% 68% 67% 64% 66% 66% 59%
Man 68% 71% 69% 65% 65% 65% 60%
Kvinnor 66% 66% 65% 63% 67% 67% 59%
Resenarer 2% 73% 73% 69% 71% 70% 64%

Kalla: Kollektivtrafikbarometern 2020

Enligt kollektivtrafikbarometern ar de &ldsta 65 ar och aldre (67 procent) och de yngsta 15-19
ar (66 procent) mest trygga med att resa med Vasttrafik. Minst trygg ar man i aldersgruppen
26 till 44 ar, dar 54 procent uppger att de kanner sig trygga i kollektivtrafiken.

Tryggast med Vasttrafik kanner sig invanarna i Skaraborg med 64 procent. | Fyrbodal ligger
andelen trygga pa 61 procent. | Sjuharad och i kranskommunerna runt Goéteborg ar tryggheten
nagot lagre och ligger pa 59 procent. Lagst andel trygga invanare finns i Goteborgs
stadstrafikomrade dar 57 procent svarar att de kanner sig trygga.

| Vasttrafiks egen undersokning om varumarket under ar 2020 anger 75 procent att de alltid
kanner sig trygga hos Vasttrafik. Det ar 4 procentenheter lagre an 2019. Under 2020 dkade
tryggheten i borjan av aret medan den sjonk ner till 68 procent under fjarde kvartalet.
Tryggheten &r nu nastan tillbaka pa 2017 ars niva da resultatet var 74 procent. Resultatet
baserades pa 3 200 intervjuer.

Arbetet med trygghet under pandemin

Vasttrafik har med anledning av pandemin genomfort en rad insatser for att skapa trygghet for
béade resenarer och medarbetare samt for att bidra till minskad smittspridning i samhéllet.
Utgangspunkten har varit att félja Folkhalsomyndighetens rekommendationer samt rad och
direktiv fran Vastra Gotalandsregionens smittskyddsexperter. Samverkan har ocksa skett med
bade lansstyrelsen och kommuner.

Inledningsvis var Vasttrafiks fokus att halla igang trafiken, prioritera sakerheten samt ge
paminnelser om att folja Folkhalsomyndighetens allmanna rekommendationer for att undvika
smitta. Nar det kom mer specifika rekommendationer géllande kollektivtrafiken
kommunicerade Vasttrafik mer brett vad man ska tanka pa nar det galler kollektivtrafiken, hur
man kan hjélpas at for att undvika smitta och att riskgrupper helt ska undvika den. Stort fokus
har legat pa kommunikation och pa att genomfora atgarder utifran vad som har varit i fokus
for invanarnas och de anstalldas oro.

Vasttrafik drog ner ordentligt pa biljettkontrollerna under varen pa grund av oro géllande
smittspridning. Kontrollanterna jobbade istéllet som informatdrer och trygghetsvardar. |
september beslutade Vasttrafik att 6ka biljettkontrollerna igen. For att det skulle kdnnas sa
tryggt och sakert som mojligt testades olika metoder, bland annat att dela ut handsprit. Oro
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bland forare for att de skulle bli smittade eller sprida smitta ledde till stingda framd®érrar.
Infér sommaren lag stort fokus pa att identifiera turer och platser dar det skulle kunna uppsta
trangsel. Vasttrafik var ocksa ute och testade och gjorde atgéarder vid exempelvis Saltholmen i
Goteborg. | september lanserade Visttrafik den lilla tygpasen med texten “Jag sitter gérna
bredvid dig, men inte just nu. Tack for att du haller avstand”, for att minska oro kring
trangsel. Under hdsten och vintern har Vasttrafik jobbat med olika s&tt for att visa nar och var
det ar trangt ombord. De har bland annat testat en funktion dar de tar hjlp av resenarerna som
rapporterar in om de upplever trangsel och resultatet visas pa hemsidan. De har ocksa jobbat
fram en funktion i ToGo dar Vasttrafik med hjalp av en prognosmotor visar hur trangt det
brukar vara pa olika linjer. Irritationen 6ver att inte kunna utnyttja redan kopta periodbiljetter
ledde till beslut om aterlsen av periodbiljetter. Innan jul kom rekommendationen om
munskydd ombord i rusningstrafik.

Vasttrafik har ocksa gjort insatser for att uppmuntra fler att cykla eller ga istallet for att aka
kollektivt, och genomfdrde en stor kampanj som syntes runtom i Géteborg och i digitala
kanaler dar den vanliga linjekartan ersattes med angivelser om hur manga steg det var mellan
olika destinationer. Vasttrafik lanserade ocksa en funktion i appen To Go som visade
gangvag.

3.2 Andel fordon anpassade for personer med funktionsnedsattning

Totalt sett var 97 procent av alla fordon anpassade vid arsskiftet 2020/21, vilket varit konstant
sedan 2014. Samtliga fordon som upphandlas &r tillganglighetsanpassade. Kriterierna for
tillganglighet uppdateras infor varje upphandling. Under aret sattes 171 bussar i trafik med
dubbla rullstolsplatser och plats for resendrer med ledarhund. Fordonen &r utformade for att
pa bésta satt mota behov fran olika resenarsgrupper.

Nar det galler befintliga fordon uppfyller inte de dldsta sparvagnarna kriterierna. Pa grund av
leveransplanen kommer vagnarna inte vara utbytta forran tidigast 2023 vilket innebar att
malet inte kommer uppfyllas innan dess. Gamla tag byts ut successivt under kommande ér.
Tagen blir da anpassade fullt ut till den nya standard som Trafikverket tillampar for
plattsformshdjd.

3.3 Antal prioriterade hallplatser och terminaler anpassade for personer
med funktionsnedséttning

Cirka 800 hallplatser &r prioriterade for att anpassas for personer med funktionsnedséttning.
Ansvaret for hallplatser delas mellan Vasttrafik, Vastfastigheter och vaghallarna
(kommunerna pa kommunala vagar och Trafikverket pa statliga vagar). Arbetet med att
tillganglighetsanpassa prioriterade hallplatser har fortsatt under 2020 och drygt 500 av de 800
ar nu atgardade.

Infor antagandet av det nya trafikforsérjningsprogrammet har en éversyn och uppdatering av
listan Gver prioriterade hallplatser genomforts. Uppdateringen har genomférts med
utgangspunkt i uppdaterad resandestatistik for att sakerstélla att det ar hallplatser med flest
pastigande som finns pa listan. Listan har ocksa stamts av med kommunerna for att sakerstélla
att viktiga malpunkter finns med pa listan, oberoende av resandestatistik. Vasttrafik tar en
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aktiv roll med Trafikverket och kommuner i syfte att fa prioritet pa de atgarder som aligger
vaghallaren pa utpekade hallplatser.

Hallplatserna har anpassats i olika hdg grad och redovisas utifran grad av anpassning. Grén
standard innebadr att de flesta kriterier &r uppfyllda (realtidsinformation och/eller vaderskydd
kan saknas). Fran att knappt hélften hade gron standard 2018, &r siffran 65 procent foér 2020.
Gul standard innebar att hallplatserna ar anpassade minst med kantsten, taktilt strak och
kontrastmarkering. Andelen hallplatser med gul standard ar 15 procent. Ovriga 20 procent har
rod standard. Endast tva hallplatser saknar helt nagon form av anpassning. Flera kriterier ar
uppfyllda pa de flesta av hallplatserna, till exempel har 99 procent av hallplatserna belysning,
97 procent har bank med resningshandtag och 96 procent har vaderskydd.

Tabell 12 Sammanstéllning av status for prioriterade hallplatser 2018 till 2020

2018 2019 2020
Andel gréna 49% 63% 65 %
Andel gula 23% 15% 15 %
Andel roda 28% 21% 20 %

Kalla: Vasttrafik

3.4 Kvalitativ analys utifran de sju diskrimineringsgrunderna

Strategi for kollektivtrafik pa jamlika villkor antogs i oktober 2018 och ersatte da den tidigare
strategin for funktionshinderanpassning av kollektivtrafiken. Det innebar en breddning till att
omfatta samtliga diskrimineringsgrunder. Strategin gav ett 6kat fokus pa att ta sociala hansyn
i strategisk planering av kollektivtrafiken, det vill séga att synliggdra olika grupper i
planeringen av kollektivtrafiken, samt att belysa och analysera sociala konsekvenser av olika
projekt och planer. Det saknas etablerade verktyg for detta och darfor pagar ett arbete med att
utveckla strukturer och verktyg for att identifiera, analysera och bedéma sociala konsekvenser
systematiskt och ur ett helhetsperspektiv.

| tgardsvalsstudien for metrobuss, ett nytt trafikkoncept inom malbild koll2035, har sociala
konsekvenser belysts och analyserats. | revideringen av trafikforsérjningsprogrammet har de
sociala aspekterna analyserats som en del av hallbarhetsbedémningen av programmet. Da
gjordes dven en provning i enlighet med barnkonventionen.

Utifran strategin har Vasttrafik antagit en handlingsplan som redovisar hur de ska arbeta for
att uppna malen i strategin. Dartill har Vasttrafik sedan 2018 tva ombud for barnets réttigheter
med ansvar for att arbeta med att bevaka barnréttsperspektivet och Barnkonventionen. En
inventering har gjorts for att beddma Barnkonventionens konsekvenser. Tillsammans med
Skanetrafiken och Radda Barnen har Vasttrafik tagit fram riktlinjer for barns rattigheter.
Dessa beror alla barn, bade barn som reser i kollektivtrafiken och barn som paverkas i
leverantOrskedjan. Ansvaret ligger hos Vasttrafik samt partners att fora kraven vidare i
leverantorskedjan. Paverkan behandlas genom kravstallning och f6ljs upp genom revision.
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Delmal 4: Minskad miljopaverkan fran kollektivtrafiken

Vaésttrafik foljer Vastra Gotalandsregionens miljo- och klimatstrategi for kollektivtrafiken
som anger att senast 2030 ska enbart drivmedel fran férnybara kallor anvandas inom
kollektivtrafiken och all stads- och tatortstrafik ska elektrifieras. I miljo- och klimatstrategin
finns ocksa mal om en minskad energianvandning och laga nivaer av buller. I nya trafikavtal
staller Vasttrafik hoga krav pa miljoprestanda och hallbara drivmedel.

Maltal 2020 Indikatorer Utveckling | Maluppfyllelse
2014 - 2019 2020

Minskning COz-utsldpp per 4.1 Minskning koldioxidutslédpp per * @
personkilometer jamfort med ar 2006 &r personkilometer jamfort med 2006
minst 80 %

(O Malet ej uppfyllt, pilen visar pa utveckling under aktuellt &r

4.1 Minskning koldioxidutsléapp per personkilometer

Koldioxidutslappen per personkilometer for 2020 har minskat med 48 procent sedan 2006
vilket innebér en kraftig forsamring jamfort med foregaende ar. Malet att minska med minst
80 procent fran 2006 till 2020 ar darmed inte uppnatt. Det minskade resandet under 2020
tillsammans med att Vasttrafik har fortsatt kora samma méangd kilometer gor att malet
paverkas negativt. Daremot ar malet i miljo- och klimatstrategin om att minska
koldioxidutslappen med 90 procent till 2035 fortfarande majligt att na.

Under 2020 har branschen enats om nya berdkningsmodeller for ar 2019 och framat for
koldioxidutslappen. Berdkningarna av koldioxidutslapp har sedan flera ar tagit hansyn till att
biodrivmedel ger klimatpaverkan i tillverkningsleden. Fran januari 2019 anvands
berékningsfaktorer for koldioxid som baseras pa varden som Energimyndigheten redovisar.
Dessa baseras pa drivmedelsbolagens redovisningar och avspeglar darfor béattre de verkliga
utslappen. Denna forandring medfor att utfallet for 2019 justerats fran en koldioxidminskning
per personkilometer pa 71 procent till 64 procent.
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Figur 19 Procentuell minskning av koldioxidutslapp per personkilometer, jamfért med ar 2006
Kélla: Vasttrafik, Frida miljodatabas
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Andelen fornybara drivmedel per personkilometer i Vasttrafik ar 98 procent, samma niva som
2019. Vasttrafik anvander fornybar el till tagtrafiken och sparvagnarna. Busstrafiken anvander
biodiesel och biogas. I slutet av 2020 var cirka 10 procent av bussarna eldrivna. El-bussar ar
framforallt effektiva i stadstrafik. Det ar ocksa dar som eldriften kommer till storst nytta nar
det galler halsopaverkande utslapp och minskade bullernivaer.

Den 13 december 2020 startade ny trafik med cirka 400 fordon, varav ndrmare 150 &r el-
bussar. Satsningen gor Vasttrafik stérst i Norden pa el-bussar med drygt 200 stycken.
Elektrifieringen staller nya krav pa depaer med laddningsmajligheter i trafiknara lagen och
tillracklig effektkapacitet i elnétet. FOr att sdkerstalla att elektrifiering av fordonsflottan inte
innebar miljopaverkan i leverantorsleden pagar ett aktivt samarbete och kunskapsutbyte
mellan trafikhuvudman, trafikoperatorer och leverantorer.

Kallforteckning

Brottsforebyggande radets Nationella trygghetsundersokning ar en arlig nationell
brottsoffer- och trygghetsundersokning vars underlag utgors av cirka 12 000 personer som
svarat pa fragor om utsatthet for brott, fortroende for rattsvasendet och erfarenheter av
kontakter med réttsvasendet.

Frida, miljé- och fordonsdatabas hos Svensk Kollektivtrafik har till syfte att lagra,
sammanstalla, visa och folja upp information rérande fordon, tillganglighet, fordonskontroller
och avtals- och miljokrav.

Kollektivtrafikbarometern ar en branschgemensam kvalitets- och attityd-undersékning som
drivs och utvecklas av Svensk Kollektivtrafik. | Sverige genomférs cirka 70 000 intervjuer
I6pande per ar varav cirka 25 000 med personer som reser kollektivt minst en gang i manaden.

Den vastsvenska SOM-undersdkningen gar ut till 6 000 personer mellan 16 och 85 ar
bosatta i Vastra Gotaland och Kungsbacka kommun. Fragorna har tonvikt pa attityder och
beteenden inom omradena offentlig service och medier. SOM-institutet som utfor
undersokningen ar en opartisk undersékningsorganisation vid Goteborgs universitet. Sedan
1986 har SOM-institutet arbetat tillsammans med forskare inom en rad olika forskningsfalt
for att belysa opinioner och for att forsta svensk samhallsutveckling.

Trafikanalys &r en svensk statlig forvaltningsmyndighet. Trafikanalys har till huvuduppgift
att, med utgangspunkt i de transportpolitiska malen, utvardera och analysera samt redovisa
effekter av foreslagna och genomforda atgarder inom transportomradet.

Vasttrafik, egen statistik.
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