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Sammanfattning

Oppen- och slutenvardsméatningen mats nationellt vartannat &r, och skulle darmed
genomforts 2020, men pa grund av pandemin beslutade SKR att skjuta pa matningen till
2021.

Kvinnor och aldre oavsett kon besvarade enkaten i stérre utstrackning an man aven om
det under 2021 ses ett hogre deltagande i de yngre aldrarna. Mannen ar nagot mer
nojda med varden bade med avseende pa saval 6ppen- som slutenvarden an kvinnor.
Dessa skillnader 6kar nagot over tid, vilket ar oroande. Samtliga dimensioner har
forbattrats sedan féregdende matning 2018.. 12021 ars matning var svarsfrekvensen
hogre an 2018 men pa samma niva som 2016. En majoritet av patienterna anger att de
har fatt ett bra bemdétande av vardpersonalen, detta trots ett mycket hart tryck pa
varden under pandemin.

Oppenvard Matningen inom éppenvarden 2021 genomférdes vid samtliga sjukhus i
Vastra Gotaland, dar totalt 53 176 enkater skickades ut och antalet inkomna svar var
23 948 vilket ger en svarsfrekvens pa 45%. Den genomsnittliga svarsfrekvensen i
landet var 44,9% vilket innebar att Vastra Gotaland ligger nagot éver riket.

Enkaterna besvarades av ett slumpmassigt urval av personer i alla aldrar som varit
pa besdk i den 6ppna varden under april manad 2021. Undersdkningen innefattas
ocksa av en vardnadhavarenkat som gar ut till vardnadshavare for barn under 15 ar,
dar dessa individer anses vara for unga for att kunna besvara enkaten sjalva.

Slutenvard Matningen inom slutenvarden 2021 genomférdes vid samtliga sjukhus i
Vastra Gotaland, dar totalt 14 535 enkater skickades ut och antalet inkomna svar var
7277 vilket ger en svarsfrekvens pa 50,1 %. Den genomsnittliga svarsfrekvensen i
landet var 49,4% vilket innebar att Vastra Gotaland ligger nagot éver riket.

Enkaterna besvarades av ett slumpmassigt urval av personer i alla aldrar som varit
inlagda pa nagot av regionens sjukhus under mars eller april manad 2021. (Patienter
som varit inskrivna minst 24 timmar och aven utskrivna under urvalsperioden).
Undersokningen innefattas ocksa av en vardnadhavarenkat som gar ut till
vardnadshavare for barn under 15 ar, dar dessa individer anses vara for unga for att
kunna besvara enkaten sjalva.
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Inledning

Nationell Patientenkat (NPE) ar en arligen aterkommande matning
av patientupplevd kvalitet inom halso- och sjukvarden som
samordnas av Sveriges Kommuner och landsting (SKL). Resultaten
anvands for att utveckla och forbattra varden utifran ett
patientperspektiv. Nationell Patientenkat har funnits sedan 2009
och Vastra Gotalandsregionen har varit med fran starten. 2015
skiftade Nationell Patientenkat fokus och mater patientupplevelse
istallet fér som tidigare patienttillfredsstallelse.

Nationell Patientenkat bestar av 2 delar dar del 1 baseras pa
digitala och postala enkatundersdkningar vartannat ar avseende
patienternas upplevelse om primarvard, rehabilitering inom
primarvard och 6ppen somatisk vard, specialiserad somatisk och
psykiatrisk sjukvard. Metoden gar ut pa att patienten far en
inbjudan om att delta i enkaten hemskickad, tillsammans med en
personlig kod och QR-kod. Efter 2 veckor far patienten en
paminnelse bifogat med en postal enkat. Fran och med varen 2022
kommer del 1 anvanda sig av 1177 som huvudkanal.

Del 2 bestar av behovs- och malgruppsanpassade enkater som till
exempel digitala enkater, webb-enkater, vantrumsenkater i
pappersform och SMS-enkater. Del 1 ar obligatorisk for samtliga
regioner i landet medan medverkandet i del 2 &r helt frivilligt. Del 2
ar tankt att anvandas som en slags verktygslada for regionernas
behov av enkater for att kunna utvardera och verksamhetsutveckla
verksamheterna utifran ett patientperspektiv.

Det 6vergripande malet med Nationell Patientenkat ar att

ge deltagande verksamheter ett underlag till férbattringsarbete
men resultaten kan dven anvandas till 6ppna jamforelser. Det ar pa
lokal niva de flesta kvalitetsforbattringarna sker. Nagra exempel ar
mojligheten till webbokning inom primarvarden i Vastra
Gotalandsregionen (VGR), som tillkommit som ett direkt resultat av
patienternas efterfragan. Sjukhusen i regionen tar ocksa fram

handlingsplaner med konkreta férbattringsférslag, planerar
patientsakerhetsarbetet utifran resultaten som nagra exempel.

Fragorna i Nationell Patientenkat belyser patientens upplevelser
och bestar av ett antal pastaenden till vilka patienten staller sig
positiv, neutral eller negativ. Resultatet redovisas i form av positiva
svar pa sju dimensioner dar varje dimension bestar av flera fragor
vars svar viktas ihop.

De sju dimensionerna ar:
1.Respekt och bemoétande .
2.Tillganglighet

3.Delaktighet och involvering
4.Information och kunskap
5.Emotionellt st6d

6. Kontinuitet och koordinering
7.Helhetsintryck

Utbver att besvara de fasta fragor som stallts kan

patienterna lamna 6ppna kommentarer och synpunkter. Detta
tillfor undersokningen ytterligare en dimension och ger
verksamheterna ett storre underlag att anvanda sig av i sitt
utvecklingsarbete.

De 7 dimensionerna mats ur tva perspektiv; dels patientens
upplevelse och 6nskan, dels ur vardens perspektiv.

Kontaktaktperson

Eva-Charlotta Gaal
eva-charlotta.helgesson@vgregion.se
Koncernavdelning data och analys
Vastra Gotalandsregionen

7 dimensioner

Respekt och bemoétande: belyser vardens férmaga att
bemdta patientens individuella behov och
forutsattningar.

Tillganglighet: belyser tillganglighet avseende narhet
och kontaktvagar samt personalens tillganglighet for
patienten och dess anhoriga.

Delaktighet och involvering: belyser patientens
involvering och delaktighet i varden och besluten och om
behandlaren tar hansyn till patientens 6nskemal.

Information och kunskap: belyser hur val varden féormar
informera och kommunicera om vantetider, ge svar pa
fragor och informera om behandlingen.

Emotionellt stod: belyser personalens lyhérdhet for
patientens oro, angest, smarta etcetera och om
personalen ar tillganglig och stottande i detta.

Kontinuitet och koordinering: belyser hur val varden
samordnas internt och externt och patientens énskemal
om kontinuitet.

Helhetsintryck: belyser helhetsaspekten, upplevd
effektivitet och utfall, omhandertagande och trygghet.
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. . L. Fysiska vardbesok kontra distanskontakter inom regionen- Oppenvardsmaétning
Oppenvardsmatning 2021

@ Totaltantal besok @ Fysiska vardbesok @ Distanskontakt

I drets Oppenvardsmatning har patienterna for forsta gangen
ocksa fatt svara pa hur de upplevt sina distanskontakter med
varden. Distanskontakt tillsammans med flera digitala satt att
komma i kontakt med varden ska ses som ett naturligt led i den Privata vardgivare
digitala utvecklingen av varden.

Vastra Gdtalandsregionen ansluter sig till Socialstyrelsens
definition for begreppet "distanskontakt”. Med distanskontakt
avses vardkontakt i dppen vard dar halso- och sjukvardspersonal
och patient ar rumsligt atskilda. Distanskontakter kan ske genom
overféring av ljud, bild, text eller som en kombination. Féljande
distanskontakter finns:

distanskontakt via telefon, distanskontakt via videolank och skriftlig
distanskontakt.

NU-sjukvarden

Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Distanskontakterna med varden star i arets 6ppenvardsmatning
for nastan 13% av den totala kontakten med varden i VGR. Andelen
positiva svar via distanskontakter med varden ar nagot lagre an for
de fysiska vardkontakterna.

Sjukhusen i vaster

o : o : . 0 . Skaraborgs Sjukhus
Hos vara privata vardgivare har distanskontakter med varden inte g3

kunnat redovisas.. En tydlig skillnad av anvandningen av
distanskontakter ses mellan forvaltningarna. Detta beror pa manga
orsaker, tex vilken typ av vard som ges, hur pass allvarligt sjuk
patienten ar, narheten till sjukhuset och andra
tillganglighetsaspekter for att namna nagra av dem.

Sédra Alvsborgs Sjukhus

VGR

O 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000 18000 20000 22000 24 000 26000
[*] Download data Kalla
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Interaktivt Visningsalternativ i

diagram diagrammet:
Sva I'Sfre kVE ns @ Klicka pa respektive ar for att
vissa svarsfrekvens totalt och
Svarsfrekvensen inom den somatiska 6ppenvardmatningen 2021 i férvaltningarna
har forbattrats nagot i Vastra Gotalandsregionen (VGR) och Riket
jamfort med féregaende matning 2018. Svarsfrekvensen for VGR Svarsfrekvens i VG R, riket och per fc'jrvaltning 2018, 2021

ligger dock nagot over riksnivan, bade fér 2018 och 2021, dven om
skillnaden ar mindre 2021.

2018 2021
Endast sma skillnader ses for respektive forvaltning. NU-sjukvarden
har den hogsta svarsfrekvensen av samtliga forvaltningar bade for 55
2018 och 2021. De privata vardgivarna hade den lagsta
svarsfrekvensen i VGR fér 2018 och 2021. >0 484
46,9
45 44,8 44,7 45,4 44,8

43,3

Urval och respondenter 40 40,7
Matningen genomfdrdes bland ett slumpmassigt urval av de

patienter som besokt 6ppenvarden i april 2021 och traffat en lakare 35

eller sjukskoterska. Samtliga aldrar var inkluderade men en

vardnadshavarenkat skickades ut till patienter under 15 ar.- 30

Patienter som endast haft telefonkontakt med varden, patienter

utan folkbokféringsadress, patienter med adress utanfor Sverige, 25

patienter med skyddad adress samt patienter som genomgatt en

abort har samtliga exkluderats fran undersdkningen. 20

Enkaten skickades ut till 236 498 patienter i hela landet varav 40 537 15
i VGR. Antalet inkomna svar var 112 960 i riket och 19 541 i VGR.
Svarsfrekvensen i riket var 44,9 procent och nagot hogre i VGR, 45,0 10

procent.
5
Saval i VGR som i riket var svarsfrekvensen hégre bland man an
bland kvinnor. I riket var svarsfrekvensen 47,4 procent bland 0
kvinnor och 48,2 procent bland man. Motsvarande siffror fér VGR Privata vardgivare NU-sjukvarden Sahlgrenska Sjukhusen i vdster ~ Skaraborgs Sjukhus  Sédra Alvsborgs VGR Riket
var 47,3procent fér kvinnor respektive 49,3 procent fér man. U”“’erSite:SSjUkhuse Sjukhus
[*] Download data Kalla
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Oversikt andel positiva svar

Andelen positiva svar per dimension for 6ppenvardsmatning visar pa
en forbattrat resultat pa regionniva inom samtliga dimensioner och
detta galler aven for Riket.

Samtliga forvaltningar i regionen har 6kat andelen positiva svar
jamfért med féregdende matning 2018,med undantag fér SAS och
NU-sjukvarden som har minskat nagot inom nagra fa dimensioner.

Respekt och bemdétande ar den dimension som har den hogsta
andelen positiva svar, dar samtliga férvaltningar ligger 6ver 90% vid
mé&tningen 2021. Aven Helhetsintryck har en hég andel positiva svar i
matningen 2021.

Information och kunskap ar daremot den dimension som har lagst
andel positiva svar vid matningen 2021.

Aldersgrupper inom patientenkaten ar indelade i tre grupper; 0-34,
35-64 och 65+. Skillnaderna mellan dessa aldersgrupper ar dock inte
stora aven om den dldsta gruppen har hdgst andel positiva svar.

v INNEHALLSFORTECKNING

Interaktivt
diagram

Visningsalternativ i
diagrammet:

1. Helhetsintryck
2. Emotionellt stod
3. Delaktighet och
involvering

4. Respekt och
bemaotande

5. Kontinuitet och
koordinering

6. Information och
kunskap

7. Tillganglighet

Andel positiva svar per dimension och omrade 2018, 2021

<
v

< Helhetsintryck

@ 2018 ©® 2021

Privata vardgivare

NU-sjukvarden

Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Sjukhusen i vaster

Skaraborgs Sjukhus

Sédra Alvsborgs Sjukhus
VGR
Riket
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Andel positiva svar
[*] Download data Kalla




Jamfﬁrelse me"an kvinnor och man @ Interaktivt Andel positiva svar per dimension 2021 , fordelat pé

diagram kon
. : s B .. < Helhetsintryck v >

Kénsskillnaderna som beskrivs i diagrammen galler endast for den /
somatiska 6ppenvardsmatningen 2021. Visningsalternativ i

diagrammet: @ Kvinnor @ Man
Mannen ar 6verlag mer ndjda med patientupplevelsen i Riket, VGR
och samtliga férvaltningar trots att kvinnorna &r de stérsta 1. Helhetsintryck Privata vardgivare
vardkonsumenterna. Detta galler samtliga dimensioner. 2. Emotionellt stod
Konsskillnaderna ar nagot stérre i VGR an i Riket. 3. Delaktighet och

involvering NU-sjukvarden

Kénsskillnaderna ses tydligt pa SAS i 5 av 7 dimensioner féljt av

: o : . : - . 4. Respekt och
privata vardgivare och SU. Den storsta skillnaden ses i dimensionen

Emotionellt stdd hos privata vardgivare med fyra procentenheter, bemotande
foljt av SAS i dimensionen Information och kunskap med cirka tre 5. Kontinuitet och Sahlgrenska Universitetssjukhuset
procentenheter. koordinering

6. Information och

kunskap Sjukhusen i vaster

7. Tillganglighet

Skaraborgs Sjukhus

Sédra Alvsborgs Sjukhus

VGR

Riket

Andel positiva svar

Kall
[}] Download data ane
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Coronarelaterade fragor

I den somatiska 6ppenvardsmatningen 2021 stalldes tva
Coronarelaterade fragor.

Nastan en fjardedel av de tillfragade i VGR och 22 % i Riket har
undvikit att soka vard till féljd av Coronapandemin.

Andelen respondenter som uppger att deras forvantningar har
forandrats pa grund av Coronapandemin uppgar till nastan 27
procent i Riket och 30% i VGR.

Fraga 1: Har du undvikit att soka vard pa grund
av Coronapandemin? (till exempel sjukvard,
tandvard, modravard)

Riket VGR

Ej aktuellt 8,1 9%\

Ja21,88%_

_Nej 57,44%

Vet ej 12,49% Y

[}] Download data Kalla

Fraga 2: Har dina foérvantningar pa att kunna fa
vard vid behov, férandrats pa grund av
Coronapandemin?

Riket VGR

Ej aktuellt 10,48%\

Ja 26,41%_ __Nej 47,38%

Vet ej 15,73%

Kalla
[*] Download data
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Specialiserad slutenvard

Specialiserad slutenvard definieras av halso- och sjukvard som ges till
patient vars tillstand kraver resurser som inte kan tillgodoses inom
oppenvard eller hemsjukvard. Slutenvard bedrivs dygnet runt och
kraver inskrivning dar patienten blir inneliggande pa en
sjukhusavdelning. I slutenvardsmatningen 2021 inkluderas patienter
som varit inskrivna minst 24 timmar under en och samma vardepisod
och aven varit utskrivna under urvalsperioden. Samtliga aldrar ar
inkluderade men for patienter under 15 ar har en vardnadshavarenkat
gatt ut. Patienter med adress utanfor Sverige, patienter med skyddad
identitet, patienter utan folkbokféringsadress, patienter som
genomgatt abort, patienter som har sarskild anledning att délja
medicinsk information har exkluderats fran matningen.

Tillgang till vardplatser och vilken vardavdelning patienten har varit
inskriven pa har pa manga satt paverkats av pandemin eftersom
vardavdelningar bade har 6ppnats och stangts med kort varsel. Detta
har saledes ocksa paverkat patientens upplevelse av slutenvarden. Det
syns sarskilt inom dimensionen Emotionellt stod, vilken avser
vardpersonalens formaga att tillgodose patienten psykiskt och
emotionellt stod.

Under pandemin har férhallandena pa manga satt varit svarare an
vanligt. Varden och patienterna har satts pa harda prov men trots
detta ar patienterna nastan uteslutande mer noéjda med upplevelsen
av varden an vanligt.

7 dimensioner

Respekt och bemoétande: belyser vardens formaga att beméta
patientens individuella behov och forutsattningar.

Tillganglighet: belyser tillganglighet avseende narhet och
kontaktvdagar samt personalens tillganglighet for patienten och
dess anhoériga.

Delaktighet och involvering: belyser patientens involvering och
delaktighet i varden och besluten och om behandlaren tar hansyn
till patientens énskemal.

Information och kunskap: belyser hur val varden féormar
informera och kommunicera om vantetider, ge svar pa fragor och
informera om behandlingen.

Emotionellt stod: belyser personalens lyhérdhet fér patientens
oro, angest, smarta etcetera och om personalen ar tillganglig och
stottande i detta.

Kontinuitet och koordinering: belyser hur val varden samordnas
internt och externt och patientens énskemal om kontinuitet.

Helhetsintryck: belyser helhetsaspekten, upplevd effektivitet och
utfall, omhandertagande och trygghet.
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diagram

Svarsfrekvens @ Interaktivt

Svarsfrekvensen inom den somatiska slutenvardsmatningen 2021 har
forbattrats med nastan 4 procentenheter i Vastra Gotalandsregionen

(VGR) och med 3,5 procentenheter i Riket jamfoért med foregaende Svarsfrekvens i VG R, riket och SjUkhUS 2018, 2021

matning. Svarsfrekvensen for VGR ligger nagot over riksnivan, bade 5018 2021
fér 2018 och 2021.

Den hdgsta svarsfrekvensen bade for 2018 och 2021 ses hos de 80

privata vardgivarna, antalet respondenter ar dock ganska fa. Alla
offentliga forvaltningar har férbattrat sin svarsfrekvens avsevart

sedan féregaende matning. Sjukhusen i Vaster har registrerat den 70
hdgsta svarsfrekvensen, dock ar antalet respondenter mindre jamfort 633
med Ovriga offentliga forvaltningar. 60
Urval och respondenter c1o
50 :

Matningen genomférdes bland ett slumpmassigt urval av de

patienter som varit inlagda pa nagon av regionens sjukhus under

mars eller april manad 2021. Samtliga aldrar var inkluderade och 40
en vardnadshavarenkat skickades ut till patienter under 15 ar. Det

galler patienter som varit inskrivna minst 24 timmar och aven

utskrivna under urvalsperioden. Patienter utan

folkbokféringsadress, patienter med adress utanfér Sverige,

patienter med skyddad adress samt patienter som genomgatt en 20
abort har samtliga exkluderats fran undersokningen.

46,7 46,6 459

45,4
45,2 437

30

Enkaten skickades ut till 85 165 patienter i hela landet varav 14 535 10
i VGR. Antalet inkomna svar var 42 039 i riket och 7277 i VGR.
Svarsfrekvensen i riket var 49,4 procent och nagot hégre i VGR,

50,1 procent. Saval i VGR som i riket var svarsfrekvensen hdgre .

.. .. ) .. .. ) ) Privata vardgivare NU-sjukvarden Sahlgrenska Sjukhusen ivaster  Skaraborgs Sjukhus Sodra Alvsborgs VGR Riket
bland man, konsskillnaden ar dock hégre i VGR. Iriket var Universitetssjukhuse Sjukhus
svarsfrekvensen 49,3 procent bland kvinnor och 50,4 procent bland t Gla
man. Motsvarande siffror for VGR var 48,9 procentfor kvinnor [*] Download data

respektive 51,3 procent for man.

9 INNEHALLSFORTECKNING




Oversikt andel positiva svar

Andelen positiva svar per dimension for slutenvardsmatningen
2021 visar pa ett forbattrat resultat pa regionniva inom samtliga
dimensioner och detsamma galler aven for Riket.

Samtliga férvaltningar har 6kade andelar positiva svar jamfért med
féregaende matning 2018. Hos Sjukhusen i Vaster, SU och NU-
sjukvarden ses avsevarda okningar. For de privata vardgivarna ses
endast en liten 6kning. Dock har de privata vardgivarna redan
mycket hoga andel positiva svar inom samtliga dimensioner.
Okningarna inom slutenvarden &r avsevart mycket hégre &n vad
som ses inom Oppenvarden.

Helhetsintryck ar den dimension som har den hogsta andelen
positiva svar, dar de flesta av forvaltningarna ligger runt 90% vid
senaste matningen 2021. Aven Emotionellt stéd har en hég andel
positiva svar i senaste matningen 2021.

Information och kunskap ar daremot den dimension som har lagst
andel positiva svar vid senaste matningen 2021.

Inom denna dimension behdvs breda insatser for att till exempel
individanpassa informationen och kommunikationen till patienter
och narstaende och pa olika satt tillse att de har forstatt vad som
sagts.

Aldersgrupper inom patientenkaten ar indelade i tre grupper; 0-34,
35-64 och 65+. Skillnaderna mellan dessa aldersgrupper ar dock
inte stora dven om den aldsta gruppen har hégst andel positiva
svar.

v INNEHALLSFORTECKNING

Interaktivt

@ diagram

Visningsalternativ i
diagrammet:

1. Helhetsintryck
2. Emotionellt stod
3. Delaktighet och
involvering

4. Respekt och
bemaotande

5. Kontinuitet och
koordinering

6. Information och
kunskap

7. Tillganglighet

Andel positiva svar per dimension och omrade 2018,
2021
<

Helhetsintryck v >

@ 2018 @ 2021

95.5

Privata vardgivare
95.8

00
w
) ||

NU-sjukvarden

(0]
0o
o
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b
©

Sahlgrenska Universitetssjukhuset
88.4

‘ [
N
o

Sjukhusen i vaster

O
g
o

89.4

Skaraborgs Sjukhus
91.1

m |
0
(o

Sédra Alvsborgs Sjukhus

90.7

87.0

VGR

Riket
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Andel positiva svar
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diagram kén
< Helhetsintryck v >

Jamforelse mellan kvinnor och man @ Interaktive  Andel positiva svar per dimension 2021, fordelat pa

Kénsskillnaderna som beskrivs i diagrammen galler endast for den

somatiska slutenvardsmatningen 2021. Visningsalternativ i
diagrammet:

‘ Kvinnor ‘ Man

Mannen ar 6verlag mer n6jda med patientupplevelsen i Riket, VGR
och samtliga férvaltningar trots att kvinnorna ar de storsta

95.0

1. Helhetsintryck Privata vardgivare

96.6

vardkonsumenterna. Detta géller samtliga dimensioner. 2. Emotionelit stod
> earigneto T, =5
Konsskillnaderna ar nagot storre i VGR an i Riket. involvering NU-sjukvarden

o
0
(o

) 4. Respekt och
Konsskillnaderna ses sarskilt tydligt pa SAS i 5 av 7 dimensioner

féljt av privata vardgivare och SU. Den storsta skillnaden ses i o : '
_ _ _ ) _ X _ 5. Kontinuitet och Sahlgrenska Universitetssjukhuset
procentenheter, féljt av SAS i dimensionen Information och koordinering
Sjukhusen i vaster

7. Tillganglighet

|
o
-_—

Skaraborgs Sjukhus
92.1

|
0
00

Sédra Alvsborgs Sjukhus
91.6

H
S'D
—_

VGR
91.2

88.7
Riket

91.3

Andel positiva svar

[*] Download data Kalla
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Coronarelaterade fragor

I den somatiska slutenvardsmatningen 2021 stalldes tva
Coronarelaterade fragor.

Nastan en fjardedel av de tillfrdgade i Riket saval som i VGR har
undvikit att soka vard till féljd av Coronapandemin.

Andelen respondenter som uppger att deras foérvantningar har
forandrats pa grund av Coronapandemin uppgar till 31 procent i
Riket, och nastan 33 procent i VGR.

Fraga 1: Har du undvikit att soka vard pa grund
av Coronapandemin? (till exempel sjukvard,
tandvard, modravard)

Riket VGR

Ej aktuellt 8.08%\

Ja 23.23%_

_Nej 57.58%

Vet ej 11.11%7N

Kalla

[*] Download data

Fraga 2: Har dina foérvantningar pa att kunna fa
vard vid behov, forandrats pa grund av
Coronapandemin?

Riket VGR

.Ne :

Kalla

Ej aktuellt 8,29%

\

Ja30,97%_

Vet ej 15,38%
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