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Sammanfattning

Utvarderingens syfte och fragestallningar

Utvarderingen ger en bild av Vastra Gétalandsregionens arbete for att uppna malen i
handlingsplanen for manskliga rattigheter. Utvarderingen utgar fran handlingsplanens
12 mal och innefattar en bedomning av 6vergripande maluppfyllelse samt ett
resonemang om handlingsplanens betydelse och effekter. De dvergripande fragor som
utvarderingen besvarar ar:

e Hur ser den dvergripande maluppfyllelsen ut, med fokus pa de insatser som tas
upp i handlingsplanens atgarder och indikatorer? Vilka goda exempel kan lyftas?

e Hur har arbetet med handlingsplanen organiserats pa forvaltningarna? Hur har
rollen som MR-samordnare och det samordnande natverket fungerat for att
implementera handlingsplanen? Har forvaltningarna fatt det stod de behover i
genomforandet av handlingsplanen?

Sammanfattande resultat

Av de 41 indikatorer som finns kopplade till handlingsplanen ar det 14 motsvarande 34 %
dar maltalen bedéms vara helt uppnadda. For 13 av indikatorerna (sammanlagt 32 %) har
maltalet inte uppnatts, men for 8 av dessa bedoms utvecklingen ha gatt at ratt hall och goda
forutsattningar finns for att malet ska kunna nas inom en snar framtid. For resterande 5
indikatorer kommer ytterligare insatser att behdvas for att uppna malet. For 14 indikatorer
(34 %) saknas data och uppféljning av dessa har inte varit mojlig.

Sammantaget ar det tre mal som anses vara uppfyllda och fem mal déar det skett en god
utveckling och déar befintliga strukturer troligtvis kommer att medfora att malet kan uppnas
inom en relativt snar framtid. For tva av malen ar maluppfyllelsen oklar och for tva mal
behdvs ytterligare insatser eller ett omtag for att maluppfyllelse ska realiseras.

Slutsatser

En styrka i att samla arbetet med manskliga rattigheter i en handlingsplan

Att ha en samlad plan for arbetet med manskliga rattigheter lyftes fram som nagot positivt
redan vid halvtidsutvarderingen och har i denna utvardering forstarkts fran bland annat
MR-samordnarnas hall. Viktiga erfarenheter att lyfta ar att planen beskrivs ha hjalpt till att
synliggéra MR-fragorna och konkretisera arbetet.

En utmaning att ta fram matetal som ar barkraftiga over tid

Indikatorerna som ar kopplade till MR-planen har i flera fall (redan vid
halvtidsutvarderingen) visat sig vara svara eller omojliga att folja upp. De uppsatta
indikatorerna i handlingsplanen speglar hur verksamheten sag ut nar planen togs fram och
da forutsattningarna kan ha forandrats har det i vissa fall varit svart att avgora i vilken grad
arbetet svarar mot malet.

MR-fragornas langsiktiga karaktar komplicerar bedémningen av maluppfyllelse
Bedomning av maluppfyllelse pa ett 6vergripande plan kan vid forsta anblicken se ut att
visa att manga av malen inte lyckats nas under planperioden. Men i flera fall ser vi att
utvecklingen gar at ratt hall och att det finns en struktur for att omhanderta fragan. De



aktiviteter som beskrivs i handlingsplanen ar till stor del langsiktiga och under standig
utveckling. Det gor att det &r svart att avgora huruvida malet ska anses uppnatt eller pa vag
att nas “inom Overskadlig tid”.

Intern organisering och kommunikation kan vara en avgérande framgangsfaktor i
det fortsatta arbetet

| dialogen med MR-samordnarna framkommer dven vissa upplevda svarigheter nar det
galler implementering och att fa gehor for fragorna ute i forvaltningarna. Arbetet fortsétter
i och med de nyligen antagna malen for social hallbarhet och en viktig framgangsfaktor ar
troligtvis férmagan att halla ihop och kommunicera arbetet i VGR:s stora och
mangfacetterade organisation.

Manskliga rattigheter ar bade mal och medel

Handlingsplanen for manskliga rattigheter faststaller att manskliga rattigheter ar bade mal
och medel. Hur de méanskliga rattigheterna uppnas ar lika viktigt som att de nas.
Slututvarderingen visar att handlingsplanen bidragit till att VGR tagit viktiga kliv framat i
genomforandet av de ménskliga rattigheterna. Av vikt for det fortsatta arbetet genom de
antagna malen for social hallbarhet ar att genomfdérandet foljer principerna om méanskliga
rattigheter och pa sa satt sakrar att malen uppfylls pa ett manniskorattsbaserat sétt.

Tydliga direktiv och sammanhallet stod 6kar maluppfyllelsen

En slutsats som gar att na ar att maluppfyllelsen 6kar genom tydliga direktiv och
sammanhallet stod i genomférandet. Gemensamt for de av handlingsplanens mal som har
uppnatts &r att det har varit val definierade uppdrag, tydliga mandat och ett samordnat stod.
Det skapar i sin tur goda forutsattningar for ett sammanhallet VGR.



Om handlingsplanen

Véstra Gotalandsregionen antog Sveriges forsta
regionala handlingsplan for ménskliga
rattigheter. Planen innehdll 12 mal med
tillnérande atgarder och indikatorer. Den
konkretiserade arbetet med att forverkliga de
manskliga rattigheterna inom Vastra
Gotalandsregionen under perioden 2017-2020.

I maj 2015 gav regionstyrelsen uppdraget till
kommittén for ménskliga rattigheter att ta fram
ett forslag till samordnad regiongemensam
handlingsplan for arbetet med manskliga
rattigheter’. Planen togs fram i dialog med
verksamheter inom organisationen och
foreningar i civilsamhéllet och skickades dven

For varje manniska
I O O Rt o s

pa remiss till samtliga namnder och styrelser. e
Den antogs av regionfullméaktige den 29 e

YASTRA
GOTALANDSRLGIONE N

november 2016.2

Implementering, uppfoljning och utvardering

I handlingsplanen beskrevs att planen skulle implementeras genom att verksamheterna
inventerar mal och atgarder som é&r relevanta for dem. Mal och atgarder integreras sedan
i budgetunderlag, detaljbudgetar, verksamhetsplaner, forfragningsunderlag, avtal,
overenskommelser och bestallningar av externa verksamheter samt vara underlag for
upphandlingar och inkép. Mal och atgarder som ror arbetsgivarrollen arbetas in i planer
for lika rattigheter och mojligheter pa arbetsplatsen. Varje namnd och styrelse hade
ansvar for att avsatta tillrackliga resurser, organisera arbetet inom sitt ansvarsomrade
och redovisa resultat. Varje namnd och styrelse skulle i samband med arsredovisning
rapportera resultatet av sitt arbete utifran handlingsplanen?®.

I handlingsplanen rekommenderades ocksa forvaltningar och bolag att utse en
samordnare for arbetet med manskliga rattigheter utifran handlingsplanen, en MR-
samordnare. Samordnarna ingick i ett natverk som samordnades av davarande avdelning
méanskliga rattigheter.*

! Protokoll frdn regionstyrelsen 2015-05-05, §120 Policy for Vastra Gotalandsregionens arbete med
manskliga rattigheter, dnr RS 1436-2013

2 Protokoll fran regionfullmaktige 2016-11-29, §198 Handlingsplan for det systematiska arbetet med
manskliga rattigheter 2017-2020, dnr RS 2016-04303

3 For varje manniska — handlingsplan for det systematiska arbetet med manskliga rattigheter i Véstra
Gotalandsregionen 2017-2020

4 Avdelning manskliga rattigheter heter sedan 2019 avdelning social hallbarhet.



Utvarderingen

Bakgrund

For handlingsplanens forsta tva ar gjordes en halvtidsutvardering dar utfall av samtliga
indikatorer och atgarder foljdes upp. En slutsats som drogs i halvtidsutvarderingen var att
40 % av handlingsplanens indikatorer kunde komma att kréva ytterligare insatser for att
uppna innan arsskiftet 2020/21 eller att de sannolikt inte skulle uppnas.

Halvtidsutvérderingen ligger till underlag for foreliggande slututvérdering. Fokus for den
har slutliga utvarderingen av MR-planen &r pa 6vergripande maluppfyllelse. Utfall av
samtliga atgarder och indikatorer aterfinns som bilaga till denna rapport.

Syfte och fragestallningar

Utvarderingen ger en bild av Vastra Gétalandsregionens arbete for att uppna malen i
handlingsplanen for manskliga rattigheter. Utvarderingen utgar fran handlingsplanens
12 mal och innefattar en beddmning av 6vergripande maluppfyllelse samt ett
resonemang om handlingsplanens betydelse och effekter. De Gvergripande fragor som
utvarderingen besvarar ar:

e Hur ser den dvergripande maluppfyllelsen ut, med fokus pa de insatser som tas
upp i handlingsplanens atgarder och indikatorer? Vilka goda exempel kan lyftas?

e Hur har arbetet med handlingsplanen organiserats pa forvaltningarna? Hur har
rollen som MR-samordnare och det samordnande natverket fungerat for att
implementera handlingsplanen? Har forvaltningarna fatt det stod de behdver i
genomforandet av handlingsplanen?

Avgransningar

Fokus for utvarderingen ar den dvergripande maluppfyllelsen. Vid
halvtidsutvarderingen redovisades dven utfall for samtliga atgarder och indikatorer. Da
det under planperiodens gang visat sig att inte alla atgarder och indikatorer har varit
mojliga att arbeta utifran, och kanske inte alltid ger en tydlig bild av maluppfyllelsen,
kommer huvudsakligt fokus inte att vara pa dessa. En ytterligare avgransning i
utvérderingen dr att dialog kommer ske med nuvarande MR-samordnare. Vissa av dessa
har funnits med under hela MR-planperioden, andra har kortare erfarenhet. Nar det
galler dokumentstudier har dessa avgransats till stickprov baserat pa utfallet i
halvtidsutvérderingen av MR-planen.

Genomférande

Samtliga indikatorer gas igenom for att fa ett nulage kring utfall samt indikatorns
betydelse for maluppfyllelsen. Utifran genomgangen skapas en bild 6ver personer som
behdver kontaktas for vidare diskussion.

Pa samordnartréaffen den 9 december 2020 genomfordes en gruppdiskussion om
erfarenheter av MR-samordnarrollen. Som ett komplement skickades en enkaét till
deltagarna efter detta tillfalle for att fa fordjupad kunskap om rollen som MR-
samordnare, betydelsen av att ha ett natverk for MR-samordnare och hur arbetet har
organiserats pa forvaltningarna. Genom denna enkét gavs en inblick i vilken betydelse
handlingsplanen har haft for arbetet med manskliga rattigheter inom forvaltningen och
samordnarnas tankar och inspel infor fortsatt arbete.



Rapportens upplagg

Rapporten ar indelad i kapitel utifran handlingsplanens tolv mal. Efter en 6vergripande
beskrivning av mal och atgarder gors en bedémning av maluppfyllelsen baserad pa
indikatorutfall och dialog med MR-samordnare eller andra nyckelpersoner inom VGR.

Dérefter foljer ett avsnitt som handlar om MR-samordnarnas erfarenheter om bland
annat arbetssétt, resurser, handlingsplanens och MR-néatverkets betydelse. Rapporten
avslutas med en sammanfattande analys och rekommendationer infor fortsatt arbete
maénskliga rattigheter i VGR.

| bilaga 1 listas samtliga indikatorer kopplade till malen i handlingsplanen. Utfallen &r
markerade med gront, ljusgront, rétt eller gratt. Gront betyder att maltalet ar uppnatt,
ljusgront betyder att utvecklingen gar at ratt hall med befintliga strukturer och rott
betyder att maltalet inte natts under planperioden. Gramarkerade celler betyder att utfall
saknas. Bilaga 2 bestar av en redovisning av MR-samordnarnas inspel vid den
workshop som genomfordes vid natverkstraffen den 9 december 2020 samt en
sammanstéllning av inkomna enkaétsvar. | bilaga 3 aterfinns enkatformularet.
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Pl Mal 1: Forbattrad tillganglighet for
personer med funktionsnedsattning

Jamlik tillgang till den fysiska miljon ar en forutsattning for att kunna leva
oberoende och delta i samhallslivet. Tillganglighetsbrister ligger inte
enbart i den fysiska miljon utan aven i bemoétandet. For att uppna malet
ska Vastfastigheter atgarda enkelt avhjalpta hinder i fastigheter och i
resecentrum. Anstallda har dven tillgang till en webbutbildning om
bemodtande av personer med funktionsnedsattning.

Atgard 1.1) Atgarda enkelt avhjalpta hinder (EAH) utifran TD-rapporternas identifierade lagstadgade
krav pa tillganglighet och anvdandbarhet i respektive fastighet

Atgard 1.2) Atgarda enkelt avhjalpta hinder (EAH) pa resecentrum utifran TD-rapporternas
gemensamt identifierade krav

Atgdrd 1.3) Tillhandahalla webbaserad utbildning om bemdtande av personer med
funktionsnedsattning

1.1 Atgédrda enkelt avhjilpta hinder i fastigheter

Publika lokaler och allmanna platser ska atgarda sa kallade enkelt avhjalpta hinder. Det
kan exempelvis handla om héga trésklar, dalig belysning, bristande kontrastmarkering
eller bristfallig skyltning®. Medarbetare pa Vastfastigheter inventerar tillgangligheten i
fastigheter och redovisar detta i Tillginglighetsdatabasen (TD)®. Déarefter bedomer de
vilka av bristerna som &r enkelt avhjalpta. Nar de enkelt avhjalpta hindren ar atgardade
sker en ominventering. Ansvarig tjansteperson pa Vastfastigheter bedomer att samtliga
identifierade EAH &r atgardade eller inplanerade. Dock ar detta ett uppskattat varde da
ett exakt indikatorutfall skulle innebara fér mycket manuell handpalaggning och vara
alltfor tidskravande. EAH-projektet avslutades vid arsskiftet 2020/2021 och enligt
slutrapporten har tiotusentals atgarder genomforts inom ramen for projektet. Publicering
av inventeringarna pa Tillganglighetsdatabasens webbplats har forsenats med anledning
av Covid-19, da det varit begransat tilltrade till lokalerna. Projektets slutrapporter
lamnas over till fastighetsforvaltare som framgent ska beakta kraven pa tillganglighet.’
Genom TD-enhetens flytt fran koncernkontoret till Vastfastigheter pagar arbetet med att
starka tillgangligheten med 6kad intensitet inom Véstfastigheters olika uppdrag.

1.2 Atgirda enkelt avhjilpta hinder i resecentrum

Under 2017 kunde Vasttrafik inte atgarda brister i tillgangligheten. Under 2018 sag de
over sitt avtal med driftentreprencren vilket resulterade i att arbetet kom igang.

5 Plan- och bygglagen (2010:900), https://www.boverket.se/sv/byggande/tillganglighet--
bostadsutformning/tillganglighet/enkelt-avhjalpta-hinder/ 2017-01-17

® Tillganglighetsdatabasen (TD) ar en databas med information om fysisk tillganglighet i fastigheter och pa
allmanna besoksmal. Tillganglighetsdatabasen ags av Vastra Gotalandsregionen.

7 Slutrapport EAH-projektet, dnr FAST 2021-00058



https://www.boverket.se/sv/byggande/tillganglighet--bostadsutformning/tillganglighet/enkelt-avhjalpta-hinder/
https://www.boverket.se/sv/byggande/tillganglighet--bostadsutformning/tillganglighet/enkelt-avhjalpta-hinder/

11

Enligt ansvarig tjansteperson pa Vasttrafik pagar ett intensivt arbete med att atgarda
EAH baserat pa TD-enhetens inventeringar. Ett arbete som forvantas fortga aven under
2021. De atgarder som gors idag har sin grund i inventeringar som gjordes mellan 2015-
2017. En ominventering kan ocksa resultera i nya anmarkningar som inte noterades
inledningsvis, till exempel pa grund av personalomséttning. Ansvarig pa Vasttrafik
lyfter att atgardande av EAH bor betraktas som ett kontinuerligt underhall med
anledning av aterkommande nya riktlinjer och politiska direktiv. Tillganglighet bor ges
storre vikt vid nybyggnation for att bygga ratt fran borjan samt att det ar viktigt med ett
helhetsgrepp for att undvika alltfér mycket ’lappning och lagning”. Vissa avsteg kan
ocksa vara nodvandiga om de inte ar ekonomiskt motiverade eller for att undvika
vandalism (ett exempel &r sakvaror pa toaletter). | vissa fall &r ansvaret for att atgarda
EAH inte pa Vastfastigheter, utan pa en annan fastighetséagare (till exempel
Trafikverket) eller hinder kopplade till den l16pande verksamheten (till exempel
nummerutrop).

1.3 Webbutbildning om bemdtande av personer med

funktionsnedsattning

Tillganglighet for personer med funktionsnedsattning handlar ocksa om bemotande. |
borjan av 2018 publicerade kommittén for méanskliga rattigheter en ny version av
webbutbildning om bemdtande av personer med funktionsnedsattning som finns
tillganglig for samtliga anstallda samt externt. Utbildningen innehaller kunskap om
olika funktionsnedsattningar och hur vi kan skapa forutsattningar for bra méten,
exempelvis genom ledsagning, anpassad information eller tolk.

Under perioden 2018-2020 har totalt 324 personer startat och godkénts i
webbutbildningen. Av dessa godkéndes 152 personer under ar 2018, 102 personer under
2019 och 70 personer under ar 2020. | den utvardering som deltagarna far fylla i efter
webbutbildningen anser 94 % att de har anvandning av det som de har lart sig i det
dagliga arbetet. Statistik Gver hur manga som startar och godkéands i webbutbildningen
fors enbart 6ver VGR-interna anvandare.

Kommentarer

Atgarderna fokuserar till stor del pA EAH-projektet som nu &r avslutat. Indikatorutfall
for enkelt avhjalpta hinder i fastigheter har visat sig vara svart att ta fram eftersom
systematik inte fullt ut riggades vid planperiodens bdrjan. En komplicerande faktor ar
att det totala antalet EAH forandras i takt med att fler fastigheter inventeras. Da
inventeringen baseras pa tolkningar av miljon, kan inventeringen paverkas av
tidsintervall och personalomsattning. Aven om indikatorerna inte kan matas sdsom det
star i handlingsplanen ar medarbetarnas upplevelse viktig input samt slutrapporten fran
EAH-projektet, dar det framgar att 100 % av de enkelt avhjalpta hindren har atgardats
vid projektets avslut.

En erfarenhet som lyfts i slutrapporten &r svarigheten att avgéra vad som &r ett enkelt
avhjalpt hinder. Manga atgarder har varit 6ppna for tolkning, och uppféljning och
ominventering blir sarskilt komplicerad da det varit hog personalomsattning under den
forhallandevis langa projektperioden. Fysisk tillganglighet i VGR:s lokaler &r nu mer
tydligt integrerat i Vastfastigheters uppdrag vilket i sig kan vara ett resultat av att
handlingsplanen bidragit till ett 6kat tryck i frigorna samt i och med dverféringen av
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TD-enheten. Fortsatt utveckling och synliggérande av Tillganglighetsdatabasen &r
viktigt for det framtida arbetet, da det &r ett etablerat koncept. Emellertid behovs mer
utvecklade verktyg for uppfdljning och hanterbara metoder for att mata utfallet.

En viktig fraga pa langre sikt &r om arbetet med forbattrad fysisk tillganglighet skapar
en okad forstaelse for manskliga rattigheter hos verksamheterna. Genereras en
medvetenhet om varfor det ar viktigt och en fortsatt motivation for att uppratthalla
tillgdngligheten som en naturlig del av arbetet?

For webbutbildningen om bemdétande av personer med funktionsnedséttning kan nagon
form av kommunikationsinsats behévas for att 6ka antalet deltagare, som successivt har
minskat sedan starten 2018. En strategi for att 6ka deltagandet generellt av regionens
utbildningar om manskliga réttigheter kan vara att formedla varfor det ar viktigt for
medarbetarna att ha dessa kunskaper och hur de kan tillampas i det dagliga arbetet.
Dartill behéver information om uthildningarna ingd i introduktionen till nyanstallda.
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Mal 2: Starkta rattigheter for barn och
unga

Malet handlar om att uppfylla barnets rattigheter enligt
barnkonventionen. For att uppna malet ska verksamheterna arbeta med
metodmaterialet "En foralder blir till”. Forvaltningar ska utse ombud for
barnets rattigheter och anstallda har tillgang till en webbutbildning om
barnets rattigheter.

IH

Atgdrd 2.1) Inkludera krav pa utbildning och arbete med metodmaterialet ”En féralder blir till” i avtal
och 6verenskommelser
Atgidrd 2.2) Utbilda ombud for barnets rattigheter

Atgdrd 2.3) Tillhandahalla webbaserad utbildning om barnets rattigheter

2.1 En foralder blir till — jamlikt féraldraskap

Metodmaterialet En féralder blir till (EFBT) ar ett satt att sdkerstélla att medarbetare som
moter vardnadshavare och barn har kompetens om jamlikt och jamstallt foraldraskap.
Materialet innehaller fyra temakapitel: Jamstallt foraldraskap, Stjarnfamiljen, kulturell
medvetenhet och Psykisk halsa. | samband med att barnkonventionen blivit svensk lag har
diskussion pabdrjats om inramning av barnkonventionen vid utbildningstillfallen av En
Foralder blir till samt annat material om jamlikt och jamstallt foraldraskap.

Kunskapscentrum for jamlik vard (KJV) har utbildat barnavardscentraler,
barnmorskemottagningar och familjecentraler utifrdn metodmaterialet och f6ljt upp hur
manga som tagit fram en handlingsplan for arbetet. Under MR-planens planperiod har
samtliga barnavardscentraler, barnmorskemottagningar och familjecentraler utbildats i
EFBT (totalt 202 verksamheter). Spridningen av materialet handlar numera om
pafylinadsutbildning till nyanstalld personal. Det har sker inom ramen for Central
barnhalsovards introduktionsutbildningar for nyanstéllda. | KoK-boken star beskrivet att
Véstra Gotalands barnhalsovard ska utformas enligt flera styrdokument, daribland
Centrala barnhalsovardsenheternas rad och anvisningar dar EFBT ingar.

2.2. Ombud for barnets rattigheter

Samtliga forvaltningar ska bevaka barnréttsperspektivet genom att tillsatta ombud for
barnets rattigheter. Ett barnrattsperspektiv innebar att verksamheten arbetar utifran FN:s
konvention om barnets rattigheter. Ombuden ska ha barnrattskompetens och uppdrag att
samordna arbetet for barnets rattigheter®. Avdelning social héllbarhet utbildar ombud for
barnets rattigheter och samordnar dem i ett regionalt natverk.

Sammantaget har 21 av 26 forvaltningar och bolag minst ett ombud for barnets rattigheter.
Totalt finns det ca 370 ombud for barnets rattigheter i VVastra Gotalandsregionen.

8 For varje manniska — handlingsplan for det systematiska arbetet med manskliga rattigheter i Véstra
Gotalandsregionen 2017-2020
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Under planperioden har dven de ombud som i sina verksamheter arbetar med fragan om
barn som anhoriga, erbjudits utbildning i barnets rattigheter. VGR:s ombud for barnets
rattigheter och ombud fér barn som anhdriga kommer samtliga fa tillgang till den digitala
plattform for utdkat stod och samverkan i arbetet som ar under uppbyggnad.
Huvudansvaret for ombuden for barn som anhoriga har under planperiodens sista ar gatt
over till koncernstab regional utveckling och avdelning social hallbarhet, fran koncernstab
halso- och sjukvard.

2.3 Webbutbildning om barnets rattigheter

Vastra Gotalandsregionen har en webbutbildning om barnets rattigheter, som tagits fram av
davarande avdelning manskliga rattigheter, Folktandvarden och Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR). Utbildningen ar framtagen for beslutsfattare, chefer och medarbetare i
VGR men &r ocksa 6ppen for alla utanfor organisationen som vill lara sig mer om
barnkonventionen. Syftet med utbildningen &r att ge 6kad kunskap om barnets rattigheter
och dkad forstaelse for hur personal och verksamhet kan arbeta med barnkonventionen.
Den bestar av sju avsnitt: introduktion, kunskap, historik, artiklarna, perspektiv,
tillampning samt fran ord till handling. Utdver dessa sju avsnitt har webbutbildningen
kompletterats med avsnitt om vad det innebar att barnkonventionen &r lag, i samverkan
med SKR.

Under perioden 2017-2020 har 2534 personer loggat in i webbutbildningen och genomfort
den tillnérande utvérderingen. Dessa fordelar sig pa foljande satt: 500 personer ar 2017,
194 personer ar 2018, 978 personer ar 2019 och 862 personer ar 2020. | den utvardering
som deltagarna far fylla i efter webbutbildningen anser 92 % att de har anvandning av det
de har lart sig i det dagliga arbetet. Statistik 6ver hur manga som loggat in i
webbutbildningen och genomfoért den tillhérande utvarderingen, avser enbart VGR-interna
anvandare. Utbildningen anvénds ocksa i stor utstrackning av VGR-externa aktorer.

Kommentarer

Metodmaterialet EFBT har enligt de ansvariga fatt en god spridning i de verksamheter som
berdrs, dock &r det en svarighet att mata tillampningen och vilken kunskap bland
medarbetare materialet har bidragit med. Indikatorerna om hur manga som arbetar med
materialet eller bedomer sig ha god kunskap om jamstéllt foraldraskap har visat sig vara
svara att folja upp i praktiken. Att méata antalet presentationer av metoden sager inget om
hur den anvands, men ar troligtvis den uppfoljning som ar mojlig rent resursmassigt.

Arbetet med barnets rattigheter har intensifierats genom att barnkonventionen sedan 1/1
2020 forstarkts i svensk lag, vilket medfort en 6kad efterfragan pa kunskap om barnets
rattigheter. Att barnkonventionen ar svensk lag har uppmarksammats i Vastra
Gotalandsregionen genom bland annat ett APT-material som kommunicerats till samtliga
chefer.
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Mal 3: Systematiskt arbete for ratten
till frihet fran vald

Malet handlar om ratten till frihet fran vald, en rattighet som har stark
koppling till andra rattigheter som exempelvis ratten till halsa, ratten till
rorelsefrihet och sexuella och reproduktiva rattigheter. For att uppna
malet ska verksamheterna implementera regionala medicinska riktlinjer
om vald och fraga om vald pa rutin.

Atgdrd 3.1) Implementera de regionala medicinska riktlinjerna om vald i néra relationer samt om barn
som farilla eller riskerar att farailla

Atgdrd 3.2) Inkludera krav pa implementering av metoden att fraga om vald pa rutin i avtal och
overenskommelser

3.1 Regionala medicinska riktlinjer

Vastra Gotalandsregionen har tagit fram regionala medicinska riktlinjer om »Vald i nara
relationer” ® och “Barn som far illa eller riskerar att fara illa inklusive barn som har
bevittnat/upplevt vald” 1. Enligt riktlinjerna ska samtliga halso- och sjukvardsenheter inom
VGR ta fram lokalt anpassade rutiner for dessa. Detta arbete foljs upp av Vastra
Gotalandsregionens kompetenscentrum om vald i nara relationer (VKV) och genomférdes
senast 2019. | uppféljningsrapportent! framgar att implementeringen av de regionala
medicinska riktlinjerna pagar inom flera omraden. Flera verksamheter har pabérjat arbetet
med framtagandet av lokala rutiner. Dock syns fortfarande stora utbildningsbehov, vilket
lyfts som en forutsattning for att kunna borja stalla rutinméssiga fragor om vald. Sedan
handlingsplanen skrevs har VKV (2019) tagit fram en regional medicinsk riktlinje om
hedersrelaterat vald och fortryck. Syftet ar att forbattra rutinerna sa att personer som
riskerar att utsattas for hedersrelaterat vald och fortryck ska identifieras och erbjudas
information, skydd, stod och behandling.*2

3.2 Metoden att fraga om vald pa rutin

Under hosten 2018 beslutade regionfullmaktige att alla verksamheter i Véstra
Gotalandsregionens halso- och sjukvard ska ga grundlaggande utbildning om vald i nara
relationer och att de verksamheter som arbetar med hélsobedémningar ska utbildas om att
fraga om vald pa rutin. Halso- och sjukvardsstyrelsen (HSS) fick uppdraget att samordna
utbildning om vald i nara relationer och att frdga om vald pé rutin*®. Uppdraget

® RMR VAld i nara relationer — indikationer och handlaggning (HS 2016-00166) december 2020 giltig till
januari 2023

10 RMR Barn under 18 ar som far illa eller riskerar att fara illa inklusive barn som har bevittnat/upplevt
vald — indikationer och handlaggning (HS 2020-01195) december 2020 giltig till januari 2023

VKV (2020-01-10) ” Uppféljning av Regionala medicinska riktlinjer — Vald i nara relationer samt Barn
som far illa/riskerar att fara illa inkl. barn som bevittnat/upplevt vald”

12 RMR Hedersrelaterat vald och fortryck (HS 2018-00255) giltig till december 2021

13 protokoll fran regionfullméktige, 2018-04-10 ”Motion av Carina Orgard med flera (V) om att friga om
vald pa rutin”, Diarienummer RS 2017-01646
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genomfordes av VKV och redovisades till HSS under hésten 2020.%* Dar framgér att VKV
har bedrivit sin verksamhet i enlighet med regionfullmaktiges beslut och HSS uppdrag. |
underlaget ges exempel pa valdsforebyggande insatser som bedrivits sedan 2018:

e Under 2020 startade “pappa/partner-projektet” pa tre BVC-mottagningar
dar rutinméssiga fragor om vald anvénds i métet med den icke-fodande
foraldern.

e Utbildningsinsatser inom Habilitering och hélsa i VGR for att sarskilt lyfta
valdsutsattheten hos personer med funktionsnedséttning.

e Breddimplementering av bas- och metoduthildning om vald i nara
relationer for alla vardcentraler och rehabmottagningar i VGR.

e Initierade samarbeten med vuxenpsykiatri, kvinnokliniker, gynmottagningar,
forlossningsavdelningar och BB-avdelningar. Utbildningsinsatser har paborjats och
kommer att fortsatta under 2021 och 2022.

I redovisningen till HSS i september 2020 &r beddmningen = o
fran VKV:s foretradare att regionfullmaktiges beslut och Vl fra g a r
VKV:s forstarkta uppdrag har inneburit en positiv férandring

5
i arbetet mot vald i nara relationer inom VGR. Beslutet om va I d

beskrivs ha gett ytterligare stod till verksamheter i VGR att s

prioritera det valdsforebyggande arbetet. Fore fOlg g‘}j/\l/g/ﬁ;[a?téi%et
regionfullméktiges beslut fick VKV arbeta mer med att halsa
motivera chefer att prioritera utbildning inom vald i nira ﬁ e ~ ~ -
relationer och att implementera metoden att stélla x %. v ‘\)
rutinmassiga fragor om vald. VKV ser nu ett storre intresse N | Sy 2
hos chefer for omradet och ett nytt forhallningssatt dar chefer ﬁ

i storre omfattning efterfragar VKV:s stod. ]l 1 1%

...................

Kommentarer

Det finns sedan 2009 en etablerad organisation for att arbeta med detta mal i
handlingsplanen i och med VKV. Atgérderna forefaller vara en del av deras ordinarie
uppdrag och I6pande arbete. Det utékade utbildningsuppdraget om att fraga om vald pa
rutin sags ha skapat ett bredare engagemang ute i verksamheterna, nagot som underlattat
arbetet. Det finns en viss svarighet i att bedoma maluppfyllelsen och graden av
implementering, det vill sdga i vilken utstréckning riktlinjerna/metoderna anvands i
vardmotet. Forekomsten av dokumenterade lokala rutiner &r da en bra indikation och en
stor fordel ar den kontinuerliga uppféljning av detta som VKV genomfor.

1 Tjansteutlatande 2020-09-14, “Bifallen motion av Carina Orgard (V) m.fl. om att friga om véld p4 rutin”,
diarienummer HS 2020-00623
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vets

iﬁ' Mal 4: Starkt hbtg-kompetens

Hbtg-personer har ett lagre fortroende for halso- och
sjukvarden an andra, vilket bland annat beror pa diskriminering och
negativt bemotande. For att skapa en god vardmiljé och arbetsmiljo for
hbtg-personer finns en diplomeringsutbildning. For att uppna malet ska
verksamheter inom halso- och sjukvarden hbtg-diplomeras. Vastra
Gotalandsregionen ska ocksa folja upp hbtg-personers upplevelser av
bemdtandet inom hbtg-diplomerade verksamheter.

Atgdrd 4.1) Inkludera krav pa utbildning i hbtg-kompetent bemé&tande samt hbtg-personers hilsa och
rattigheter i avtal och 6verenskommelser

4.1 Hbtg-diplomering

Kunskapscentrum for sexuell halsa (KSH), Regionhélsan, haller
diplomeringsutbildningar om halsa och réttigheter for homosexuella, bisexuella,
transpersoner och queera (hbtg-personer). Uthildningen bestar av en individuell
webbaserad utbildning, tva halvdagsutbildningar, individuell fardighetstraning och
verksamhetsgemensamt utvecklingsarbete som utmynnar i en handlingsplan som
presenteras vid en slutpresentation. For att verksamheten ska diplomeras kravs att de nar
upp till malen for diplomeringen samt att all personal deltar i utbildningen och
genomfor de individuella uppgifterna. Utdver det ska verksamheten &ven ta fram en
nulagesanalys och fa sin handlingsplan godkand av Kunskapscentrum for sexuell hélsa.
Personal som inte kan delta i utbildningen ska ga en catch-up-utbildning. KSH
diplomerar endast verksamheter som sjélva tar initiativ till att hbtg-diplomera sin
verksamhet, for att det ska finnas stod fran ledningen och goda forutsattningar att ta till
sig utbildningen.

Sedan de forsta pilotutbildningarna 2011 har totalt 206 verksamheter hbtg-diplomerats,
framfor allt ungdomsmottagningar och barnmorskemottagningar®®.

Sammanlagt ar det 21 av 45 namnder och forvaltningar som i sina arsredovisningar for
2018 och 2019 beskriver att de pa olika sétt arbetat for en 6kad hbtg-kompetens. Vissa
listar genomforda utbildningar eller diplomeringar (Folkhdgskolorna, NU-sjukvarden,
Kungalvs sjukhus och Frélunda specialistsjukhus), medan andra redovisar att de
planerar kommande diplomeringar (Regionservice och SKAS). Sahlgrenska
Universitetssjukhuset utlyste 2018 en mojlighet till delfinansiering for sina
verksamheters hbtg-diplomering, vilket resulterade i flera inbokade verksamheter under
2019. Halso- och sjukvardsnamnderna beskriver att de inkluderar krav pa hbtg-
kompetent bemotande i avtal och ndmner &ven en rad verksamheter som diplomerats
under 2019. Narhalsan anger i sin arsredovisning for 2018 att samtliga verksamheter
inom primarvarden ska erbjudas en hbtg-diplomering. Dartill &r det nagra som beskriver

15 Data hamtad 2019-04-16 fran en lista 6ver diplomerade verksamheter: https://www.narhalsan.se/om-
narhalsan/for-vardgivare/kunskapscentrum-for-sexuell-halsa/hbtg-diplomerade-verksamheter/



https://www.narhalsan.se/om-narhalsan/for-vardgivare/kunskapscentrum-for-sexuell-halsa/hbtq-diplomerade-verksamheter/
https://www.narhalsan.se/om-narhalsan/for-vardgivare/kunskapscentrum-for-sexuell-halsa/hbtq-diplomerade-verksamheter/
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att de arbetat for att stirka hbtg-personers rattigheter i och med kompetenshdjande
insatser och deltagande i Pridefestivalen.

Studie om hbtg-personers upplevelser

Under 2017 utlyste kommittén for manskliga réttigheter uppfoéljningen av hbtg-
personers upplevelser av bemdétandet inom hbtg-diplomerade verksamheter som
uppdragsforskning. Rapporten ”Hbtqg-personers upplevelser av bemétande inom hbtg-
diplomerade vardverksamheter i Vistra Gotalandsregionen” fardigstalldes ar 2019.
Studien bygger pa intervjuer med hbtg-identifierande personer som har besokt en eller
flera hbtg-diplomerade verksamheter, hbtg-identifierade personer som arbetar pa en
hbtg-diplomerad verksamhet samt personer — oavsett sexuell orientering och
konsidentitet — som arbetar pa en hbtg-diplomerad verksamhet. Merparten av
intervjupersonerna ar positiva till diplomeringen. Sammantaget argumenterar forskarna
for att hbtg-diplomeringen tycks ha bidragit till en mer jamlik vard och att moment av
mer praktisk radgivning skulle kunna starka det fortsatta arbetet med hbtg-diplomering i
Vastra Gotalandsregionen.

Kommentarer

Indikatorn mater hur manga vardcentraler som ar diplomerade, men under planperioden
har endast en vardcentral genomgatt diplomeringen och maltalet ar satt till 50 %. KSH
beskriver att en av hbtg-diplomeringens framgangsfaktor ar att den bygger pa
frivillighet, att initiativet ska komma fran den verksamhet som ska diplomeras.
Vardcentralerna har stora svarigheter att stanga ner sin verksamhet och samla
personalstyrkan for en utbildning. Aven om viljan finns ar de beroende av att behandla
sd manga patienter som majligt och har darutdver stor personalomséttning, bland annat
tillfalliga hyrlakare. Darmed finns en problematik i att indikatorn fokuserar pa
vardcentraler.

| rapporten ”Gé bara om du absolut méste - transpersoners upplevelser av primarvarden
i Viistra Gotaland” framtagen av KSH hosten 2020 beskriver malgruppen bristfalligt
bemdtande av transpersoner aven hos vardcentraler som ar diplomerade. Studien utgor
en tydlig indikation pa att kompetensen behdver ¢ka inom varden och att de insatser
som finns inte gett avsedd effekt.

KSH poangterar att hbtq-kompetens &r en storre fraga som handlar om bemdétande i stort
och tillganglighet inom varden. Utbildningen behover inte nddvandigtvis ha koppling
till KSH:s karnuppdrag om sexuell hélsa. Den skulle med fordel kunna samorganiseras
med andra utbildningar inom manskliga rattigheter i regionens regi och bygga vidare pa
den kompetens som byggts upp inom KSH.
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samtalsrum

m Mal 5: Forstaelse och egenmakt for
rattighetsbararna i vardmotet

| kommunikationen mellan vardpersonal och patienter ar det viktigt att
vardpersonal sakerstaller att de har forstatt patientens situation och
behov. For att uppna malet ska halso- och sjukvarden arbeta med
metoden Forsta mig ratt och anvanda KomHIT-modellen.

Atgdrd 5.1) Implementera metoden Forsta mig ratt inom hilso- och sjukvarden

Atgdrd 5.2) Anvanda KomHIT-modellen i kontakten med rattighetsbarare

5.1 Forsta mig ratt

Patienter missforstar eller glommer over hélften av den medicinska information som de fatt
av vardpersonal. Forsta mig ratt ar en metod som innebér att vardpersonal med jamna
mellanrum ber patienten att beratta eller visa vad de talat om, och sjalv aterger vad
patienten sagt, for att fa aterkoppling pa hur vl de lyckats forsta varandra. Forsta mig ratt
ar utarbetad av Kunskapscentrum for jamlik vard (KJV) utifran metoden teach-back.

Totalt sett ar det sex stycken forvaltningar, bolag, ndmnder eller styrelser som i sina
arsredovisningar for 2018 eller 2019 i ndgot sammanhang namnt metoden Forsta mig ratt.
Angereds Narsjukhus uppger att de 2018 paborjat implementeringen av Forsta mig rétt.
Frolunda specialistsjukhus anger att de sedan flera ar arbetat med metoden for att sakra att
patienterna tagit till sig viktig information om sin diagnos och behandling. Som ett stod i
implementeringen av saval Forsta mig ratt och KomHit Flykting avsatte Goteborgs hélso-
och sjukvardsnamnd 2018 medel till 18 vardcentraler med mer an 500 registrerade
tolkbesok under 2017. Hélso- och sjukvardsstyrelsen redovisar att de via Folktandvarden
och Kunskapscentrum for jamlik vard tagit fram en utbildningsfilm for introduktion av
Forsta mig ratt. Detta for att forbattra kommunikationen och darigenom minska
missforstand mellan invanare och vardgivare. Flera insatser for spridning av metoden i
varden uppges ha gjorts under 2019.

5.2 KomHIT-modellen

KomHIT innehaller kunskap om kommunikationsstéd och kommunikationssvarigheter
samt ett bildstod som underléattar patientens forberedelse och méte med varden. Dart, ett
kommunikations- och dataresurscenter vid Sahlgrenska Universitetssjukhuset, holl vid
planperiodens start diplomeringsutbildningar for att arbeta med KomHIT. Under 2017 och
2018 genomforde Dart utbildningar i KomHIT-modellen med fokus pa vardcentraler. 13
personer har genom dessa utbildningar mottagit diplom i metoden. Darefter har inga
utbildningar for vardcentralerna genomforts pa grund av fér fa anmalningar.

Under planperioden har 35 medarbetare vid tandvardklinker i VGR genomgatt KomHIT-
diplomering. Den sista diplomeringen gjordes ar 2017, darefter har information om
manskliga rattigheter med fokus pa kommunikativa rattigheter och bildstédsanvandning i
tandvarden blivit inkluderad i 16pande verksamhet dar sarskild KomHIT-diplomering inte
ges. Samtliga tandskoterskestudenter i Goteborg handleds i kommunikativa rattigheter och
bildstédsanvandning i tandvarden. Omradet ingar ocksa bade teoretiskt och praktiskt i flera



20

kurser som Mun-H-center (orofacialt kunskapscenter for sallsynta halsotillstand och del av
specialisttandvarden VGR) ger kontinuerligt, exempelvis diplomkurs i oralmotorik for
legitimerade tandlakare och logopeder (40 deltagare vartannat ar).

KomHIT Flykting

Manga nyanlanda personer vet inte hur halso- och sjukvardssystemet i Sverige fungerar,
vilka rattigheter de har och var de ska soka vard. Nar de val kommer i kontakt med
varden behdver de kunna kommunicera, forsta och uttrycka sina behov. Efter MR-
planen beslutades har Dart tagit fram ett annat kommunikationsstéd fér kommunikation
med manniskor pa flykt: KomHIT flykting®, som ar 6versatt till elva sprak. KomHIT
flykting har tagits fram pa uppdrag av Regionstyrelsen och med statliga medel.
Utbildningarna i KomHIT Flykting har varit kostnadsfria till skillnad fran de ordinarie
KomHIT-utbildningarna.

| arsredovisningarna for 2018 och 2019 &r det endast davarande Kommittén for manskliga
rattigheter som 2018 ndmner kommunikationshjalpmedlet KomHIT. Detta i samband med
ett specifikt tema pa en av traffarna i natverket for MR-samordnare.

Under ar 2017 och 2018 genomforde Dart sex utbildningar i KomHIT Flykting, med
resultatet att 30 personer fick diplom. Under 2018 holls dven kortare utbildningsinsatser
for totalt 356 personer, samt utbildning av tio tolkar och Gverséttare i samarbete med
Tolkformedling Vaést.

Kommentar

Metoden Forsta mig ratt foljs upp pa liknande sétt som En foralder blir till (Mal 2) — det
handlar mer om information an implementering. Det har dven har visat sig vara svart att
folja upp atgarderna, da det inte finns vare sig rutin eller resurser for att folja upp graden av
implementering. Det ar ett brett mal dar manga andra faktorer paverkar och mycket andra
insatser gors pa omradet. Exempelvis personcentrerat arbetssétt (PCA) dar utgangspunkten
ar att patienten dr expert pa sin egen situation och vardpersonalen expert pa sjukdomen.
Tillsammans bildar patient och vardpersonal ett partnerskap, som skapar mer effektiv och
jamlik vard. Aven manniskorittsbaserat arbetssatt (MRBA), som bygger pé principerna
vardighet och egenmakt, jamlikhet och icke-diskriminering, delaktighet och inkludering
samt ansvar och transparens, bidrar till 6kad forstaelse och egenmakt for rattighetsbararna i
vardmotet.

16 https://kom-hit.se/flykting/om-kom-hit-flykting/
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forroende

P Mal 6: Systematisk dialog med
g‘ invanarna

Vastra Gotalandsregionen arbetar med invanardialog for att framja
delaktighet och ge fler mojlighet till inflytande. For att uppna malet ska
verksamheterna ha dialog med invanare vid verksamhetsutveckling och
folja upp synpunkter fran Demokratitorg.

Atgird 6.1) Genomfora dialog med rattighetsbérarna vid verksamhetsutveckling
Atgdrd 6.2) Arlig uppfdljning av hur elevernas synpunkter fran Demokratitorgen tas omhand av
respektive politiskt organ

6.1 Dialog vid verksamhetsutveckling

Beredningen for manskliga rattigheter har fem sa kallade samrad, en form av invanardialog
dar foreningsrepresentanter fran civilsamhallet méter beredningens ledamaéter 3-4 ganger
om aret. Samradens foreningar arbetar med hbtgi-fragor, funktionshinderfragor, nationella
minoriteter, barnratt respektive ménskliga rattigheter.

Planens maltal &r att andelen maldokument som reviderats under planperioden dar
samraden och referensgrupper har involverats ska vara 100 %. De dokument som avses ar
den regionala utvecklingsstrategin, Trafikforsorjningsprogrammet, Kulturstrategin samt
Strategi for halso- och sjukvardens omstallning. Under planperioden har samtliga samrad
varit involverade genom workshops i revideringen av Kulturstrategin. Samtliga fem
samrad har ocksa varit involverade i deltidsutvéarderingen av VG2020 och framtagandet av
Regional utvecklingsstrategi for Véstra Gotaland 2021-2030. Den sistnamnda processen
har inneburit workshops pa tvarsamrad mars 2019, deltagande pa dialogdagar kring
RUS:en september 2019 samt majlighet att svara pa remissen av forslaget till kommande
RUS. Samtliga samrad fick ocksa majlighet att workshoppa kring kommande
trafikforsorjningsprogram 2021-2025, vilket samrad funktionshinder och samrad
manskliga rattigheter valde att gora. Samtliga fem samrad gavs aven mojlighet att svara pa
remissen av forslaget till kommande trafikforsérjningsprogram. Av de fyra
styrdokumenten kvarstar vid planperiodens slut samradens involvering i Strategi for hélso-
och sjukvardens omstallning.

Referensgrupp med barn och unga for att ta del av malgruppens synpunkter har diskuterats
I processen med revideringen av Kulturstrategin, Trafikforsorjningsprogrammet och den
regionala utvecklingsstrategin. Beddmningen blev att dialog med barn och unga med fordel
bor ske kring mer konkreta fragor i arbete med strategier och handlingsplaner. Barnrétts-
och ungdomsorganisationer har dock involverats genom sitt deltagande i beredningen for
manskliga rattigheters samrad.

6.2 Demokratitorg

Den andra formen av dialog som f6ljs upp genom indikatorerna ar Demokratitorg.
Demokratitorg ar en form av invanardialog dar regionpolitiker moter gymnasieelever. |
december 2018 beslutade regionstyrelsen att ge regiondirektdren uppdraget att aterkomma



22

med forslag pa andra former av medborgardialog som erséatter nuvarande Demokratitorg
senast i juni 2019%". Namnders, styrelsers och beredningars dialog med invanare och det
civila samhallet har kartlagts under 2019. Kartlaggningen visar att invanare kan ha svart att
hitta information om vilka forum som finns for dialog med politiker och att dialogerna
skulle kunna samordnas béttre. Som ett resultat av kartlaggningen har darfér samlad
webbsida om nagra av dialogerna som sker mellan invanare, politik och personal har tagits
fram: www.vgregion.se/politik/sa-styrs-vastra-gotalandsregionen/sa-kan-du-
paverka/medborgardialog/ Under planperiodens sista ar har en omvérldshevakning
pabdrjats kring hur SKR och évriga regioner/kommuner arbetar dvergripande med dialog.
Arbete har ocksa pabdrjats med att under 2021 ha sarskilt fokus pa starkt dialog med barn
och unga.

Kommentarer

Samraden ar etablerade dialogforum inom VGR och har pa olika satt involverats i
revideringen av styrdokument. Verksamhetsutveckling innefattar forstas mer an férnyade
styrande maldokument och det kan vara bra att synliggdra samraden som en resurs som
kan nyttjas i andra storre processer. Samraden syftar till att 6ka Vastra Gotalandsregionens
kunskap om rattighetshararnas situation och ¢ka forstaelsen for vad som kan forbéttras,
samt starka rattighetsbararna genom att organisationerna far insyn i beslutsvagar och
aktuella fragor i Vastra Gétalandsregionen.

Barnkonventionen som lag har aktualiserat barns och ungas delaktighet pa ett positivt sétt,
dar VGR:s forvaltningar och bolag efterfragar kunskap och stod. Arbete har under
planperiodens sista ar paborjats for struktur for systematiskt arbete med barns delaktighet i
organisationen.

17 Uppdrag om utvérdering av Demokratitorg, dnr RS 2018-00922


http://www.vgregion.se/politik/sa-styrs-vastra-gotalandsregionen/sa-kan-du-paverka/medborgardialog/
http://www.vgregion.se/politik/sa-styrs-vastra-gotalandsregionen/sa-kan-du-paverka/medborgardialog/
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delektighet

YYW Mal 7: Vidgat deltagande i kulturlivet

Ratten till kultur innefattar jamlik tillgang till kultur, ratten att
delta i kulturlivet och ratten att sjalv utéva kultur. For att uppna malet ska
kulturnamnden integrera manskliga rattigheter och riktlinjerna for vidgat
deltagande i sina stodformer. De ska framja de nationella minoriteternas
inflytande och egenmakt med fokus pa barn och unga och stddja civil-
samhallet och det fria kulturlivet for att arbeta med flyktingar i asylfasen.

Atgird 7.1) Integrera minskliga rattigheter och riktlinjerna for vidgat deltagande i uppdrag och andra
stodformer fran kulturnamnden

Atgdrd 7.2) Okade insatser som framjar de fem nationella minoriteternas inflytande och egenmakt
med sarskilt fokus pa barn och unga

Atgard 7.3) Bidrag till civilsamhallet och det fria kulturlivet for att arbeta med flyktingar i asylfasen

7.1. Stodformer fran kulturnamnden

Verksamheter med kulturstrategiskt stod och verksamhetsstod ska folja riktlinjer for
vidgat deltagande. Stodformerna féljs upp genom en rapport om foregaende ar och en
prognos for maluppfyllelse. Dessutom uppdateras genomforandeplanen med arets
aktiviteter. Riktlinjerna for vidgat deltagande har under hela planperioden géllt vid
ansokningar. Alla organisationer med kulturstrategiskt stdd, verksamhetsstod eller
uppdrag behdver beskriva hur de arbetar utifran ett deltagandeperspektiv.

Koncernavdelning Kultur skickar arligen en kvalitativ redovisning av
kultursamverkansmodellen till Statens kulturrad. | rapporten ingar en beskrivning av hur
Vastra Gotalandsregionen arbetar med rattighetsfragor och vidgat deltagande.
Redovisningen ar indelad i omradena: kon, konsidentitet eller konsuttryck,
funktionsnedséttning, etnisk och kulturell bakgrund, nationella minoriteter, barn och
unga samt andra aspekter pa vidgat deltagande sdsom socioekonomisk bakgrund och
geografisk hemvist.

7.2. Egenmakt for de nationella minoriteterna

Nationella minoriteter och teckensprakiga finns med som ett sarskilt avsnitt i Vastra
Gotalandsregionens kulturstrategi 2020-2023. Prioriteringar i arbetet &r att:

e sprida kunskap om de nationella minoriteterna och teckensprakigas
rattigheter genom att erbjuda kunskaps- och samordningsstod om
nationella minoriteters rattigheter till kommunernas lokala
kulturverksamheter

o sikerstalla de nationella minoriteternas och teckensprakigas lagstadgade
rattigheter genom att medverka till regional samordning med tydliga
riktlinjer, atgarder och ansvarsfordelning

o stdrka nationella minoriteters och teckensprakigas egenmakt och

tolkningsforetrade att sjalva formulera kultur- och kvalitetsbegrepp i
samrad och dialog med respektive minoritetsgrupp
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7.3. Kultur for flyktingar i asylfasen

Insatsen "Vélkomna flyktingar med kultur" pagick 2015-2017. Numera ar det inkluderat i
"Vélfardshidraget” i KN:s budget - 4 000 mnkr ar 2019 och 1 425 mnkr ar 2020.

Kommentarer

Vidgat deltagande i kulturlivet ar en uttalad prioritering i VGR:s kulturstrategi som ett
av fem strategiska omraden. Under 2020-2023 &r det ett sarskilt fokus pa barnets
rattigheter, med hanvisning till att FN:s barnkonvention fran och med 2020 blivit lag i
Sverige. Méanskliga réttigheter och manniskorattsbaserat arbetssatt genomsyrar
kulturstrategin som helhet.

Interkulturell dialog ndmns som ett viktigt verktyg, vilket kan koppla an till MR-planens
atgard om att arbeta med flyktingar. Dock finns ingen formulering om sarskilda insatser
for flyktingar i asylfasen, vilket forklaras av att de avsatta medlen om att valkomna
flyktingar med kultur numera &r en integrerad del i kulturndmndens budget. Att de fem
nationella minoriteterna och teckensprakiga ska kunna ta del av och skapa kultur &r en
uttalad insats i den regionala kulturplanen.

Mot bakgrund av de kriterier och rutiner som finns etablerade kopplat till
kulturnamndens kulturstrategiska stod och uppdrag kan malet i handlingsplanen anses
vara uppfyllt. Atgarderna har under planperioden integrerats i kulturstrategin samt
utvecklats till etablerade rutiner — exempelvis i samband med stod fran kulturnamnden.

Det &r dock tydligt att flera av de indikatorer som inledningsvis togs fram for att méta
maluppfyllelsen inte har varit barkraftiga 6ver tid. Personalomsattning i kombination
med avsaknad av rutiner har gjort att utfall inte kan tas fram utan en omfattande
handpalaggning. Flera av indikatorerna ar dessutom for detaljerade, for att sdga nagot
om maluppfyllelsen och riskerar snarare att ge en missvisande bild. Darfor har vi i
denna slutliga utvéardering av MR-planen valt att inte samla in utfall fér dessa.
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arbetskamrat

'MW |\1al 8: Jamlika och icke-
38l @ diskriminerande arbetsplatser

Vastra Gotalandsregionen ska vara en jamlik och icke-diskriminerande
arbetsgivare. For att uppna malet ska alla forvaltningar ta fram planer for
lika rattigheter och mojligheter, framja och uppmuntra mans uttag av
foraldraledighet samt erbjuda praktik till nyanlanda arbetssdkande.

Atgsrd 8.1) Ta fram planer pa férvaltningsniva for lika rattigheter och majligheter som omfattar
samtliga diskrimineringsgrunder

Atgird 8.2) Framja och uppmuntra méans uttag av foraldraledighet

Atgird 8.3) Erbjuda praktik till nyanlanda arbetssokande inom Véstra Gotalandsregionen

8.1 Planer for lika rattigheter och mojligheter

Fran och med 2017 finns krav i Diskrimineringslagen pa aktiva atgarder utifran samtliga
diskrimineringsgrunder. En av atgarderna handlar darfér om att férvaltningar och bolag ska
ta fram planer med aktiva atgarder mot diskriminering pa arbetsplatsen utifran samtliga
diskrimineringsgrunder. | samband med halvtidsutvarderingen av MR-planen genomférdes
en inventering av samtliga forvaltningars planer for lika rattigheter och majligheter. Nagon
motsvarande inventering har inte gjorts inom ramen for denna utvardering, emellertid
inkluderades fragan i enkéten till MR-samordnarna (se avsnitt Utvarderingen, rubrik
Genomforande). Drygt halften, 57 %, svarar att deras forvaltning har en géllande plan for
lika rattigheter och mojligheter pa arbetsplatsen (se diagram pa néasta sida), medan 37 %
menar att de inte har det. | kommentarerna syns en osékerhet i om planen avser den egna
forvaltningen eller om den galler generellt for VGR. Ett par av respondenterna beskriver
att de har en forvaltningsspecifik plan for lika rattigheter och mojligheter, men att den
benamns pa ett annat sétt. Det kan exempelvis handla om krankande sarbehandling eller
patienters rattigheter. Under planperiodens sista ar har koncernkontoret pabdrjat ett arbete
med att ta fram en uppdragsutbildning for aktiva atgarder och jamlika och icke-
diskriminerande arbetsplatser. Arbetet kommer att utvecklas vidare under ar 2021.

Andel medarbetare som upplever sig utsatta for diskriminering

| medarbetarenkéten som genomfors vartannat ar far medarbetarna bland annat svara pa
om de varit utsatta for diskriminering under de senaste 12 manaderna. Sammantaget ar
det 2,3 % som anger att de utsatts for nagon form av diskriminering, en viss minskning
jamfort med foregaende matning da motsvarande andel var 3,3 %. Precis som i 2017 ars
enkat ar det vanligast att personen upplevs ha diskriminerats pa grund av kén och alder.
Jamforelsevis har andelarna minskat, samtidigt som andelen som séger sig ha
diskriminerats pa grund av etnisk tillhérighet har okat.

Personalsammansattning utifran kon, alder, utlandsk bakgrund

En statistikrapport med uppgifter om VGR:s personalsammanséttning utifran kon, alder
och utlandsk bakgrund publicerades i augusti 2020. Rapporten redovisar bland annat
sammansattningen fordelat pa ansvarsniva, 16n, anstallningsform och
sysselséttningsgrad.
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8.2 Oka méans uttag av forildraledighet

I konventionen om avskaffande av all slags diskriminering av kvinnor beskrivs att
foraldrar ska ha jamlika mojligheter att forena familjeliv med yrkesansvar och
deltagande i det offentliga livet och barnkonventionen slar fast att foraldrarna har ett
gemensamt ansvar for barnets uppfostran och utveckling.

Uttagna foraldradagar . B o
inom VGR 2020 togs till Uttagna fordldradagar per anstalld fordelat pa

67 % ut av kvinnor och kvinnor och man (genomsnitt/férvaltning)

till 33 % ut av mén, sett 0% 20% 40% 60% 80% 100%
till ett genomsnitt for

samtliga forvaltningar. 2016 | - % N X
Mans andel av uttagna 2017 I U AN - R
foraldradagar okade 2018 I | R S - R
mellan &ren 2016 (30 %) 2019 I U E N - S
och 2019 (39 %), for att 2020 | W Y-
sedan minska nagot under

2020. B Kvinnor B Man

8.3 Praktik fér nyanlanda

Praktik for nyanlédnda personer kan vara en vag in for personer som ofta inte har
kontakter eller kdnnedom om arbetsmarknaden i Sverige. FOr organisationen &r det ett
sétt att bidra till den Iangsiktiga kompetensforsorjningen. Det finns idag inget samlat
system for att folja upp praktikplatser for nyanlanda inom Vastra Gétalandsregionen. Pa
ett Overgripande plan samordnas dock insatserna for praktik (sedan 2015) genom PILA
som star for Praktik, Introduktion, Larande och Arbete. PILA far sitt uppdrag fran
personalutskottet och fungerar som stodfunktion till forvaltningar och bolag i arbetet
med kompetensforsorjning. Genom PILA:s satsning pa arbetsmarknadsinsatser erbjuder
VGR ca 300 praktikplatser per ar. | nulaget ar de prioriterade malgrupperna nyanlanda,
langtidsarbetslosa, personer med funktionsnedsattning och unga vuxna.

Kommentarer

Malet bestar av tre ganska skilda atgarder och indikatorer (bilaga 1), vilket komplicerar
bedomningen av maluppfyllelse i stort. Planer for lika rattigheter och mojligheter finns
pa manga av forvaltningarna. Fragan om dess betydelse i praktiken kvarstar och det
krévs en omfattande inventering for att kunna f6lja upp vilka forvaltningar som har
antagit en sadan plan. Det ar ocksa viktigt att bara med sig att férvaltningarna och
bolagen behdver kunna redovisa hur de arbetar med aktiva atgarder och kopplat till
samtliga diskrimineringsgrunder, vilket inte nddvéndigtvis behver ske genom en plan
for lika rattigheter och mojligheter. Det initiativ som paborjats under planperiodens sista
ar om utbildning for aktiva atgarder och jamlika och icke-diskriminerande arbetsplatser,
vantas ge viktigt stod i forvaltningarnas fortsatta arbete for att leva upp till ambitionen i
MR-planen samt diskrimineringslagens krav.

Medarbetarenkaten beddms som ett bra matt att underséka huruvida medarbetarna

upplevs sig vara utsatta for diskriminering, da den genomfars regelbundet och har hdg
svarsfrekvens. Malet om att ytterligare minska upplevelser om diskriminering ar annu
inte uppnatt. Gallande mans uttag av foraldraledighet finns statistik tillganglig arligen,
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som visar att mannens andel av foéréldradagarna successivt 6kat i genomsnitt. Det ar
dock oklart hur systematiskt VGR:s arbete som arbetsgivare &r for att uppmuntra
jamstéllt foraldraskap.

Avseende praktik inom VGR finns ett utvecklat system som halls ihop av PILA dér de
olika insatserna kommuniceras pa hemsidan. Det finns dock inte langre nagon sarskild
riktad insats for nyanlanda, dven om det namns som en prioriterad malgrupp. Da det inte
finns nagon samlad bild av hur stor andel nyanlanda som fétt praktik, gar det inte att
folja upp indikatorn. Detta &r ett tydligt exempel pa en fraga som lag hogt upp pa
agendan med sérskilda satsningar nar handlingsplanens skrevs, men som sedan
integrerats i ordinarie verksamhet.
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dokument

% Mal 9: Starkt manniskoratts-
perspektiv i arendeberedning och
beslutsunderlag

For att uppna malet ska handlaggare utbildas i manniskorattsbaserad
arendeberedning och medarbetare som skriver arenden till politiska
beslut ska skriva klarsprak. Sahlgrenska universitetssjukhuset ska ta fram
en modell for att integrera manskliga rattigheter i risk- och
handelseanalyser.

Atgdrd 9.1) Integrera manskliga rattigheter i risk- och handelseanalyser
Atgird 9.2) Utbilda medarbetare om minniskorattsbaserad drendeberedning
Atgard 9.3) Aktivt arbete med klarsprak i handlingar till politiska beslut

9.1 Manskliga rattigheter i handelseanalyser

Kvalitetsstrategiska avdelningen pa Sahlgrenska universitetssjukhuset (SU) har under 2018
tagit fram ett forslag till metod for att integrera ett manniskoréattsperspektiv i risk- och
handelseanalyser. Etiskt forum vid SU genomférde ar 2018 en pilotstudie, dar 20
handelseanalyser fran psykiatrisk och somatisk vard granskades utifran FN:s modell for att
analysera ratten till basta uppnaeliga fysiska och psykiska halsa. Modellen AAAQ utgar
fran principerna om tillgang, tillganglighet, acceptans och kvalitet. | tva analyser hittades
inga brister avseende AAAQ. | de 6vriga fanns ett flertal handelser dar varden brast fram
for allt vad galler kvalitet men dven tillganglighet och tillgang. Granskningen har fungerat
som underlag och stod for fortsatt dialog med de deltagande verksamheterna om ratten till
basta uppnaeliga fysiska och psykiska halsa. SU:s MR-samordnare planerar som nasta steg
I6pande stickprov i verksamheterna utifran modellen AAAQ.

9.2 Manskliga rattigheter i arendeberedning

Koncernavdelning drendesamordning och kansli och davarande avdelning ménskliga
rattigheter tog hosten 2018 fram ett metodmaterial for hur méanskliga rattigheter kan
integreras 1 beredningen av drenden till politiska beslut: "Ménskliga réttigheter 1
arendeberedningen - Exempel pa hur frigor i Arendehandboken kan tillimpas”.
Underlaget har utvecklats och sammanstéllts i en webbutbildning “Ménskliga réttigheter
i &rendeberedning” som publicerades under planperiodens sista ar. Huvudsaklig
malgrupp for utbildningen ar medarbetare som bereder arenden till politiska beslut inom
Vastra Gotalandsregionen och som vill ha grundldggande kunskap om hur en kan
analysera drenden i relation till exempelvis jamstalldhet, tillganglighet eller barnets
rattigheter. Sekundar malgrupp ar medarbetare som arbetar med verksamhetsutveckling,
och vill ha grundléaggande tips for hur en exempelvis kan tdnka nér en arrangerar dialog
med invanare eller samlar in invanares synpunkter. Bytet av larportal mellan 2020 och
2021 har medfort att statistik Gver hur manga medarbetare som genomgatt
webbutbildningen under 2020 inte gar att ta del av.
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Prévning av barnets basta/barnkonsekvensanalys

Den ovan namnda webbutbildningen i ménniskorattshaserad arendeberedning innehaller ett
avsnitt om barnets manskliga rattigheter med fragor som en bor stélla sig for att integrera
ett barnrattsperspektiv i arendeberedningen. For ytterligare fordjupning i omradet finns
ocksa VGR:s regionala vagledning for prévning och analys av barnets béasta, som
publicerades pa VGR:s webbsida om barnets manskliga rattigheter ar 2020.

Den regionala vagledningen for prévning och analys av barnets bésta har arbetats fram
tillsammans med en arbetsgrupp som samtidigt utférde en prévning och analys av barnets
bésta pa arendet om vardnadshavares direktatkomst till barnets journal via natet. Efter att
den regionala végledningen har fardigstallts och publicerats har den bland annat anvénts
som underlag pa fragan om digitala vardmoten samt pa remissforslaget till
Trafikforsorjningsprogram 2021-2025 for Vastra Gotaland. Fran Koncernkontoret innebéar
det att fem avdelningar har varit representerade i att gora prévningar och analyser av
barnets bésta: koncernavdelning arendesamordning och juridik (enhet juridik), avdelning
vardens digitalisering, koncernstab hélso- och sjukvard (enhet vardsamordning), avdelning
kollektivtrafik & infrastruktur samt avdelning social hallbarhet. Den regionala
vagledningen for provningen och analys av barnets bésta har bland annat spridits via
VGR:s natverk for MR-samordnare och ombud for barnets réttigheter, samt till aktorer i
Véstra Gotaland som natverket for folkhalsostrateger och Lansstyrelsen. Verksamheter i
VGR utanfor koncernkontoret har ocksa paborjat arbete med att préva och analysera
barnets bé&sta med stdd i den regionala vagledningen eller andra modeller.
Barnkonventionen som svensk lag fran 2020 har ytterligare fortydligat att offentlig sektor
har skyldighet att préva och analysera barnets basta.

9.3 Klarsprak i handlingar till politiska beslut

Klarsprak innebér att spraket ska vara vardat, enkelt och begripligt. Anstallda inom VGR
har tillgang till stod och material for klarspraksarbetet, bland annat utbildningar, riktlinjer,
APT-material och en upphandlad sprakkonsult. Ar 2018 skickades en enkat till ordinarie
ledamoter i regionfullmaktige och politiska sekreterare for att forbattra VGR:s
beslutsunderlag. Enkaten visade att 74 % av de svarande upplevde att spraket i
handlingarna oftast ar latt att forsta och att 69 % upplevde att det oftast ar latt att forsta vad
som ska beslutas och varfor. Arendesamordning och kansli ansvarar for att fortsatt ge ut
enkaten och aterfora dessa resultat till relevanta malgrupper, med start varen 2021.

Kommentarer

Gallande integrering av ménskliga rattigheter i risk- och handelseanalyser finns
upparbetade rutiner inom SU. Det har ar exempel pa arbete som kan skalas upp i VGR och
spridas till andra férvaltningar och bolag.

Under planperioden har det tagits fram utbildning for att integrera ménskliga rattigheter i
arendeberedning och végledning for prévning och analys av barnets basta. Utbildning till
handlaggare som bereder arenden har nu blivit mer lattillganglig genom att den finns
publicerad i form av webbutbildning, vilket &ven underlattar arbetet med att kommunicera
den. Forutsattningarna finns for systematiskt arbete med dessa perspektiv i
arendeberedningen, men for att 6ka graden av tillampning kravs troligtvis aterkommande
information pd APT och liknande. Detta galler aven klarsprak dar tidigare kartlaggningars
resultat av de fortroendevaldas upplevelser motiverar aterkommande undersokningar.
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hélla fast

® Mal 10: Nollvision fér anvandning av
tvangsatgarder inom psykiatriska
verksamheter

Flera av FN:s granskningskommittéer framfor kritik till Sverige i sina
granskningar, kopplat till brister i anvandning och uppfdljning av
tvangsmetoder. For att uppna malet ska verksamheterna arbeta
strategiskt for att minimera anvandningen av tvangsatgarder och 6ka
delaktigheten for patienter inom psykiatriska verksamheter.

Atgdrd 10.1) Arbeta strategiskt for att minimera anvandning av tvangsatgérder
Atgird 10.2) Oka delaktigheten for rattighetsbarare inom psykiatriska verksamheter

10.1 Minimera anvandning av tvangsatgarder

For att minska anvandningen av tvangsatgarder utbildas personal inom VGR:s psykiatri i
lagaffektivt bemotande. Kunskapsstod for psykisk halsa (KPH) holl till och med ar 2018
regelbundna bemétandeutbildningar riktade till all personal inom psykiatrisk vard vid de
fem berérda sjukhusforvaltningarna. Utbildningen administreras sedan 2019 av respektive
forvaltning. Det finns ingen sammanstallning av hur manga av kurserna som har hallits
under planperioden.

Under planperioden har aven brukarstyrd inlaggning (BI) inforts och implementerats inom
vuxenpsykiatrin pa alla sjukhushusférvaltningar i VGR. Bl ar ett kort, i forvag
overenskommet och definierat slutenvardstillfalle som kan initieras av individen sjalv vid
forsamrat maende, vilket dkar individens mojlighet till inflytande och delaktighet. BI har
effekt pa antalet varddygn, antalet vardtillfallen och leder enligt studier till minskad
anvandning av tvangsatgarder.

Barn- och Vuxna inom Vuxna inom
ungdomspsykiatri allmanpsykiatrisk vard rattspsykiatrisk vard
Atgard/Ar 2016  +/- 2019 @ 2016 +/- 2019 = 2016 +/- 2019

Lakemedelstillforsel utford under
. 34 41% 20 805 17% 944 21 295% 83
fastspanning eller fasthallande

Fastspanning upp till och med 4
t 44 86% 6 434 13% 490 21 100% 42
immar

Fastspanning i mer an 4 timmar
0 - 0 51 14% 44 15 7% 16
men mindre an 72 timmar

Fastspanning i 72 timmar eller mer 0 - 0 5 100% 0 0 - 0
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Avskiljande upp till och med 8

. 56 89% 6 186 25% 140 40 58% 63
timmar
Avskiljande i mer dn 8 timmar men
) , X18 - 0 20 70% 34 37 16% 31
mindre an 72 timmar
Avskiljande i 72 timmar eller mer 0 - 0 0 o 27 0 = 0
Inskrankande av elektronisk
N X - 0 97 36% 62 10 - X
kommunikation
Antal atgarder 134 76% 32 1598 9% 1741 144 63% 235
Totalt antal tvangsvardade 78 4% 75 1732 31% 2263 152 99% 302

Atgard/tvangsvardad (genomsnitt) 1,72 75% 0,43 0,92 16% 0,77 0,95 18% 0,78

Ovanstaende tabell visar antal tvangsatgarder inom barn- och ungdomspsykiatri, vuxna
inom allmanpsykiatrisk vard samt vuxna inom rattspsykiatrisk vard. Tabellen innehaller
antal tvangsatgarder registrerade i Socialstyrelsens databas under 2016 och 2019 (senaste
tillgangliga varde) samt en 6kning respektive minskning av dessa i procent. Vid en
jamforelse mellan 2016 och 2019 har samtliga atgarder minskat inom barn- och
ungdomspsykiatrin. FOr vuxna inom allméanpsykiatrisk vard liksom for vuxna inom
rattspsykiatrisk vard har det skett en 6kning i 4 av 8 atgarder. Totalt sett har antalet
atgarder okat inom vuxenpsykiatrin, likasa antalet patienter. Daremot syns 2019 en
minskning av antal tvangsatgarder per patient jamfort med 2016. Sammantaget har det
skett en okning i 4 av atgarderna (varav tva okat med mer an 20 %) och dartill en
minskning i resterande 4 atgarder (varav tre har minskat med mer an 20 %).

10.2 Oka delaktigheten i psykiatrin

Kunskapsstod for psykisk hélsa (KPH) beskriver att andelen uppfédljande samtal med
patient 6kat under planperioden och att flera enheter har infort sa kallade patientkontrakt
for att forbattra relationen mellan patienten och varden. Patientkontraktet ar inget juridiskt
kontrakt utan ett kultur- och strukturarbete som ska bidra till battre delaktighet,
samordning, tillgdnglighet och samverkan.

Uppfoljande samtal foljs upp av KPH.® Utifran vad som registrerats har endast nagra fa
procent av patienterna fatt uppfoljande samtal. KPH bedémer att patienter far
uppféljningssamtal i betydligt stérre utstrdckning &n vad som registreras i Socialstyrelsens
databas, pa grund av att det inte ar en obligatorisk tvangsvardskod. KPH har under 2017
tagit fram en lathund for uppfoljande samtal efter tvangséatgarder. Gruppen ”Controlling —
tvingsvard VGR” som sammankallas av KPH har fort dialog om att antalet patienter som
far uppfoljande samtal borde vara lika manga som antalet patienter som erhallit
tvangsatgarder. Aven implementeringen av Bl som beskrivs ovan &r en faktor som enligt
KPH bidrar till att 6ka delaktighet och inflytande for patienten i psykiatrin.

18 Antalet &r farre 4n 5 och redovisas darfor inte.
19 KVA-kod DU045
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Tabellen nedan visar antalet uppfoljande samtal i forhallande till det totala antalet
tvangsvardade mellan aren 2016-2019, uppdelat pa barn- och ungdomspsykiatri, vuxna
inom allmanpsykiatrisk vard samt vuxna inom rattspsykiatrisk vard.

Uppféljningssamtal efter tvangsatgard

2016 2017 2018 2019

Antal uppféljningssamtal efter tvangsatgard X X 4 6
Barn- och ungdomspsykiatri Totalt antal tvangsvardade 78 68 46 75
Andel uppféljningssamtal per tvangsvardad X X 9% 21%

Antal uppféljningssamtal efter tvangsatgard 77 93 100 122
Vuxna inom allmanpsykiatrisk vard =~ Totalt antal tvangsvardade 1732 1672 2212 @ 2263

Andel uppféljningssamtal per tvangsvardad 4% 6% 5% 5%

Antal uppfoljningssamtal efter tvangsatgard X 9 18 26
Vuxna inom rattspsykiatrisk vard Totalt antal tvangsvardade 152 180 295 302

Andel uppféljningssamtal per tvangsvardad X 5% 6% 9%

Kommentarer

Sett till statistiken fran Socialstyrelsens databas har den totala méangden tvangsatgarder inte
minskat i den omfattning som ar malsattningen i handlingsplanen. For BUP gar det dock
att se en minskning av tvangsatgarder i linje med VGR:s nollvision. Vad galler
tvangsatgarder som rér vuxna inom allméanpsykiatrisk vard och vuxna inom
rattspsykiatrisk vard syns att antalet tvangsatgarder av en vis typ kan variera kraftigt fran ar
till ar, likasa antalet patienter. Det gor det svart att urskilja nadgon saker trend eller
utveckling 6ver tid. VGR:s egna psykiatridatabas 6ver tvangsvard havererade 2017 pa
grund av inférandet av ELVIS 5.0 och trots flera forsoka att aterskapa den har det inte
lyckats. Istéllet planeras att all tvangsvardsdata ersatts med sa kallade Power-Bl-rapporter
fran och med ar 2021. Fragor som dven fortsatt bor diskuteras for VGR:s mojligheter att na
malet om nollvision for tvangsatgarder i psykiatriska verksamheter ar bland annat:

¢ Vilken information &r viktig for att ur olika perspektiv kunna félja upp,
analysera och forbattra tvangsvarden?

e Hur stor betydelse har kvalitetssdkrad data for VGR:s strategiska arbete
med att minska tvangsatgarder?

e Vad innebér det for rattssakerheten for de manniskor som ar foremal for
tvangsatgarder att VGR inte har egen databas?

De insatser som beskrivs for att minska antalet tvangsatgarder i VGR ér utbildningar kring
lagaffektivt bemotande, patientkontrakt och brukarstyrd inlaggning. Andra insatser som
kan ndmnas &r utveckling av manniskoréattsbaserat arbete, dar principerna om méanskliga
rattigheter ska vagleda saval mal som process.
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samhallsguide

ILIH Mal 11: Tydligare information om
- verksamheternas kompetens i
manniskorattsfragor

For att uppna malet ska Tillganglighetsdatabasen (TD) breddas. TD har
tidigare innehallit information om fysisk tillganglighet, men ska nu dven
innehalla information om hbtg-diplomering samt kunskap om jamstallt
foraldraskap, bemotande av personer med funktionsnedsattning och
barnets rattigheter.

Atgard 11.1) Bredda Tillgénglighetsdatabasen

11.1 Breddning av Tillganglighetsdatabasen (TD)

Tillganglighetsdatabasen (TD) visar information om hur tillgangliga verksamheter och
platser ar. Informationen i TD kan sorteras beroende pa om anvandaren har svart att se,
svart att hora, svart att rora sig, svart att tolka och bearbeta information och/eller svart
att tala vissa @mnen. TD har tagit fram en losning for att &ven kunna visa information
om hbtg-diplomering, webbutbildning i barnets rattigheter, webbutbildning i bemétande
av personer med funktionsnedséttning och om verksamheterna arbetar med
metodmaterialet ”En fordlder blir till”.

Enligt ansvarig tjansteperson har atgarden genomforts i och med den nya versionen av TD.
Informationen tas fram via ett frageformular som skickas ut till alla inventerade
verksamheter. | besoksvyn gar att se vilken utbildning verksamheterna gatt via ”Kunskap
om ménskliga réttigheter”. Enkaten skickas ut infor inventeringen eller i samband med att
besoksvyn fardigstalls.

Kommentarer

Sasom mal och atgard ar formulerad nar handlingsplanen skrevs fokuserar det uteslutande
pa Tillganglighetsdatabasens breddning och vad det innebér. Det dr som tidigare
konstaterat i halvtidsutvarderingen ett alltfor smalt mal dar utfallet inte riktigt &r den grad
av tydlighet som var tankt. Likval har det varit svart att folja upp utan en omfattande
handpalaggning. Det finns en mojlighet att se genomfoérda utbildningar bland inventerade
verksamheter i TD, men detta grundar sig pa en utskickad enkat och &r beroende av att
mottagarna svarar. Personalomséttning gor att dessa uppgifter dessutom snabbt kan bli
inaktuella. VGR:s kompetens i manniskoréattsfragor bor inkluderas i fler av VGR:s kanaler
som ar mer synliga och ménskliga rattigheter bor generellt inkluderas tydligare i
kommunikationen om vad VGR:s verksamheter gor.
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svirt att forstd

Mal 12: Tillganglig, begriplig och
inkluderande information till
invanarna

Kranglig eller stereotyp information kan leda till missforstand eller
exkludering. For att uppna malet ska verksamheterna ta fram en struktur
for malgruppsanpassad och begriplig patientinformation och gora en
normkritisk granskning av vgregion.se. Verksamheterna ska ocksa
sakerstalla att viktig information ar tillganglig och finns pa flera sprak.

Atgird 12.1) Utarbeta en tydlig gemensam struktur for malgruppsanpassad och begriplig
patientinformation

Atgird 12.2) Genomfdra en extern normkritisk granskning av vgregion.se

Atgird 12.3) Sakerstilla att den sverigefinska nationella minoriteten kan ta del av information pa
finska

Atgird 12.4) Sikerstalla att viktig information &r tillgénglig och finns pa flera sprak

12.1 Malgruppsanpassad patientinformation

En stor del av informationen till invanare &r patientinformation, exempelvis kallelser till
halso- och sjukvarden. Vid planperiodens borjan anvandes en stor mangd mallar, vilket
forsvarade mojligheterna till likvardig vardinformation och Gversattning. Genom enkla,
standardiserade mallar blir det enklare att 6versatta till flera sprak. Vid planperiodens slut
har arbetet med standardiserade mallar fardigstallts. Som en indikator anges i MR-planen
att tio mallar ska finnas tillgangliga pa minst 15 sprak. Under planperioden har forsta
steget varit att arbeta med kallelsernas tillganglighet tillsammans med ett fokus pa latt
svenska och att de ska vara inkluderande for alla anvéndare. Néasta steg blir fokus pa fragan
om Gversattningar av mallarna till olika sprak. For att 6versattning ska vara mojlig kravs
att information om att patienten behover tolk och till vilket sprak tydligt registreras i
patientens journal och att informationen fors 6ver i alla led av vardkedjan. Detta bedoms
underlattas av Framtidens Vardinformationsmiljoer, FVM.

Indikatorn med invanartestpanel som kan ge aterkoppling pa om kallelsernas innehall &r
begripligt har fordrojts med anledning av pandemin. Avstamningar med invanare planeras
under hosten 2021 efter att klarsprakskonsulter gett sitt utlatande pa kallelserna. Forst efter
avstamningar med invanare hosten 2021 gar det att redovisa utfall for andel deltagare som
upplevelser kallelsernas innehall som begripligt.

12.2 Normkritisk granskning av vgregion.se

Under planperioden har extern konsult utfort normkritisk granskning av Véstra
Gotalandsregionens webbplats vgregion.se, Sahlgrenska universitetssjukhusets webbplats
sahlgrenska.se samt Véstra Gotalandsregionens digitala nyhetskanal vgrfokus.se.
Granskningens fokus har varit att analysera vem den tankta mottagaren &r, vilka kunskaper
och erfarenheter mottagaren forvantas ha, vilka grupper som finns representerade i text och
bild och hur grupperna framstalls. Granskningens slutsatser var att VGR:s hemsidor foljer i
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stort samma maonster som svenska medier, monster som ibland kan vara exkluderande. Det
finns dock en ambition att bryta monstret och bryta normer. Konsulterna konstaterar vidare
att kunskap om normkritik behdver 6ka och normkritik behdver vara en del av 6vriga
riktlinjer som kommunikation i VGR, som den visuella profilen och
arbetsgivarvarumarket. Annars finns risk att olika riktlinjer och arbetssatt gar emot
varandra. Efter granskningens avrapportering och slutsatser har arbetet med dessa fortsatt.
En arbetsgrupp skapades for att ta fram regiongemensamma vagledningar for
normmedveten kommunikation och inkludera dessa i befintliga riktlinjer. Arbetsgruppen
bestod av representanter fran koncernkontoret avdelning social hallbarhet, kommunikation
och externa relationer, kunskapscentrum for jamlik vard samt Vasttrafik. De
regiongemensamma vagledningarna for inkluderande, jamlikt och normmedvetet sprak och
bilder fardigstélldes och publicerades i mars 2021.

12.3 Information pa finska

VGR har ett sarskilt ansvar att skydda och framja de nationella minoritetsspraken generellt
och finskan specifikt eftersom VGR ingar i det finsksprakiga forvaltningsomradet. Att den
sverigefinska nationella minoriteten ska kunna ta del av all information pa finska ingar
darmed i Vastra Gotalandsregionens ansvar. For att se till att information finns tillganglig
pa nationella minoritetssprak har koncernstab kommunikation och externa relationer under
planperioden traffat samradet for de nationella minoriteterna. Utifran dialogen har en
prioriteringslista skapats over vilken information som ska Overséttas forst.

12.4 Tillganglig information pa flera sprak

Under varen 2017 gjordes en éversyn av vilka brister och utmaningar som finns i arbetet med
overséttningar i Véstra Gotalandsregionen, genom en workshop med ett flertal avdelningar.
Den 6vergripande och viktigaste utmaningen var att det saknades samordning kring
oversattningar, vilket leder till ojamn kvalitet pa texter och material, lag kunskap om
tillvagagangssatt samt dubbelarbete och darmed extra kostnader.

Forvaltningarna hanterar éversattningar sjalvstandigt med hjalp av Tolkférmedling Vast. Det
fanns ingen rutin for samordning av uppdragen hos Tolkférmedling Vést. Det fanns darfor inte
heller mojlighet att hitta gamla 6verséttningar och utveckla dem vid behov. Slutsatsen av
workshopen var att Gversattningar inom hélso- och sjukvarden behéver samordnas och finnas i
en sOkbar forteckning. En annan slutsats var att underlagen som lamnas in for Gverséttning
behover vara lattlasta, sarskilt nar det handlar om éversattningar till andra sprak an engelska.
Vastra Gotalandsregionen behdver ocksa avtala kring hur akuta Gversattningar ska hanteras.

Kommentarer

De processer som pagar i VGR genom FVM och kunskapsstyrningen leder mot ett mer
enhetligt halso- och sjukvardssystem, som forvantas underlatta samordning ocksa gallande
Overséttning. Processer och information synkas mellan alla forvaltningar i VGR vilket kommer
att gora det mojligt att ta fram och sprida generisk information. Ett bra exempel pa det ar
cancervarden som kommit langst och déar patientinformation automatiskt sprids till alla
verksamheter. Ett annat exempel &r arbetet med gemensamma kallelser och patientinformation
dar allt ska goras enhetligt och dar versattningar darmed blir tillgangliga for alla samtidigt.
Mojligheterna for maluppfyllelse bedoms darfér som mycket goda nar ocksa
kommunikationen gar mot ett mer sammanhallet VGR.
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Sammanfattande resultat och diskussion

Indikatorutfall

Av de 41 indikatorer som finns kopplade till handlingsplanen ar det 14 motsvarande 34 %
dar maltalen bedéms vara helt uppnadda. For 13 av indikatorerna (sammanlagt 32 %) har
maltalet inte uppnatts, men for 8 av dessa bedoms utvecklingen ha gatt at ratt hall och goda
forutsattningar finns for att malet ska kunna nas inom en snar framtid. For resterande 5
indikatorer kommer ytterligare insatser att behdvas for att uppna malet. For 14 indikatorer
(34 %) saknas data och uppféljning av dessa har inte varit mojlig.

Indikatorutfall
Uppnatt
34%
Data saknas
34%

Ej uppnatt,

ytterligare Ej uppnatt, goda
insatser behovs forutsattningar finns

12% 20%

Exempel pa framgangsrikt arbete ar metoden om att fraga om vald pa rutin (mal 3) och
riktlinjer for vidgat deltagande i kulturlivet (mal 7). Minskning av tvangsatgarder (mal 10)
ar exempel pa omraden som ligger langt ifran de uppsatta maltalen. For vissa av
indikatorerna har forutsattningarna forandrats vilket gjort att de ursprungliga maltalen varit
mycket svara att na, som exempelvis hbtg-diplomering av vardcentraler (mal 4) och att
organisationen ibland valt en annan vag for att uppna det dvergripande malet, som
exempelvis vardcentraler och tandvardskliniker med KomHIT-diplomerade medarbetare
(mal 5) dar diplomeringsidén ersatts av andra satt att arbeta med fragorna. For relativt
manga indikatorer finns inte nagot system for uppféljning och for att ta fram ett utfall.
Exempel pa detta ar praktik for nyanlanda (mal 8) samt inventerade verksamheters
kompetens i TD (mal 11).

Overgripande maluppfyllelse

Precis som konstaterades vid halvtidsutvarderingen ar handlingsplanens atgarder och mal
betydligt bredare &n indikatorerna. Darigenom finns mycket arbete som pagar som inte
syns i indikatorutfallet. Omprioriteringar under vagens gang har gjort att arbetet kan ha
skett pa annat satt, men fortfarande styr mot samma mal. Sa ar fallet i arbetet med
invanardialog (mal 6). Med anledning av detta kanns det ocksa angelaget att géra en
bedémning av maluppfyllelsen i stort. | vissa fall &r atgarder och indikatorer kopplade till
malen av helt olika karaktar, vilket gor att malet blir mer som ett paraply for redan
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pagaende insatser, exempelvis mal 8 om jamlika och icke-diskriminerande arbetsplatser. |
andra fall hanger malet tydligare ihop med de atgarder och indikatorer som formulerats, till
exempel mal 2, starkta rattigheter for barn och unga.

Nedanstaende tabell visar utvéarderingens samlade bedémning av maluppfyllelse for
respektive mal. Sammantaget &r det tre mal som anses vara uppfyllda (gront) och fem mal
dar det skett en god utveckling och dar befintliga strukturer troligtvis kommer att medféra
att malet kan uppnas inom en relativt snar framtid (ljusgront). For tva av malen &r
maluppfyllelsen oklar (vit) och for tva mal behovs ytterligare insatser eller ett omtag for att
maluppfyllelse ska realiseras (rott).

Mal

1. Forbéttrad tillganglighet
for personer med
funktionsnedséttning

2. Starkta rattigheter for barn
och unga

3. Systematiskt arbete for
ratten till frihet fran vald

4. Starkt hbtg-kompetens

5. Forstaelse och egenmakt
for rattighetsbararna i
vardmotet

6. Systematisk dialog med
invanarna

7. Vidgat deltagande i
kulturlivet

Motivering

Malet kan sagas vara uppnatt, da arbetet med EAH
(Enkelt avhjélpta hinder) och webbutbildning skett
enligt plan.

Under planperioden har ett 6kat fokus lagts pa barn och
ungas rattigheter. Ett framgangsrikt arbete har skett pa
omradet, men uppsatta maltal har inte fullt ut kunnat nas
under planperioden.

Malet uppnas genom kontinuerligt arbete och etablerade
metoder, bland annat ”Fraga om vald pa rutin”.

Malet kan inte anses som uppnatt., Forutsattningarna for
ett fokuserat arbete med hbtg-fragor i priméarvarden har
inte funnits. Fragan om ansvaret for att starka hbtg-
kompetensen i organisationen kvarstar.

Utifran de formulerade atgarderna kan malet inte fullt ut
anses vara uppnatt, da det inte finns nagon rutin for att
folja upp implementering av Forsta mig ratt samt att
KomHIT-diplomeringen inte har skett i den utstrackning
som planerades i planperiodens start. Emellertid bidrar
andra insatser sasom personcentrerat arbetssatt och
anvandandet av bildstod till 6kad forstaelse och
egenmakt for rattighetsbararna i vardmotet.

Samraden har involverats i merparten av de reviderade
maldokumenten under planerperioden, men inte till 100
%. Referensgrupp med barn och unga har inte kopplats
in i processen med de reviderade maldokumenten, men
arbetet med ett forstarkt fokus pa dialog med barn och
unga har pabdrjats under 2021.

Malet anses vara uppfyllt da det sker ett systematiskt
arbete med att vidga deltagandet i kulturlivet, t.ex. via
uttalade prioriteringar i kulturstrategin och via
riktlinjerna for stod fran kulturnamnden.
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8. Jamlika och icke-
diskriminerande arbetsplatser

9. Starkt
manniskorattsperspektiv i
arendeberedning och
beslutsunderlag

10. Nollvision fér anvandning
av tvangsatgarder inom
psykiatriska verksamheter

11. Tydligare information om
verksamheternas kompetens i
manniskorattsfragor

12. Tillganglig, begriplig och
inkluderande information till
invanarna

Maluppfyllelsen &r svarbedomd. Planer for lika
rattigheter och mojligheter finns pa flera forvaltningar,
men det saknas en sammanhallen systematik for att
kvalitetssakra och folja upp arbetet med aktiva atgarder
mot diskriminering och insatser for jamstallt
foraldraskap. VGR erbjuder praktik via PILA, dar
nyanlanda ar en prioriterad malgrupp. Men det finns
inga samordnade rutiner for att félja upp hur manga
nyanlanda som fatt praktik inom VGR.

Bedomningen ar att malet &nnu inte ar uppnatt, men
insatserna utvecklas at ratt hall och etablerade strukturer
ger goda forutsattningar framgent.

Malet anses inte vara uppnatt. Tvangsatgarderna har
enligt Socialstyrelsens data totalt sett inte minskat i den
utstrackning som var tankt, undantaget BUP dér det gar
att se minskning i linje med nollvisionen. Uppfdljande
samtal har genomforts endast i mindre utstrackning. Det
gar inte att utlasa nagon kontinuerlig minskning av
tvangsatgarder baserat pa de forebyggande atgarder som
gjorts.

Atgard och indikatorer fokuserar helt p&
Tillganglighetsdatabasens breddning. Da utfall inte
kunnat samlas in &r det tveksamt om information om
kompetensen i manniskorattsfragor blivit tydligare.
Troligtvis behdvs en 6kad kommunikation i andra
kanaler for att malet ska uppnas.

Arbetet med standardiserade mallar har férsenats, men
ar nu omhandertaget i FVM. Arbetet med tillganglig
information har nu starkt fokus vilket i nasta steg ocksa
forenklar for oversattningar. Vad géller
patientinformation pa de nationella minoritetsspraken
och dvriga prioriterade sprak bedoms darfor utsikterna
for snar maluppfylinad som god. Oversattning av
information bor ytterligare prioriteras.
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Slutsatser

En styrka i att samla arbetet med manskliga rattigheter i en handlingsplan

Att ha en samlad plan for arbetet med manskliga rattigheter lyftes fram som nagot positivt
redan vid halvtidsutvarderingen och har i denna utvardering forstarkts fran bland annat
MR-samordnarnas hall. Viktiga erfarenheter att lyfta ar att planen beskrivs ha hjalpt till att
synliggéra MR-fragorna och konkretisera arbetet.

“Handlingsplanen har bidragit till att konkretisera arbetet med mdnskliga
rattigheter och varit en viktig ingang till de olika delarna av min
forvaltning. ”

En utmaning att ta fram matetal som ar barkraftiga over tid

Indikatorerna som ar kopplade till MR-planen har i flera fall (redan vid
halvtidsutvarderingen) visat sig vara svara eller omajliga att folja upp. For att kunna ta
fram ett utfall kravs ofta att den ansvariga verksamheten riggar for detta fran borjan — att
vissa méatningar gors eller att uppgifter registreras kontinuerligt, for att inte alltfor stor
handpaldggning ska behovas nar insatsen ska foljas upp. De uppsatta indikatorerna i
handlingsplanen speglar hur verksamheten sag ut nar planen togs fram och da
forutsattningarna kan ha forandrats har det i vissa fall varit svart att avgora i vilken grad
arbetet svarar mot malet.

MR-fragornas langsiktiga karaktar komplicerar bedomningen av maluppfyllelse
Ovanstaende tabell, med bedémning av maluppfyllelse pa ett dvergripande plan, kan vid
forsta anblicken se ut att visa att manga av malen inte lyckats nas under planperioden. Men
i flera fall ser vi att utvecklingen gar at ratt hall och att det finns en struktur for att
omhanderta fragan. De aktiviteter som beskrivs i handlingsplanen ar till stor del langsiktiga
och under standig utveckling. Det gor att det &r svart att avgora huruvida malet ska anses
uppnatt eller pa vig att nds “inom 6verskadlig tid”.

Intern organisering och kommunikation kan vara en avgorande framgangsfaktor i
det fortsatta arbetet

I dialogen med MR-samordnarna framkommer aven vissa upplevda svarigheter nar det
galler implementering och att fa gehor for fragorna ute i forvaltningarna. Arbetet fortsétter
i och med de nyligen antagna malen for social hallbarhet och en viktig framgangsfaktor &r
troligtvis formagan att halla ihop och kommunicera arbetet i VGR:s stora och
mangfacetterade organisation.

“Niitverket har mycket viktig betydelse fOr att fa stod i hur vi kan
implementera mdnskliga rdttigheter i var forvaltning.”

Manskliga rattigheter dr bade mal och medel

Handlingsplanen for manskliga rattigheter faststaller att manskliga rattigheter ar bade mal
och medel. Hur de méanskliga rattigheterna uppnas ar lika viktigt som att de nas.
Slututvarderingen visar att handlingsplanen bidragit till att VVGR tagit viktiga kliv framat i
genomforandet av de méanskliga rattigheterna. Av vikt for det fortsatta arbetet genom de
antagna malen for social hallbarhet ar att genomforandet foljer principerna om méanskliga
rattigheter och pa sa satt sakrar att malen uppfylls pa ett manniskorattsbaserat satt. Det vill
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séga kannetecknas av ménniskans vardighet och egenmakt i centrum, jamlikhet och icke-
diskriminering, delaktighet och inkludering samt ansvar och transparens.

Tydliga direktiv och sammanhallet stod 6kar maluppfyllelsen

En slutsats som gar att na ar att maluppfyllelsen 6kar genom tydliga direktiv och
sammanhallet stod i genomférandet. Gemensamt for de av handlingsplanens mal som har
uppnatts &r att det har varit vél definierade uppdrag, tydliga mandat och ett samordnat stod.
Det skapar i sin tur goda forutsattningar for ett sammanhallet VGR.
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