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Utvardering av CSR Véstsverige Sammanfattning

SAMMANFATTNING

CSR Vastsverige ar en oberoende och icke vinstdrivande forening som bildades 2008. Foreningens syfte ar att
bidra till ett mer hallbart Vastsverige genom att framja utvecklandet av ett strategiskt och vardeskapande
hallbarhetsarbete hos foreningens medlemmar. Vastra Gotalandsregionen var initiativtagare till CSR
Vastsverige och har medfinansierat verksamheten sedan starten. Verksamheten finansieras daven av Region
Halland och genom medlemsavgifter.

Ramboll Management Consulting AB (fortsdttningsvis Ramboll) har fatt i uppdrag av Vistra
Gotalandsregionen att genomfora en utvardering av CSR Vastsveriges verksamhet. Syftet med utvarderingen
har dels varit att utvardera verksamhetens resultat och nytta for CSR Vastsveriges medlemmar, dels att
utvardera verksamhetens effektivitet och roll i relation till andra aktorer. Utvdrderingen bygger pa intervjuer,
dokumentanalys och analys av medlemsdata. Utvarderingen ska bidra med slutsatser och rekommendationer
for CSR Vastsveriges utveckling av verksamheten.

CSR VASTSVERIGE HAR GODA FORUTSATTNINGAR ATT NA FLERA AV SINA MAL

CSR Vistsverige arbetar aktivt med att se 6ver om resurser anvands pa effektivt satt och om aktiviteterna
motsvarar medlemmarnas behov. Ramboll bedémer att féreningen kommer nd majoriteten av sina kortsiktiga
mal. CSR Vistsverige har natt forvdntat antal deltagare pa aktiviteter och en 6kad geografisk bredd, men har
svart att hoja medlemsantalet. Féreningen har haft som mal att na 500 medlemmar under 2021, samtidigt
som medlemsantalet under flera ar stannat pa omkring 300 medlemmar.

AKTIVITETERNA MOTSVARAR MAJORITETEN AV MEDLEMMARNAS BEHOV

Majoriteten av medlemmarna anser att aktiviteterna motsvarar deras férvantningar och behov. Bredden av
aktorer och aktiviteter lyfts av flera medlemmar som sérskilt vardefulla for deras hallbarhetsarbete. Dartill
fyller CSR Vastsverige en viktig funktion for mindre aktorer dar endast enstaka medarbetare arbetar med
hallbarhetsfragor. Genom féreningen och natverken har dessa individer mojlighet att komma i kontakt med
andra individer som ocksa sitter sjdlva med fragan for att bolla idéer och inspireras. Kommunikationen med
medlemmarna har 6éverlag varit god, men det finns utrymme fér utveckling gallande kommunikation om
aktiviteter. Det finns dven behov av att 6ka extern kdnnedom om féreningen for att attrahera nya
medlemmar.

CSR VASTSVERIGE HAR BIDRAGIT TILL OKAT LARANDE MEN DET AR OSAKERT | VILKEN UTSTRACKNING DE
BIDRAR TILL ETT MER HALLBART VASTSVERIGE

Majoriteten av medlemmarna ar néjda med stodet de har fatt och aktiviteterna har enligt CSR Vastsveriges
kansli och styrelse bidragit till 6kad kunskap och engagemang kring hallbarhetsfragor. Flera medlemmar anser
att CSR Vastsverige bidragit till konkretiserande av vilka hallbarhetsatgarder som de kan vidta och till
utvecklingen av deras hallbarhetsarbete. En tredjedel av intervjuade medlemmar uppger att medlemskapet
lett till en konkret forandring i deras arbetssatt. Daremot ar det osakert i vilken utstrackning féreningen
bidragit till ett mer hallbart Vastsverige i stort.

CSR VASTSVERIGE KOMPLETTERAR ANDRA AKTORER MEN DET FINNS BEHOV ATT SE OVER MAL OCH
AKTIVITETER FOR ATT SAKERSTALLA ATT DET FORBLIR SA

CSR Vastsverige finansieras med offentliga medel och ska darmed inte konkurrera med privata aktorer i ndgon
hog grad utan snarare komplettera marknaden. Hallbarhetsfragor har under senare tid fatt en storre plats i
samhallet och efterfragan pa hallbara I6sningar har 6kat. Det har bland annat lett till att konsultfirmor
expanderar och nyrekryterar med hardnande konkurrens som féljd. Ramboll bedémer att CSR Vastsveriges
erbjudande kompletterar tjanster fran andra akt6rer. Framforallt genom att erbjuda kunskaps-inhdmtning
och ett brett sektoréverskridande natverk, vilket till stor del sarskiljer foreningen fran andra aktorer. Det ar
dven medlemmarnas uppfattning, da majoriteten intervjuade medlemmar anser att CSR Vastsverige
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kompletterar andra aktorer. | kommande strategiarbete bedomer Ramboll att det blir viktigt for CSR
Vastsverige att se 6ver hur verksamheten kan fortsatta vara kompletterande och inte konkurrerande.

MEDLEMMARNA SER ETT BEHOV AV VERKSAMHETEN FRAMOVER MEN DEN BREDA MEDLEMSBASEN
INNEBAR OLIKA BEHOV

Flera medlemmar uppger i intervjuer att de ser ett behov av CSR Vastsveriges tjanster framover och samtliga
intervjuade medlemmar tanker fortsitta sitt medlemskap. Overgripande ser vi att kompetensutveckling och
natverkande utpekas av medlemmarna som deras framsta behov bade nu och framéver. Samtidigt ar
medlemsbasen bred och behoven darefter. Stérre aktorer har framst behov av att dela erfarenheter kring
stérre utmaningar medan mindre aktorer snarare vill inspireras av hur andra aktérer gér konkret i sitt
hallbarhetsarbete. Vissa medlemmar ser behov av grundldggande stéd medan andra ser behov av mer
avancerad och fordjupad kunskap inom specifika @mnen eller branscher. Vissa medlemmar lyfter behov av
fler aktiviteter och stéd kopplat till social hallbarhet. Medlemmar inom offentlig sektor ser behov av 6kat stod
sarskilt kopplat till deras organisation. Majoriteten intervjuade medlemmar ser ett stort varde i
omvarldsbevakning genom nyhetsbrev.

Mot bakgrund av detta lamnar Ramboll tio rekommendationer till CSR Vastsverige infor utveckling av
verksamheten.

1. Tydliggor syftet for CSR Vastsverige framover. Utifran var analys ser vi att en kombination av att dels
accelerera hallbarhetsarbetet hos den stora massan bland foretag i regionen, dels att tydligare fokusera
pa att mobilisera sina medlemmar for att samverka kring gemensamma samhallsutmaningar som &r
viktiga for regionen.

2. Tydliggor rollen for CSR Vastsverige gentemot medlemmar. CSR Vastsverige arbetar med aktorer inom
olika sektorer och som kommit olika langt i sitt hallbarhetsarbete. For att sakerstalla att CSR Vastsverige
forblir relevant for samtliga medlemmar boér féreningen tydliggora vilken funktion de ska fylla for olika
medlemmar.

3. Tydliggor rollen for CSR Vastsverige i forhallande till marknaden. Médngden aktérer som erbjuder stod
inom hallbarhetsomradet har vuxit stort under senare ar och konkurrensen har 6kat. Idag erbjuder
privata aktorer framforallt andra typer av tjanster an CSR Vastsverige som an sa lange uppfattas ligga pa
en mer 6vergripande niva och darmed kompletterar marknaden. | kommande strategiarbete bedémer
Ramboll att det ar viktigt for CSR Vastsverige att arbeta med gransdragning och bredd, snarare an spets,
for att fortsatta vara kompletterande och inte konkurrerande.

4. Oka féreningens synlighet fér att rekrytera fler medlemmar. Detta ser vi som séarskilt viktigt om
foreningen viljer att arbeta for att oka hallbarhetsarbetet bland ett stort antal verksamheter i
Véstsverige. Det kan exempelvis gbras genom att i storre skala anvdnda sociala medier eller delta pa
konferenser.

5. Ta fram en verksamhetslogik for att styra och prioritera aktiviteter som bidrar till 6nskade resultat och
effekter. En verksamhetslogik kan anvandas som ett verktyg for att lattare folja upp och utvardera hur
aktiviteter bidrar till 6nskade resultat och effekter pa olika lang sikt. Verksamhetslogiken bor utga fran
den langsiktiga visionen och det 6vergripande syftet med verksamheten.

6. Fortsatt sakerstalla effektivt genomférande genom att folja upp aktiviteter och lyssna in behov. Vi ser att
det ar viktigt att foreningen fortsdtter se Gver att de ldgger resurser pa aktiviteter som ger storst
mervarde fér medlemmar. Detta genom att aktivt folja upp och utvardera aktiviteterna samt lyssna in
medlemmarnas behov genom medlemsundersdkningar och I6pande dialog.

7. Utveckla uppféljningen i medlemsundersdkningen. Ramboll ser behov av det for att pa ett effektivare
satt kunna fanga upp pa vilket satt som foreningen ger nytta till olika medlemmar och vilken férandring
aktiviteterna leder till. Det kan dven vara vardefullt att inkludera som medlemskapet eller specifika
aktiviteter bidrar till konkret forandring hos medlemmarna, i linje med den verksamhetslogik som
Ramboll rekommenderar.
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Skapa forutsattningar for uppfoljning av samarbeten med strategiska partners och andra aktorer. Det ser
vi som viktigt att folja upp for att kunna bedéma vad samarbeten resulterar i och vilka effekter som det
kan forvantas generera pa sikt. For att CSR Vastsverige ska kunna géra det behovs tydliga malsattningar
med samarbeten.

Tydliggor och paketera innehallet i aktiviteterna. Genom att tydliggéra vilken malgrupp som aktiviteten
riktas till och vad aktiviteten kommer att handla om kan CSR Vastsverige pa effektivare satt sakerstalla
att de medlemmar som har storst behov av respektive aktivitet faktiskt deltar. CSR Vastsverige far dven
battre uppfattning om ifall deras erbjudande &r relevant for féoreningens olika medlemmar. Det kan dven
underlatta dem att attrahera nya medlemmar som far en storre forstaelse for vad de kan fa ut av ett
medlemskap.

Fortsdtt med digitala aktiviteter efter pandemin. Denna typ av aktiviteter har uppskattats av
medlemmarna och ar mer kostnadseffektiva att genomfora an fysiska aktiviteter. Den geografiska
spridningen kan ocksa uppnas i stérre man da medlemmar som ar verksamma langt ifran en aktivitet pa
ett enkelt satt kan dela utan att behova resa. Samtidigt ser vi dven behov for fysiska aktiviteter. CSR
Vastsverige bor darfor analysera vilka aktiviteter som bor genomforas som fysiska traffar och vilka som
bor vara digitala.
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INLEDNING

CSR Vastsverige ar en icke-vinstdrivande forening som grundades 2008 med syfte att bidra till ett mer hallbart
Véstsverige genom att framja utvecklandet av ett strategiskt och virdeskapande hallbarhetsarbete hos
foreningens medlemmar. Féreningen har knappt 300 medlemmar fran naringslivet, offentlig sektor, akademi
och idéburen sektor. Vastra Gotalandsregionen var initiativtagare till CSR Vastsverige och har medfinansierat
verksamheten sedan starten. Verksamheten finansieras dven av Region Halland och genom medlemsavgifter.

Ramboll Management Consulting AB (fortsdttningsvis Ramboll) har fatt i uppdrag av Vistra
Gotalandsregionen att genomfora en utvardering av CSR Vastsveriges verksamhet. Ramboll har dven
genomfort en utvardering av verksamheten 2015. Syftet med utvarderingen har dels varit att utvardera
verksamhetens resultat och nytta for CSR Vastsveriges medlemmar, dels att utvardera verksamhetens
effektivitet och roll i relation till andra aktorer. Utvarderingen ska bidra med slutsatser och
rekommendationer for CSR Vastsveriges utveckling av verksamheten.

Fragestallningar och metod

For utvarderingen av CSR Vastsverige har Ramboll anvant en teoribaserad ansats. | utvdrderingen har vi utgatt
fran tre utvarderingskriterier: resultat, effektivitet och relevans. | Fel! Hittar inte referenskalla. nedan
presenteras utvdrderingens fragestallningar.

Tabell 1. Utvirderingens fragestillningar.

Wilken typ av resultat har fareningen leverarat?

Pd vilket satt anvinds kunskapsokningen {som erhillits genam aktiviteter | foreningen) | med lems-organisationarna?

Resultat

Har kunskapstkningen lett till ndgon kankret fordndring | medlemsorganisationernas erbjudande, arbetssitt eller liknande?

| wilken uvtstrickning &r satta mdl uppnddda och fdrvintade aktiviteter genomfarda wtifrdn det som var syftet med

werksamhetsbidragee?

Hur uppfattar medlemmarna det erbjudande och arbetssitt som finns hos C5R Vistsverige?

Effektivitet

Hur kan CSR Vastsverige utvecklas sd att nyttan ach mervardet hos medlemmarna aptimeras?

lvilken vtstrickning skapas ett mervirde och nytta fir (aktiva) medlemmar | CER Vastsverige?

| vilken utstrdckning ar verksamhetens mal och genomfdrda aktiviteter relevanta i farhallande till de behov, problem ach fragar

sam | potentiella) medlammar har?

Wad skiljer C5R Vistsveriges arbjudande frin andra [privata) aktorer inom omehdet?

| vilken utstrickning finns det behov, och i s Fall pd vilket sdtt, av att madifiera mal ach insatser som genamfirs utifrin at CER-

Relevans

frigan har utvecklats over tid och att det finns privata aktirer som arbetar med frigan?

Hur bér den lEngsiktiga utvecklingen av C5R Vastsverige bli7 Vilken roll ska de ha? Vilka faktorer behover finnas pd plats for att

fireningen ska utvecklas pd ett indamalsenligt sdtt?

Wilket behov finns av CSR Vistsverige pd sikt? Hur kan de kamplettera andra aktorers erbjudanden?

For att svara pa utvarderingens fragor har Ramboll anvant sig av olika metoder. Totalt har 35 intervjuer
genomforts, varav 24 med medlemmar, tre med medarbetare pa kansliet, fem med styrelsemedlemmar och
en med representant for Vastra Gotalandsregionen och Region Halland respektive. Dartill har vi genomfort
en intervju med Tommy Borglund, Universitetslektor p& Handelshégskolan vid Orebro Universitet som forskar
pa foretags hallbarhetsarbete och CSR. For att fa ett representativt urval har vi intervjuat bade aktiva och
mindre aktiva medlemmar, aktérer med liknande erbjudanden och strategiska partners, samt tagit hansyn till
medlemmarnas geografiska spridning. Se sektor- och regional fordelning mellan medlemsintervjuer i Fel!
Hittar inte referenskalla..
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Tabell 2. Antal medlemmar och antal genomforda intervjuer per medlemstyp & region.

Antal medlemmar Antal intervjuer

Sektorfirdeining

Akademi 4 1
ldéburan sektor 43 3
Cffentlig sektor 13 4
Faretag 221 16
Regional firdelning

Goteborg 168 13
Sjuhdrad 46 5
Fyrbodal 14 2
Skarsborg 7 a
Hallznd 44 4

Utover intervjuer har Ramboll gjort en dokumentanalys av relevanta dokument som exempelvis
villkorsbilagor for finansiering, verksamhetsberattelser, medlems-undersdkningar och strategiplaner for CSR
Vastsverige. Dartill har vi analyserat CSR Vastsveriges medlemsdata. Vi har dessutom kopplat pa foretagsdata
fran foretagsdatabasen Retriever Business for att analysera inom vilka branscher som medlemmarna
aterfinns, hur stora medlemsorganisationerna &r och vilken juridisk form de har.

En stor del av analysen bygger pa intervjuer och medlemsundersékningar, som bada &r former av
sjalvskattning. CSR Vastsveriges medlemsundersékning har endast 35 procents svarsfrekvens och det finns
darfor en risk for att den inte motsvarar hela medlemsbasen. Medlemsundersokningen innehaller dock viktig
information som vi inte har haft méjlighet att samla genom intervjuer eller annan dokumentation. En risk med
utvardering som baseras pa sjalvskattning ar att utfallen i hog grad ar subjektiva och riskerar att éver- eller
underskattas. De individer som intervjuats har pa olika satt varit involverade i CSR Vastsverige och kan darfor
generellt inte ge en helt objektiv beddmning. Metoderna ger oss dock mdjlighet att fa en uppfattning om hur
foreningen fungerat i praktiken, vilka resultat den bidragit till och vilket behov som finns for justeringar pa
sikt.

Disposition

Rapporten bestar av sex kapitel. | kapitel 2 ges en beskrivning av CSR Vdstsveriges verksamhet, organisering
och medlemmar. | kapitel 3 gors en analys av féreningens effektivitet och maluppfyllelse. | kapitel 4
presenteras vilka resultat som CSR Vastsverige bidragit till. Kapitel 5 innehaller en bedémning av féreningens
relevans idag och pa sikt, bland annat i forhallande till marknadens utveckling och utifran syftet med
verksamhetsbidraget. | rapportens sista kapitel presenteras Rambolls Overgripande slutsatser och
rekommendationer.
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OM CSR VASTSVERIGE

CSR (Corporate Social Responsibility) eller hallbarhetsfragor som de oftare bendmns idag har under de senaste
aren blivit allt vanligare inslag i organisationers verksamhet, bade i Sverige och internationellt. | Sverige har
andelen foretag som arbetar med att satta upp miljomal i den egna verksamheten 6kat under senare ar.! Det
kan dels forklaras av 6kade miljo- och hallbarhetskravZ och Agenda 2030, dels av att féretagens kunder stéller
hogre krav pa hallbarhet samt att organisationerna sjalva blivit mer medvetna om vikten av héllbarhetsarbete.

CSR Vastsverige dr en oberoende och icke vinstdrivande férening som bildades 2008 pa initiativ av Vastra
Gotalandsregionen for att “skapa forutsattningar for foreningens medlemmar att bedriva ett strategiskt
hallbarhetsarbete dar verksamhetsnyttan gar hand i hand med samhallsnyttan”.? Féreningens verksamhet
omfattar alla tre aspekter av hallbar utveckling: miljomassig, social och ekonomisk och har som mal att vara
tydligt kopplad till Agenda 2030 och de globala hallbarhetsmalen.

| féljande kapitel presenterar vi CSR Vastsveriges organisering, vision, mal och medlemmar.

CSR Vastsveriges organisering

CSR Viastsverige finansieras av Vastra Gotalandsregionen, Region Halland och medlemsintakter.* Féreningen
ar organiserad genom ett kansli som sedan varen 2021 har tre anstéllda. Féreningen har en styrelse pa atta
representanter fran samtliga sektorer som organisationens medlemmar aterfinns inom. Styrelsen ansvarar
for styrning av foreningen och viéljs vid foreningens arsmote varje ar. Ett grundvillkor for foreningens
verksamhetsbidrag fran Vastra Gotalandsregionen ar att integrera perspektiven jamstalldhet, miljé och
integration i verksamheten.> Féreningen har som ambition att samtliga perspektiv pa ett tydligt satt ska
speglas i foreningens erbjudande till medlemmarna.b Vart tredje ar tar kansliet och styrelsen tillsammans fram
en strategiplan for en tre-arig period. Strategiplanen ligger till grund fér styrning och uppféljning av
verksamhetens utveckling Over tid.” Strategiplanen forverkligas genom arliga verksamhetsplaner i vilka
konkreta aktiviteter beskrivs. Den senaste strategiplanen avser 2019-2021 och en ny strategiplan ska tas fram
under hosten 2021.

Idag ar CSR Vastsverige Sveriges storsta sektoroverskridande hallbarhetsnatverk med cirka 300 medlemmar
som stracker sig over flera olika sektorer, bland annat offentlig sektor, naringsliv, akademi och idéburen
sektor. Medlemsavgiften ligger mellan 3 000 och 20 000 kronor per ar beroende pa antalet medarbetare, se
Fell! Hittar inte referenskalla..

Takbell 3. Medlemsavgifter | C5R Vastswerige

Aktdrsstoriek Medlemsaveift/ar

Idéburna organisationar 3000 kr
1-9 anstallda 3 000 kr
10+3% anstallda 6 500 kr
100245 anstallds 10000 kr
250495 anstallds 15 000 kr
500+ anstillda 20000 kr

Kiilla: C5R Wirstswerige.

Foreningen samverkar dven med flera strategiska partners, bland andra Johanneberg Science Park, Innovatum
och Business Region Goteborg.

! Tillvaxtverket (2015) Hdllbart féretagande. Féretagens villkor och verklighet 2014.

2 Till exempel Miljébalken, LOU, och Taxonomiférordningen.

3 CSR Vistsverige (2018) Strategiplan 2019-2021.

4 CSR Vistsverige (2021a) Féreningen CSR Viéstsverige.

5 Vastra Gotalandsregionen (2020) Villkor fér verksamhetsbidrag.

6 Vastra Gotalandsregionen (2021) Rapport om verksamhet 2020/2022, CSR Véstsverige.
7 CSR Vistsverige (2018) Strategiplan 2019-2021.
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CSR Vastsveriges vision, mal och verksamhet

CSR Vastsveriges uppdrag och Overgripande mal ar att “starka medlemmarnas mojligheter att utveckla
strategiskt och vardeskapande hallbarhetsarbete dar verksamhetsnytta kombineras med samhéllsnytta
socialt, miljoméssigt och ekonomiskt”8. Féreningens langsiktiga malsattning &r att, pa bred front i Vastsverige,
Oka ansvarstagandet for en hallbar utveckling och att detta ansvar ger ett tydligt delat vardeskapande for
foreningens medlemmar och samhillet i stort.? Den Gvergripande visionen for CSR Vastsverige ar:

“Ett Vdstsverige ddr alla verksamheter tar ansvar och gér skillnad fér vérlden” 1

Foreningens verksamhet ska ocksa knyta an till Vision Vastra Gotalands fokusomrade Ett livskraftigt och
hdéllbart néringsliv genom att bidra till en langsiktig konkurrenskraft i Vastra Gotaland samt till tre av fyra
teman i Vastra Gotaland 2020 (VG2020): En ledande kunskapsregion, En region fér alla och En region ddr vi
tar globalt ansvar.

| strategiplanen 2019-2021 identifieras flera malsattningar fram till 2022 som delas upp i tre kategorier:
medlemserbjudande, expertorganisation samt kansli och organisation. Se sammanstallning i féljande tabell.

Tabell 4. C5R Vastsverizes mal pa kort sikt (fram till 2022)

Ar 2021 ska CSR Vastswerige leverera ett relevant och prisvdrt erbjudande i form av ete hogaktusllt, attraktive och

affektskapande kompetensutvecklingsprogram av tillimpad kunskap och praktiska verktyg med utgdngspunkt i Agenda 2030

Ar 2021 ska CSR Viistsverige vara Sveriges stirsta hillbarhetsnitverk med Gver 500 medlemmar frin privat, offentlig,

idéburen sektor ach akademi

Ar 2021 ska CSR VaEstsverige vara stablerat i hela regionen. Det innebar att fareningen har fortsatt verksamhet i Fyrbodal,
Sjuhidrad, Skaraborg, Gotebarg & Bohuslin samt Halland

Meadlemserbjudande

Ar 2021 ska C5R WVastiverige skapa farutsattningar for erfarenhetsutbyten efter “dels for att Bra™ principen som kan leda till

konkret affarsnytta

Ar 2021 ska CSR Vistsverige vara mer kdnt For vhr milgrupp jimbédnt med 2018 genom ett aktivt kammunikative arbete, bide
analogt ach digitalt

Ar 2021 driver C5R Vdstsverige relevanta hallbarhetsfrigor som fareningen identifierat med sarskilt fokus frin ar il &

Expert-
arganisation

Ar 2021 ska CSR Wistsverige ha samarbeten med strategiska partners | Vastra Gataland ach Halland fér att komplettera

féreningens kapacitet att bide bidra till medlemmars utveckling och verka for en hillbar samhallsutveckling

Ar 2021 ska CSR Vastsverige ha eet utvidgat kansli som levererar fler higkvalitativa aktiviteter jamfart med 2018 i syfte att
bidra till genomfarandet av regeringens fokusomrdden far Agenda 2030, Aktiviteterna ska tilgodose medlemmarnas behov

ach ske geagrafiskt fordelat i regionerna.

Ar 2021 ska C5R Vistsverige ha ett fortsatt kompetent och effektive kanshi genom att fortsatta investera i persanalen s att

de hdller en hog professionell nivd och kan arbeta med egen god bibehallen kansla

Ar 2021 ska CSR Vistsverige vara en proaktie organisation med mod att utmana sig sjilv som farening, kanshi ach styrebe

samt farbatira sin hillbarhetsprestands

Kansli ach arganizatian

Ar 2021 ska CSR Vastiverige ha ett fortsatt kompetent och effektive kanshi genom att fortsitta investera i personalen 58 att

de hdller en hog professionell nivd och kan arbeta med egen god bibehallen kansla

Killa: C5R Virstswerige (2015] Strategiphan 2005-2021.

For att svara mot verksamhetens mal erbjuder CSR Vastsverige olika aktiviteter till sina medlemmar. CSR
Véstsveriges erbjudande delas 6vergripande in i fyra omraden: Process for strategiskt hallbarhetsarbete,
amnesfordjupning, natverk och digitala verktyg. Dartill genomfor CSR Vastsverige samarbeten med
strategiska partners for att bidra till malen om hallbar utveckling i Vastra Gotaland och Halland i stort. Nedan
foljer en beskrivning av CSR Vdstsveriges fyra aktivitetsomraden.

8 CSR Vistsverige (2018) Strategiplan 2019-2021.
9 Vastra Gotalandsregionen (2020) Villkor fér verksamhetsbidrag.
10 CSR Vastsverige (2018) Strategiplan 2019-2021.
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1. PROCESS FOR STRATEGISKT HALLBARHETSARBETE

CSR Vastsverige lar ut en process som ska underlatta strategiskt och systematiskt arbete med hallbarhet.1
Detta omrade delas upp i foljande aktiviteter:

e  CSR-verkstad ger medlemmar stéd kring hur de kan arbeta strukturerat med hallbarhet. Verkstaden
pagar i 4,5 dagar, uppdelat pa flera traffar under ett ars tid, med hemarbete mellan traffarna. CSR-
verkstaden kostar 10 tusen kronor fér medlemmar (totalt fér upp till tva deltagare).

e Peptalk innebar att medlemmar far en timmes kostnadsfri radgivning per ar i strategiskt
hallbarhetsarbete.

e En kostnadsfri guide till strategiskt hallbarhetsarbete som innehaller fakta, tips och oévningar for
medlemmar.

2. AMNESFORDJUPNING

CSR Vistsverige erbjuder flera olika delar av amnesfordjupning??  fér medlemmar varav vissa ingar i
medlemskapet och andra har en tillaggskostnad. Detta omrade delas upp i féljande aktiviteter:

e Kostnadsfria seminarier for medlemmar som belyser aktuella hdllbarhetsfragor med fokus pa tillimpad
kunskap. De arrangeras ofta tillsammans med medlems-organisationer och ger utrymme for
erfarenhetsutbyten.

e  Fordjupningskurser for medlemsorganisationer som anordnas over 1-2 heldagar. Kurserna arrangeras
tillsammans med vél insatta foreldsare inom relevanta hallbarhetsomraden. Kurserna kostar 2 000
kronor per deltagare och dag fér medlemmar och 500 kronor per deltagare och dag for ideella
organisationer.

e Fokusgrupper for verksamheter som 6nskar en fordjupad kunskap inom ett specifikt omrade eller som
vill tréffas kontinuerligt tillsammans med andra verksamheter. Grupperna ses cirka 3—4 ganger per ar. |
traffarna kombineras olika gastféreldsningar med diskussion och erfarenhetsutbyte. Fokusgrupperna
kostar mellan 2 000—6 000 kronor per ar for medlemmar.

3. NATVERK

CSR Vastsverige erbjuder for medlemmarna kostnadsfria ndtverksaktiviteter3 i form av:

e  Kostnadsfria natverksluncher dar medlemsorganisationer kan motas, knyta nya kontakter och lara av
varandras utmaningar och I6sningar.

e  Ett medlemsmoéte och ett arsmote anordnas arligen dar medlemmar kan delta och har mojligheter att
lamna forslag att behandlas.

e LinkedIn-medlemsgrupp dar medlemsorganisationer kan fa kontakt med andra medlemmar och ett
digitalt skyltfonster dar samtliga medlemsorganisationer visas upp.

e CSR Forum ar en arlig konferens som ger deltagare chans att byta erfarenheter och ger medlemmar

inspiration och kunskap samt mojligheter for att hitta nya hallbara affarsmajligheter. Forumet &r
kostnadsfritt for medlemmar (upp till tva deltagare).

4. DIGITALA VERKTYG

CSR Viastsverige erbjuder foljande tre digitala verktyg till sina medlemmar:14

e SDG Impact Assesment tool ar ett kostnadsfritt verktyg som dgs av Goteborgs centrum for hallbar
utveckling. Verktyget stimulerar sjdlvskattningar av hur en innovation, aktivitet eller organisation
paverkar FN:s globala hallbarhetsmal. Det ar ocksa ett verktyg for larande om Agenda 2030 och de

1 CSR Vistsverige (2021c) Process for strategiskt héllbarhetsarbete.
12 CSR Vastsverige (2021d) Amnesférdjupning.

13 CSR Vistsverige (2021e) Nétverkstréffar.

14 CSR Vastsverige (2021f) Digitala verktyg.
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globala hallbarhetsmalen. CSR Vastsverige erbjuder en instruktionsfilm till medlemmar samt workshops
om hur verktyget kan anvandas.

e  Utbildningsportalen Learnster ingar i medlemskapet och inkluderar digitala utbildningar pa
introduktions-, grundlaggande och fordjupat niva.

e CSR Vastsverige Play ar ett gratis utbud av filmade webbinarier och korta videointervjuer om olika
hallbarhetsomraden.

CSR Vastsverige har en bred medlemsbas

I maj 2021 hade CSR Vastsverige totalt 291 medlemmar, representerade i de fyra sektorerna akademi, foretag
(sma till stora), offentlig sektor samt idéburen sektor, se Figur 1.

Figur 1. Medlemsférdelning i CSR Vastsverige mellan sektorer, maj 2021, n = 291.

Offentlig sektor ~ Akademi
6% 1%

Idéburen sektor
17%

Foretag
76%

Anmarkning: Kategoriseringen utgar fran CSR Vastsveriges egen kategorisering av deras medlemsregister.

Kdlla: CSR Vdstsverige, Rambolls bearbetning

Majoriteten medlemmar (76 procent) bestod av foretag. 17 procent aterfanns inom idéburen sektor, 6
procent inom offentlig sektor och 1 procent inom akademin. Ingen storre dndring har skett i medlemmarnas
sektorfordelning fran Rambolls forra utvardering 2015. Bland féretagen var flesta mikro, sma eller medelstora
foretag, se Figur 2. Andelen stora foretag har minskat sedan Rambolls utvdrdering 2015 fran cirka 23 procent
till 15 procent.

Figur 2. Storleksfordelning bland foretag som dr medlemmar i CSR Véstsverige.

= Solo (0) Mikro (1-9) = Sma (10-49) Medelstora (50-249) = Stora (250+) Uppgift saknas
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kdlla: CSR Vistsverige och Retriever, Rambolls bearbetning.

FLEST MEDLEMMAR ATERFINNS | PARTIHANDEL OCH KONSULTBRANSCHEN

Uppdelat per bransch ser vi att flest medlemmar aterfinns inom branscherna partihandel samt juridik,
ekonomi och konsulttjénster. Det finns dock en stor variation géllande vilka branscher medlemmarna ar
verksamma inom, se Figur 3. | kategorin juridik, ekonomi och konsulttjdnster aterfinns 31 medlemmar (89
procent) inom underkategorin konsultverksamhet avseende féretags organisation. Det dr sannolikt att flera
av de foretag som sjdlva tillhandahaller konsulttjanster inom hallbarhet och CSR aterfinns inom denna
medlemspopulation. Jamfért med Rambolls utvardering av CSR Vastsverige 2015 har det framforallt skett en
fordandring bland antalet medlemmar inom bank, finans och férsdkring (fran en till 14), féretagstjénster
(6kning fran en till 12) och fastighetsverksamhet (6kning fran fyra till 27).
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Figur 3. Branschférdelning mellan medlemmar, maj 2021 (n=291).
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Kdlla: CSR Vistsverige & bolagsdata frén Retriever, Rambolls bearbetning.

MAJORITETEN MEDLEMMAR ATERFINNS | GOTEBORG

Foreningen har arbetat med att utoka sin verksamhet till hela Vastra Gotalandsregionen och Region Halland.

CSR Vastsverige har idag medlemmar inom samtliga Figur 4. Andel medlemmar per region, maj 2021 (n =

kommungrupper i Vastsverige (Goteborg, Sjuhdrad, Fyrbodal, 291).

Skaraborg och Halland) samt nagra medlemmar fran utanfor o )
Utanfor Vastsverige Skaraborg

Vastsverige. Majoriteten (58 procent) medlemmar aterfinns 4% S0
fortfarande i Goteborg. Jamfort med Rambolls forra utvardering Fyrbodal
2015 har det skett en o6kning bland medlemmar i 6vriga 5%
Véstsverige-regioner.1> 16 procent av medlemmarna aterfinns i
Sjuhdrad och 15 procent i Halland. Antalet medlemmar i Ha“la:;

b

Skaraborg och Fyrbodal ar lagt jamfért med 6vriga omraden, men
har 6kat sedan 2015. Fyra procent av medlemmarna aterfinns
utanfor Vastsverige, vilket ar en betydlig minskning fran 2015.

CSR Vastsverige har ddrmed 6kat sin lokala narvaro sedan 2015.
Sjuhdrad
16% Goteborg

58%

CSR VASTSVERIGES EFFEKTIVITET OCH
MALUPPFYLLELSE

Kdlla: CSR Vdstsverige, Rambolls bearbetning

| detta kapitel redogor vi for Rambolls bedémning av féreningens effektivitet och maluppfyllelse. Analysen
baseras pa den datainsamling som genomforts genom framforallt intervjuer och dokumentstudier.

5 Nar Rambolls férra utvdrdering gjordes 2015 kom 76 procent av medlemmarna fran Vistra Gétalandsregionen (Géteborg, Sjuhirad, Fyrbodal och
Skaraborg), 6 procent fran Halland och 18 procent fran utanfér Véastsverige. Majoriteten medlemmar &terfanns i Géteborg.
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3.2

SAMMANFATTNING

CSR Vastsverige arbetar aktivt med att se 6ver om resurser anvands pa effektivt sitt och om
aktiviteterna motsvarar medlemmarnas behov. Féreningen anvander bl.a. medlemsundersékningar
for att fa information om medlemmarnas behov och anpassar aktiviteter darefter. Ramboll bedomer
att foreningen kommer na majoriteten av sina kortsiktiga mal. CSR Vastsverige har under senare ar
haft flera deltagare pa sina aktiviteter och har natt en 6kad geografisk bredd. Féreningen har dock
inte lyckats héja medlemsantalet. Majoriteten av medlemmarna anser att aktiviteterna motsvarar
deras forvantningar och behov. Kommunikationen mellan CSR Vdastsverige och medlemmar har
overlag varit bra, men det finns utrymme for utveckling gallande kommunikation om aktiviteter. Det
finns dven behov av att 6ka extern kinnedom om féreningen for att attrahera nya medlemmar.

CSR Vastsverige arbetar aktivt med att se Gver om resurser anvands pa effektivt satt

CSR Vastsveriges kansli bestar idag av tre medarbetare. Verksamhetsbidraget fran Vastra Gotalandsregionen
och Region Halland gor det moijligt for foreningen att ha ett verksamt kansli. Under 2019-2021 har féreningen
gjort en Gversyn av den administrativa strukturen for att effektivisera féreningens kansli och frigora tid till
insatser kopplade till medlemserbjudandet. Flera styrelsemedlemmar upplever att det dr imponerande hur
manga aktiviteter som féreningen har hunnit genomféra med ett sadant litet kansli. Rambolls uppfattning
efter intervjuer bade med kansliet och styrelsen &r att kansliet bestar av mycket engagerade individer som
brinner for att driva verksamheten framat, nagot som varit en stor framgangsfaktor for féreningen.

Enligt intervjuer med kansli och styrelse arbetar CSR Vastsverige aktivt enligt de mal som definieras i Vastra
Gotalandsregionens villkorsbilaga for verksamhetsbidrag. Foreningen arbetar dven I6pande med att se 6ver
hur resurserna fordelas for att sdkerstélla att de lagger tid pa relevanta aktiviteter utifran medlemmarnas
behov. CSR Vastsverige samlar in synpunkter fran medlemmarna bland annat genom
medlemsundersokningar. Samtliga medlemmars behov fangas dock inte upp i medlemsundersékningen,
eftersom en knapp tredjedel av medlemmarna besvarat den (32 procent svarsfrekvens ar 2021 och 29 procent
ar 2018). Kansliet arbetar darfér aven pa andra satt med att fanga upp medlemmarnas behov, exempelvis
genom dialogmoten och genom att folja upp varje enskilt
event med en enkdt. Verksamheten foljs aven upp V' jObb,a_r kontinuerligt m?d f’_tvarder,ing Eﬁ?r
vara aktiviteter. Dessutom far vi input direkt fran
kontinuerligt av styrelsen genom 6-8 mdten per ar. medlemmar som hér av. sig. Vi har aven
Handladggare pa VGR upplever dven att foreningen ar duktiga medlemmar som &r med i vara fokusgrupper som
pa att lyssna in medlemmarnas behov. IR IR e et @i O Bl iR

Representant frén CSR Vdstsveriges kansli

Foreningen har uppnatt férvantat antal
deltagare pa aktiviteter och en storre geografisk
spridning, men har svart att hoja
medlemsantalet

CSR Vastsverige genomfor arliga uppféljningar av olika indikatorer genom sin verksamhetsberattelse till
Véastra Gotalandsregionen. Bland annat foljer de upp antalet deltagare pa sina aktiviteter och antalet
medlemmar i féreningen. Ar 2020 lyckades féreningen na forvantat antal deltagare pa sina aktiviteter,
samtidigt som de inte lyckades na ut till lika manga méan som planerat. Féreningen har haft stérre svarigheter
med att hoja medlemsantalet, som legat ganska stabilt kring 300 medlemmar de senaste aren.

CSR VASTSSVERIGE HAR GENOMFORT 50 AKTIVITETER UNDER 2020

Arligen satter CSR Vastsverige ett mal om hur manga kunskapshdjande aktiviteter som ska genomféras.
Mellan 2017 och 2020 har féreningen genomfort mellan 36 och 93 aktiviteter per ar, se Figur 5. CSR
Vastsverige har under 2020 fatt stalla in och justera flertalet aktiviteter pa grund av coronapandemin, vilket
kan forklara minskningen i antalet genomférda aktiviteter da jamfért med 2019.
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Figur 5. Antal kunskapshdjande aktiviteter som CSR Vastsverige genomfért 2017-2020.
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Kdlla: Vistra Gétalandsregionen (2021); Vdstra Gétalandsregionen (2020); Vdstra Gétalandsregionen (2019); Vdstra Gétalandsregionen (2018),
Rambolls bearbetning.

UNDER 2020 DELTOG OVER 1700 INDIVIDER | KOMPETENSUTVECKLINGSINSATSER

CSR Vastsverige har mellan 2017 och 2020 overtraffat sina mal om antalet deltagare i
kompetensutvecklingsinsatser. Under 2020 hade de som mal att nd 1 500 deltagare och totalt deltog 1 712
individer, se Figur 6. Féreningen uppnadde dock inte malet om 600 deltagande man eftersom endast 494 méan
deltog. Daremot har betydligt fler kvinnor deltagit 4an malsattningen var. Under 2020 genomfdrde CSR
Vastsverige en sarskild insats for att forsoka 6ka andelen man som arbetar med och ar engagerade i
hallbarhetsfragor. Foreningen gjorde bland annat en studie dar mdn som ar engagerade inom hallbarhet
intervjuades kring deras syn pa fragan.

Figur 6. Antal individer som deltagit i CSR Véastsveriges kompetensutvecklingsinsatser 2020.

Antal m Utfall 2020 CiFérvantat 2020
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1500 1712

1000 1218
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Total Kvinnor

Kdlla: Véstra Gétalandsregionen (2021) Rapport om verksamhet 2020/2022, CSR Vistsverige, Rambolls bearbetning.

89 MEDLEMMAR HAR UNDER 2020 SAMVERKAT MED CSR VASTSVERIGE

Enligt Vastra Gotalandsregionens villkorsbilaga for finansiering ska CSR Vastsverige starka samverkan mellan
aktorer inom olika sektorer for att bidra till hallbart entreprendérskap och foretagande i regionen. Under 2020
samverkade CSR Vastsverige med 89 av planerade 100 verksamheter, se Figur 7. Vad samverkan i det har
sammanhanget innebdr dr dock inte definierat. Enligt intervjuer med kansliet sker samverkan framforallt
genom natverk och arrangemang som féreningen initierar tillsammans med andra aktorer.

Figur 7. Antal aktorer som samverkat med CSR Vastsverige 2020.

Antal aktdrer som samverkar med CSR Vastsverige 2020 CiFérvintat 2020 m Utfall 2020
""" 1
1
______ 1
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Killa: Véstra Gétalandsregionen (2021) Rapport om verksamhet 2020/2022, CSR Vistsverige, Rambolls bearbetning.
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FORENINGEN HAR NATT EN STORRE GEOGRAFISK SPRIDNING SEDAN 2015

CSR Vastsverige har natt en storre geografisk spridning sedan 2015. | Rambolls utvédrdering fran 2015
identifierades en utvecklingspotential i att geografiskt bredda foreningen fér att mota behov bland aktorer i
hela regionen. | enlighet med Vastra Gotalandsregionens villkor formulerade CSR Vastsverige en malsattning
om att rekrytera medlemmar och erbjuda tjanster i hela Vastra Gotaland samt Halland. For att na malen skulle
foreningen bland annat etablera sig i Fyrbodal och Skaraborg. | dag ar CSR Vastsverige etablerat i hela Vastra
Gotaland och Halland. Féreningen far dessutom delfinansiering fran Region Halland, en region dar
medlemsantalet vuxit fran 6 procent 2015 till 15 procent 2021.

FORENINGEN HAR INTE LYCKATS OKA ANTALET MEDLEMMAR

CSR Vastsverige har haft en stor utmaning i att 6ka antalet medlemmar i féreningen. Fér 2021 hade féreningen
som mal att nd 500 medlemmar.16 | maj 2021 hade féreningen dock endast 291 medlemmar, vilket gér det
osannolikt att det malet kommer att uppnas under aret. Antalet medlemmar har dven sjunkit fran 2019 da
foreningen hade 333 medlemmar, se Figur 8. Enligt foreningens kansli och styrelse har coronapandemin varit
en faktor som i hég grad bidragit till detta medlemstapp. Styrelsen och kansliet har aktivt valt att inte skriva
ner malet dven om det tydligt framgatt att malet inte kommer att uppnas.

Figur 8. Antal medlemmar i CSR Vastsverige fran 2008 till maj 2021.
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Kdlla: CSR Vistsverige, Rambolls bearbetning.

Foreningen motsvarar forvantningarna hos de flesta medlemmarna

Enligt CSR Vastsveriges medlemsundersokning 2021 ar
majoriteten av de svarande medlemmarna fullt néjda med Figur 9. Hur néjda & medlemmarna med CSR
£ . . u = .. . . Vastsverige? (N =92).

Oreningen, se Figur 9. Detta bekraftas dven i intervjuer da

majoriteten uppger att CSR Vastsverige motsvarat deras

forvantningar. Samtliga medlemmar som intervjuats uppger att
de tanker fortsatta sitt medlemskap samt att de kan tanka sig att D?!‘éis
nojda

rekommendera foreningen till andra aktorer. Medlemmarna 36%

lyfter bredden av aktorer och aktiviteter samt CSR Vastsveriges
natverkande och omvarldsanalys som sarskilt vardefulla for
deras hallbarhetsarbete.

Flera medlemmar uppger i intervjuer att CSR Vastsverige ar

sarskilt vardefullt for mindre aktérer dar endast enstaka
Kdlla: CSR Véstsverige (2021g) Medlemsundersékning 2021,

medarbetare arbetar med hallbarhet. Genom féreningen och Rambolls bearbetning.

natverken har dessa individer mgjlighet att komma i kontakt
med andra som ocksa sitter sjalva med fragan for att bolla idéer och inspireras. Nagot som de har mindre
mojlighet att géra inom den egna organisationen.

16 CSR Vastsverige (2018) Strategiplan 2019-2021.
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"Vi hade férvantningar om att f& kunskap, hjdlp med Vi fick kontakter genom nitverk och féretag som vi tréffat i
strategiarbete och fa hjalp med riktning. Absolut uppfylit andra sammanhang. Manga sitter som jag, sjilva pa sin post,
férvantningarna.” och vi har mycket gemensamma utmaningar.”

Medelstor aktiv medlem, privat sektor Liten delvis aktiv medlem, privat sektor

De medlemmar som vi intervjuat som kommit langre i sitt hallbarhetsarbete uppger att de framforallt &r med
i foreningen for att synliggora sin hallbarhetsresa och samtidigt inspirera andra till hur de kan férbattra sitt
hallbarhetsarbete. Det har de bland annat gjort genom att anordna féreldsningar och andra aktiviteter med
hjalp av CSR Vastsverige.

Nagra medlemmar som intervjuats uppger att foreningens verksamhet inte helt motsvarat deras
forvantningar. Bland annat uppger ett par offentliga aktorer att de upplevt att aktivitetsutbudet framférallt
riktats mot den privata sektorn och darfor inte helt motsvarat deras behov. Nagra mindre aktorer uppger att
de hade forvantat sig stod kring vissa sarskilda fragor som de upplever att de inte har fatt hittills. Till exempel
konkreta stod kopplade till deras verksamhet snarare dn stod pa strategisk och 6vergripande niva.

Kommunikationen fungerar bra, men synligheten kan férbattras

Flera medlemmar uppger i intervjuer att de har haft god kommunikation med CSR Vastsveriges kansli.
Nyhetsbrevet med omvarldsbevakning lyfts som sarskilt vardefullt. Det bekraftas ocksa i CSR Vastsveriges
medlemsundersdkning 2021 dar majoriteten medlemmar ar néjda med kommunikationen, framférallt vad
galler information om aktiviteter samt nyhetsbrev, se Figur 10. Majoriteten medlemmar uppger att de inte
vet hur foreningens kommunikation varit via sociala medier, vilket indikerar att foreningens aktiviteter pa
sociala medier inte varit synliga for medlemmarna i sarskilt stor utstrackning.

Figur 10. Hur n6jda ar medlemmarna med CSR Vastsveriges kommunikation (n = 92).

Hur néjda ar medlemmarna med kommunikationen via...

Sociala medier (Linkedin, Facebook, YouTube, Twitter) _ 13% _
Information om vara aktiviteter _ 14% I.
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Kdlla: CSR Vistsverige (2021g) Medlemsundersékning 2021, Rambolls bearbetning.

BEHOV AV TYDLIGARE BESKRIVNING AV AKTIVITETERNA

Trots att det i medlemsundersékningen framgar att medlemmarna ar sarskilt néjda med informationen om
CSR Vastsveriges aktiviteter (se Figur 10 ovan) uppger flera medlemmar i intervjuer att informationen om
innehallet i aktiviteterna kan fortydligas ytterligare. Det handlar bland annat om att syftet med vissa
evenemang, exempelvis utbildningar eller seminarier, inte alltid kommuniceras tydligt. Detta kan forsvara for
medlemmarna att forsta om aktiviteten passar deras organisation eller inte. Genom att gora syftet tydligare
kan det bli enklare for medlemmarna att hitta aktiviteter som motsvarar deras behov.
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KANNEDOMEN OM CSR VASTVERIGE AR BEGRANSAD

Flera medlemmar lyfter i intervjuer att foreningens synlighet utat ar bristfallig. De uppger att det finns flera
foretag och organisationer i regionen som inte vet att CSR Vastsverige existerar men som skulle kunna dra
fordel av ett medlemskap. Detta bekraftas i CSR Vastsveriges medlemsundersokning som visar att endast 7
procent av de svarande medlemmarna fatt kinnedom om  Figur 11. Hur fick medlemmarna kontakt med CSR
CSR Vistsverige genom sociala medier, se Figur 11. Véstsverige(n=92).

Majoriteten fick kdnnedom om CSR Véstsverige genom Sociala medier
. . CSR 7%

rekommendationer. Nagra medlemmar anser att CSR Vistsveriges

Vastsverige kan dra nytta av att byta namn, framst da manga hemsida

21%
verksamheter inte vet vad CSR innebar, daven om de arbetar

med fragan i viss man. Nagon uttrycker att férkortningen
”CSR” kan vara missvisande och inte representativt for vad
CSR Vastsverige arbetar med. Bade eftersom foreningens
arbete inkluderar alla hallbarhetsperspektiv samt att
foreningen vander sig till olika typer av aktérer, inte bara
foretag.

Rekommendation

71%
CSR Vastsverige har goda férutsattningar att na Kélla: CSR Véistsverige (2021g) Medlemsundersékning 2021,

majoriteten av sina kortsiktiga mal Rambolls bearbetning.

Ramboll bedomer att CSR Vastsverige har goda forutsattningar att na majoriteten av sina kortsiktiga mal (fram
till 2022). | tabellen nedan presenteras var 6vergripande bedémning av CSR Vastsveriges maluppfyllelse per
fokusomrade. En bedémning av respektive mal presenteras i bilaga 1.

Tabell 5. Rambolls bedémning av CSR Vistsveriges maluppfyllelse.

Fokus Bedomning
i Vi bedémer att tre av fyra mal géllande medlemserbjudande kommer att
edlems-
i uppnés under 2021. Mélet om 500 medlemmar under 2021 beddmer vi att
erbjudande o ) :
féreningen inte kommer att uppna.
. < Vi beddmer att tva av tre mal kommer att uppnds under 2021, Vi bed&mer
xpert-

o att det &r osdkert om C5R Vastsverige kommer att vara mer kant for
arganisation A o
malgruppen 2021 jamfért med 2018.

b Vi bedémer att samtliga mal kommer att uppnas under 2021. Daremot kan
ansli od

e vi inte beddma i vilken man fareningen sikerstiller att medarbetarna
arganisation

06O

arbetar med egen god bibehillen hilsa.

Vi bedémer att CSR Vistsverige kommer att nd tre av fyra mal i medlemserbjudandet. Som presenterat
tidigare har CSR Vastsverige hittills inte lyckats 6ka antalet medlemmar. Eftersom féreningen endast hade 291
medlemmar i maj 2021 bedémer vi att CSR Vastsverige inte kommer att na malet om 500 medlemmar under
2021.

Vi bedémer att CSR Vastsverige kommer att na tva av tre mal géllande expertorganisation och kan méjligtvis
na alla tre malen. Féreningen har drivit hallbarhetsfragor som de identifierat med sarskilt fokus samt initierat
och utvecklat samarbeten med strategiska partners i Vastra Gotaland och Halland. Samtidigt beddomer vi att
det ar osdkert om CSR Vastsverige kommer att vara mer kdnt fér malgruppen 2021 jamfort med 2018.
Foreningen har fatt 6kad geografisk spridning, vilket bor ha 6ka synligheten i viss utstrackning. Ramboll har
dven tagit del av statistik fran kansliet som visar att antalet prenumeranter och féljare pa sociala medier har
Okat sedan 2018. Féreningen har daremot upplevt medlemstapp pa 6 procent mellan 2018 och maj 2021
samtidigt som kdnnedomen om féreningen enligt medlemmarna ar begransad.

Vidare bedémer vi att samtliga mal géllande kansli och organisation kommer att uppnas. Féreningen har
genomfort fler aktiviteter bade 2019 och 2020 jamfért med 2018, vilket indikerar goda forutsattningar for att
de ska nd malet om att genomféra fler aktiviteter dven 2021 jamfért med 2018. Vi bedomer att CSR
Vastsverige bedrivs pa ett effektivt och proaktivt sdtt. Daremot kan vi med befintligt underlag inte bedéma i
vilken utstréckning de kommer att na malet om att sakerstdlla att medarbetarna arbetar med egen god
bibehallen hédlsa. Enligt CSR Vastsveriges kansli finns dock etablerade rutiner for att uppna detta.
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4.

4.1

RESULTAT AV VERKSAMHETEN UPPSTAR PA OLIKA NIVAER

| detta kapitel redogor vi for Rambolls bedomning av vilka resultat som CSR Vastsveriges aktiviteter leder till
hos deltagande medlemmar. Vi beskriver vilka aktiviteter som CSR Vastsverige har genomfort inom ramen for
sin verksamhet och analyserar detta utifran Kirkpatricks modell fér kompetensutveckling.l” Vi analyserar
vilken reaktion, larande, beteende och effekt som verksamheten skapat for foreningens medlemmar och
Véstsverige i stort. Till grund for analysen ligger intervjusvar fran 24 medlemmar samt CSR Vastsveriges
medlemsundersdkning fran 2021 som besvarats av en dryg tredjedel av medlemmarna. Varken de vi
intervjuat eller medlemsundersékningen kan darfér sdgas motsvara hela medlemsbasen. Den data vi har att
tillgd kan anda ge en indikation pa de generella resultat som foreningens aktiviteter lett till for medlemmarna.

SAMMANFATTNING

Majoriteten av medlemmarna ar néjda med stodet de har fatt och aktiviteterna har bidragit till 6kad
kunskap och engagemang i hallbarhetsfragor. Vi ser att skillnader kring vilka aktiviteter som
uppskattas mest framfoérallt beror pa hur langt medlemmarna har kommit i sitt hallbarhetsarbete.
Over hilften av medlemmarna anser att CSR Vistsverige bidragit till konkretiserande av vilka
hallbarhetsatgarder som de kan vidta och till utvecklingen av deras hallbarhetsarbete. En tredjedel av
intervjuade medlemmar uppger att medlemskapet lett till en konkret forandring i deras arbetssatt.
Daremot ar det osdkert i vilken utstrackning foreningen bidragit till ett mer hallbart Vastsverige i stort.

RESULTAT AV VERKSAMHETEN SKER PA OLIKA NIVAER

De resultat som uppstar fran kompetensutvecklingsinsatser kan delas upp i olika nivaer. Figur 12 illustrerar
hur Ramboll anvént Kirkpatricks modell for kompetensutveckling i analysen av uppkomna resultat fran CSR
Vastsveriges verksamhet pa olika nivaer. Reaktion ar den forsta nivan i modellen och handlar om att
medlemmar tar del av stéd och uppskattar det. Pa ndsta niva sker ett larande som foljd av stodet.
Forhoppningen ar sedan att larandet ska omsattas till ndgon form av andrat beteende, vilket dr den tredje
nivan i modellen. Den sista nivan handlar om effekt och innebar hur medlemmarna bidrar till ett mer hallbart
Vastsverige i linje med CSR Vastsveriges 6vergripande syfte och mal.

Figur 12. Resultat av kompetensutveckling och stéd i olika steg, baserat pa Kirkpatrick-modellen.

| Aktivitet | Niva 1. Reaktion Niva 2. Larande Niva 3. Beteende Niva 4. Effekt
. ) CSR Vastsveriges CSR Vastsveriges NGBS CSR Vastsveriges
CSR Vastsverige & medlemmar ;
: 3 medlemmar tar del medlemmar okar = medlemmar bidrar
tillhandahaller —> e —»> - - tillampar - 5
aKktiviteter och etbd av och &r ndjda sin kunskap om LUnskananisin till ett mer hallbart
med erbjudet stéd hallbarhet P Vastsverige

verksamhet

| avsnitten nedan presenterar vi narmare vilka resultat som CSR Vastsverige bidragit till kopplat till respektive

niva.

Reaktion: Majoriteten medlemmar ar nojda med stodet fran CSR Vastsverige

Ramboll bedomer att CSR Vastsverige har erbjudit aktiviteter som majoriteten av medlemmarna ar nojda
med. Nagra medlemmar uppger i intervjuer att de upplever att CSR Vastsveriges aktiviteter har forbattrats,
det vill sdga att de erbjuder fler aktiviteter av hog kvalitet jamfort med forut. CSR Vastsverige foljer I1pande
upp genom medlemsundersokningar hur nojda medlemmarna ar med foreningens aktiviteter och
erbjudanden. Enligt medlemsundersdkningen 2021 &r 44 procent av medlemmarna som svarat pa
medlemsenkéaten fullt néjda med processer for strategiskt hallbarhetsarbete och 43 procent ar helt ndjda

7 Kirkpatrick-modellen ar en globalt erkidnd metod fér att utvirdera kunskapshéjande insatser. Fér mer information se exempelvis: Ardent (2021) What
is the Kirkpatrick Model? Learn The 4 Levels of Evaluation,
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4.2

med natverken, se Figur 13. En relativt stor andel (mellan 22—-34 procent) uppger dock att de inte deltagit i
aktiviteterna. Enligt intervjuer ar det framst tidsbrist som gor att medlemmarna inte deltar i aktiviteter som
CSR Vastsverige erbjuder.

Figur 13. Hur néjda medlemmarna ar med CSR Vastsveriges erbjudanden (n = 92).

Hur ndjda medlemmarna ar med...
Natverk (natverkstraffar, konfer r,
medlemsmoten)
Amnesférdjupning (kurser, seminarier, fokusgrupper) 33% _

1%

Process for strategisl.<t héllbarhetsarbete 20% 2%
(grundutbildning,...)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Fullt néjda Delvis ndjda M Ej deltagit W Ej nojda

Kdlla: CSR Vistsverige (2021g) Medlemsundersékning 2021, Rambolls bearbetning.

| intervjuer med medlemmar ser vi skillnader kring vilka delar av CSR Vastsverige som uppges ha gett storst
mervarde. Aktorer som inte har kommit sa langt i sitt hallbarhetsarbete lyfter processer for strategiska stod
som sdarskilt vardefulla medan @mnesférdjupande kurser och seminarier lyfts som sarskilt vardefulla bland
aktdrer som kommit ldngre i sitt hallbarhetsarbete.

MEDLEMMARNA UPPSKATTAR FORENINGENS DIGITALA AKTIVITETER

Till foljd av pandemin har flertalet aktiviteter fatt stdllas om till digitala aktiviteter. Enligt
medlemsundersdkningen dr 61 procent av de svarande medlemmarna fullt néjda eller delvis néjda med
omstéllningen, medan endast en procent inte dr ndjda, se Figur 14. 38 procent av de svarande har dock inte
deltagit i digitala aktiviteter. | intervjuer uppger flera medlemmar att de ser positivt pa den digitala
utvecklingen och hoppas att CSR Vastsverige kommer att fortsdtta med erbjudanden digitalt dven nar
pandemin ar 6ver. Bland annat uppges det ha varit vardefullt for att slippa resandet mellan kommuner, sa att
aktdrer som bor i andra kommuner dven kan delta pd aktiviteter i till exempel Goteborg utan att behdva resa
dit. Nagra medlemmar uppger dock att de inte far ut lika mycket av de digitala evenemangen som av fysiska
tréffar. Fran intervjuerna framgar dven att natverkandet ar svarare att genomféra digitalt. Darfor anser
medlemmarna att CSR Vastsverige bor anordna fysiska evenemang parallellt med de digitala.

Figur 14. Hur n6jda medlemmarna ar med digitala aktiviteter till féljd av pandemin (n = 92).

Hur n6jda ar medlemmarna med digitala aktiveteter till foljd av pandemin

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Fullt n6jda Delvis nojda m Ej nojda M Ej deltagit

Kdlla: CSR Vistsverige (2021g) Medlemsundersékning 2021, Rambolls bearbetning.

Larande: CSR Vastsverige har bidragit till 6kad kunskap

Ramboll bedomer att CSR Vastsverige har bidragit till larande hos medlemmarna. | intervjuer uppger CSR
Véstsveriges kansli och styrelse att verksamheten framforallt bidragit till héjd kunskapsniva och ett okat
engagemang hos medlemmar for hallbarhetsfragor. Detta bekraftas i intervjuer med medlemmar som uppger
att de fatt 6kad kunskap om hallbarhet generellt och specifikt om hur de kan tillimpa hallbarhet i sin
organisation. | intervjuer med medlemmar och styrelse framkommer att stérre foretag som ar medlemmar i
CSR Vastsverige bidrar med kunskap och kompetens till medlemmar som precis borjat sin hallbarhetsresa
genom natverkande och erfarenhetsutbyte under seminarier och andra aktiviteter som féreningen anordnar.
Detta framkom &dven i Rambolls utvardering av verksamheten 2015.
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4.3

Flera av de intervjuade medlemmarna anser att CSR-verkstaden (en del av Process fér strategiskt
hdllbarhetsarbete, se avsnitt 2.2) varit en larorik aktivitet som har forsett dem med viktiga verktyg och
kunskaper och bidragit till att lagga grunden for deras hallbarhetsarbete. CSR-verkstaden lyfts av flera
medlemmar som sarskilt vardefull for foretag som vill starta upp sitt hallbarhetsarbete med en god
kunskapsgrund.

CSR Vistsverige har ocksa bidragit med 6kad kunskap om vad som sker i omvarlden genom sina nyhetsbrev
som kontinuerligt skickas ut till medlemmarna. Flera medlemmar uppger i intervjuer att nyhetsbrevet ger
dem forutsattningar att halla sig uppdaterade i hallbarhetsfragor, nagot som de séllan sjdlva har mojlighet att
gobra pa egen hand.

Utover relevant kunskap anser medlemmarna dven att de via

foreningens aktiviteter fatt konkreta tips kring hur de kan g till “Viville hoja kunskapen om FN:s globala mal och
koppla till vart arbete - det har vi fatt uppfyllt.
Utbildningsportalen ar guld vard for oss - dar har
hallbarhetsarbete, exempelvis hur de pa ett effektivt satt kan vi uppfyllt férvantningar att héja kunskapen.”

vaga i olika situationer for att vidareutveckla sitt

koppla sin verksamhet till Agenda 2030 och de globala

Stor aktiv medlem, privat sektor
hallbarhetsmalen. Via den digitala utbildningsplattformen har
medlemmar ocksa fatt mojlighet att ta del av kunskap I6pande,

det vill séga inte tidsbegrédnsat for ett sarskilt tillfalle.

Beteende: Féreningens aktiviteter har pa olika satt kommit till anvandning for
medlemmarna

Ramboll kan konstatera att foreningens aktiviteter har kommit till anvandning pa olika sitt hos manga
medlemmar som vi intervjuat. Till exempel har medlemskapet lett till att verksamheter bérjat utforma eller
infort mer strategiskt hallbarhetsarbete. Medlemskapet har dven lett till 6kade samarbeten for flera
medlemmar.

Aven CSR Vistsveriges medlemsundersékning visar att en mycket stor andel av de svarande upplever att
medlemskapet leder till konkreta resultat pa olika satt, se Figur 15. Enligt medlemsundersékningen uppger 52
procent av svarande att medlemskapet har gjort det méjligt for dem att knyta nya kontakter och 43 procent
anser att medlemskapet atminstone delvis lett till detta. Nastan halften av medlemmarna som svarat pa
undersokningen anger att det stammer att CSR Vastsverige konkretiserar hallbarhetsatgarder som de kan
vidta och 43 procent instimmer delvis i detta pastdende. Over 90 procent av de svarande menar att det
staimmer helt eller delvis att medlemskapet bidrar till utvecklingen av deras hallbarhetsarbete.

Figur 15. Vilka delar som medlemskapet bidragit till i medlemsorganisationerna (n = 92).

Hur stammer féljande pastaenden:

Med| kapet mojliggor fo tt k
e ke e a3% 4
kontakter
CSR Vastsverige konkreti hallbarhetsatgard
dstsverige konkre |ser.ar allbarhetsatgéarder 43%
som kan vidtas
Medlemskapet i CSR Vastsverige bidrar till att o 0
utveckla min verksamhets hallbarhetsarbete Gl i
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Stammer Stammer delvis B Stdmmer inte
Kdlla: CSR Vistsverige (2021g) Medlemsundersékning 2021, Rambolls bearbetning.

AKTIVITETERNA HAR LETT TILL OKAD SAMVERKAN

CSR Vastsverige arbetar for att starka samverkan mellan aktérer inom olika sektorer. Genom natverken och
arrangemangen uppger medlemmar i intervjuer att de fatt kontakt med andra aktérer som de annars
mojligtvis inte hade kommit i kontakt med. Medlemmarna anser ocksd de genom néatverken har fatt
inspiration till nya idéer som kan tillampas i deras organisation.
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4.4

Foreningen arbetar ocksa med att sammanféra aktérer som de ser kan dra nytta av varandra. Det sker inte
pa ett strukturerat satt, men om féreningen exempelvis ser att tva medlemmar star infér liknande utmaningar
sa kopplar CSR Vastsverige samman de for att samarbeta och finna l6sningar tillsammans.

MEDLEMSKAPET HAR LETT TILL KONKRET FORANDRING | ARBETSSATT HOS VISSA

En tredjedel av de intervjuade medlemmarna anser att
medlemskapet lett till konkret forandring i deras arbetssatt, “Nu jobbar vi strukturerat. Vi hade natt dit men vi

se Figur 16. Bland annat har medlemmar bérjat jobba mer hade inte varit ddr &n utan medlemskapet. Inte
heller med den sjalvkanslan och tryggheten vi har

strategiskt med hallbarhetsfragan jamfért med vad de gjort 7

tidigare, till exempel genom oOkad uppféljning och Medelstor aktiv medlem, privat sektor
utvardering Nagra medlemmar uppger ocksa att
aktiviteterna och medlemskapet gett dem Okat
sjalvfortroende att jobba med hallbarhetsfragor. Nagra medlemmar vars verksamhet liknar CSR Vastsveriges

lyfter att medlemskapet bidragit till utveckling av deras egna erbjudanden.

Figur 16. Antal intervjuade medlemmar som anser att medlemskapet lett till konkret forandring hos dem.

Antal medlemmar som ansett att medlemskap i CSR Vastsverige lett till en konkret forandring i
deras arbetssatt

8
6 7
4 5
4
2
0
Ja Delvis Nej Information saknas

Kdlla: Rambolls bedémning utifrdn intervjuer med medlemmar.

De medlemmar som uppger att medlemskapet delvis lett till en forandring i deras arbetssatt uppger bland
annat att de kommit igang snabbare med sitt hallbarhetsarbete eller andrat hur de kommunicerar om
hallbarhet internt. De anser att férdndringen inte nddvandigtvis enbart beror pa medlemskapet i CSR
Vastsverige, samtidigt som de anser att medlemskapet gett dem en “knuff” framat. Vissa av medlemmarna
ar ocksa politiskt styrda och kan ddarmed inte dndra hela sitt arbetssatt. De uppger att en kombination av bade
kunskapshojande insatser fran CSR Vastsverige samt fran andra hall har bidragit till en utveckling av deras
arbetssatt.

Sju av de intervjuade medlemmarna uppger dock att medlemskapet inte har lett till ndgon konkret férandring
i deras arbetssatt. Nagra av dessa medlemmar menar att dven om CSR Vdstsverige har pekat pa hur olika
hallbarhetsaspekter kan integreras i verksamheten sa anser de att eventuella forandringar i deras arbetssatt
inte skett till foljd av CSR Vastsverige.

Effekt: Osdkert i vilken utstrackning foreningen bidrar till ett mer hallbart Vastsverige

Ramboll bedémer att det ar osdkert i vilken utstrackning CSR Vdstsverige bidrar till ett mer hallbart
Vastsverige i enlighet med foreningens vision. Foreningen foljer inte upp vilken konkret forandring som sker
hos medlemmarna till féljd av aktiviteterna. Det saknas dven uppfdéljning gallande i vilken utstrackning som
aktiviteterna bidrar till utveckling av Vastsverige i stort.

| CSR Vastsveriges strategiplan lyfts att foreningen genom samarbeten med strategiska partners!® bidrar till
hallbar utveckling i Vastra Gétaland och Halland i stort. Det gar daremot inte att bedéma i vilken utstrackning
som dessa samarbeten har lett till hallbar utveckling i Vastsverige i stort, eftersom CSR Vastsverige inte foljt
upp resultaten fran detta pa ett systematiskt satt.

8 Bland CSR Vistsveriges strategiska partners finns till exempel Johanneberg Science Park, Innovatum och Business Region Géteborg.
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CSR Vastsveriges kansli uppger i intervjuer att de anser att foreningens arbete med CSR-fragor dven sprids
vidare till aktorer som inte ar medlemmar. Detta genom att foreningen syns i olika forum och genom
samarbeten med strategiska partners och andra aktorer. Kansli- och styrelsemedlemmar uppger i intervjuer
att det dock ar svart att mata vilka effekter som det har haft. Flera i kansliet och styrelsen lyfter ocksa att
foreningen forst har méjlighet att bidra till férandring i Vastsverige nar aktorer blir medlemmar i féreningen.
Da féreningen endast bestar av knappt 300 medlemmar samtidigt som det saknas en uppfdljning av vad CSR
Vastsveriges samarbeten leder till ar det darfor osakert i vilken utstrackning som féreningens medlemmar
bidrar till hallbarhetsutvecklingen i Vastsverige i stort.
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51

CSR VASTSVERIGES RELEVANS

| detta kapitel redogér vi for Rambolls bedémning av foreningens aktiviteter avseende bedémningskriteriet
relevans. Vi beskriver vilken nytta och vilket mervarde CSR Vastsverige har skapat for sina medlemmar och i
vilken utstrackning verksamheten svarar mot medlemmarnas behov. Vi beskriver dven kortfattat hur
konsultmarknadens utveckling sett ut inom hallbarhet och CSR-fragor och hur CSR Vastsveriges erbjudande
skiljer sig fran andra akt6rer pa omradet.

SAMMANFATTNING

CSR Vastsverige skapar nytta och mervarde framst genom kunskapshoéjande insatser. Erbjudandet
till medlemmar kompletterar tjanster fran andra aktérer genom att erbjuda kunskapsinhamtning och
ett brett natverk. | intervjuer med medlemmar framkommer att det finns ett behov av CSR
Vastsveriges tjanster framover.

Kompetensutveckling och natverkande namns som de framsta behoven bland medlemmar.
Samtidigt ar medlemsbasen bred och behoven darefter. Behoven skiljer sig nagot at mellan
medlemmar beroende pa sektor, storlek och vart de befinner sig i sitt hallbarhetsarbete. Overlag &r
bilden av framtida behov nagot splittrad. Framéver bor darfor CSR Vastsverige se 6ver mal och
aktiviteter for att forstdrka foéreningens sarstdllning, sarskilt med anledning av den 6kande
konkurrensen inom verksamhetsomradet.

| avsnitten nedan besvarar Ramboll utvirderingens fragestallningar utifran den datainsamling som
genomforts genom framforallt intervjuer och dokumentstudier. Det &r Rambolls egen analys av det insamlade
materialet som ligger till grund for bedomningarna.

CSR Vastsveriges mal och genomforda aktiviteter ar relevanta i forhallande till de flesta
medlemmarnas behov

Ramboll kan konstatera att CSR Vastsverige, med sin sektorsdvergripande medlemsbas och aktorer av
varierad storlek som kommit olika langt i sitt hallbarhetsarbete, har en rad olika behov att tillgodose. Vi kan
ocksa konstatera att de flesta medlemmar som deltagit i medlemsundersdkningen och som intervjuats ar
uttryckligen néjda med de aktiviteter som de medverkat vid. Medlemmarna uppger att de har fatt 6kad
kunskap, utékat natverk och i vissa fall konkreta verktyg, inspiration och erfarenheter som har hjalpt dem
framat i sitt hallbarhetsarbete. Sammantaget upplever majoriteten av medlemmarna (som besvarat
medlemsundersokningen och/eller deltagit i intervjuundersékningen) att foreningen tillhandahaller relevanta
aktiviteter i forhallande till de behov, problem och fragor som de har.

KOMPETENSUTVECKLING OCH NATVERKANDE AR STORSTA ANLEDNINGARNA TILL MEDLEMSSKAPET

| intervjuer uppger medlemmarna att tillgang till kompetensutveckling och natverkande ar medlemmarnas
storsta anledningar till medlemskap. Detta bekraftas dven i medlemsundersékningen 2021 dar storst andel
som svarat pa undersékningen (43 procent) uppger att de valt att gd med i foreningen for att ta del av
kompetensutveckling och @mnesfordjupning, se Figur 17. En knapp tredjedel (29 procent) uppger att de ar
med i foreningen for att ta del av natverk och erfarenhetsutbyten.

Endast ett fatal ar medlemmar som svarat pa enkaten uppger att de ar med i féreningen for att lara sig nya
verktyg och metoder. | intervjuer med medlemmar bekraftas denna bild. Nagra medlemmar uppger att de
uppskattat foreningens digitala verktyg, som till exempel den digitala utbildningsportalen, men att det inte ar
huvudanledningen till att de ar med i féreningen.
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Figur 17. Anledning till att medlemmarna dr med i CSR Vastsverige (n = 92).
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Kdlla: CSR Vistsverige (2021g) Medlemsundersékning 2021, Rambolls bearbetning.

OLIKA BEHOV BEROENDE PA SEKTOR, STORLEK OCH VAR MEDLEMMERNA BEFINNER SIG | SITT
HALLBARHETSARBETE

Till viss del skiljer sig behoven mellan medlemmar beroende pa sektor, storlek och var medlemmen befinner
sig i sitt hallbarhetsarbete. De som har kommit Idngt i sitt hallbarhetsarbete har helt andra behov dn de som
star i startgroparna for att satta igang. Genom intervjuer med medlemmar ser vi att stérre aktorer har framst
behov av att dela erfarenheter kring stérre utmaningar medan mindre aktorer snarare vill inspireras av hur
andra aktorer gor konkret i sitt hallbarhetsarbete. En del medlemmar ser behov av grundutbildning inom
hallbarhetsfragor medan andra vill ha mer avancerad och fordjupad kunskap inom specifika @mnen eller
branscher.

CSR Vastsverige skapar nytta och mervarde for sina medlemmar framférallt genom
kunskapshdjande insatser

CSR Vastsverige har som ambition att skapa mervarde fér sina medlemmar genom olika aktiviteter. Som
beskrivits ovan arbetar CSR Vastsverige med kunskapshojande aktiviteter och natverk samt tillhandahaller
olika digitala verktyg. Enligt intervjuer med foreningens kansli ska CSR Vdastsverige vara en knutpunkt nar det
galler hallbarhet och ge en mdjlighet for olika aktorer att natverka och dela erfarenheter samt bidra till

sektoroverskridande samverkan.

KUNSKAPSHOJANDE AKTIVITETER GER STORST MERVARDE

Bland aktiviteterna som CSR Vastsverige erbjuder uppger flest intervjuade medlemmar att de
kunskapshojande aktiviteterna skapar mest mervarden. Genom dessa aktiviteter kan medlemmarna fa input
pa egna idéer som driver deras hallbarhetsarbete framat. Enligt vissa medlemmar har det bland annat bidragit
till att de fatt till ett mer strukturerat hallbarhetsarbete och dessutom 6kad entusiasm och uppmuntran att
arbeta med fragan. Medlemmarna far dven storre insikt i hur andra organisationer arbetar och hanterar vissa
fragor. De kunskapshojande aktiviteterna uppges aven skapa en bra grund att std pa infér uppstart av
hallbarhetsarbete inom en organisation.

”"De har verkligen gjort att vi har ett

strukturerat hallbarhetsarbete. Sen har vi
medlemmar a jour med vad som hdnder pa hallbarhetsomradet som 3ven fatt mycket av deras entusiasm som

De kunskapshojande aktiviteterna ses dven halla deltagande

de bér kdnna till. Medlemmarna uppger i intervjuer att de framfér gett oss mycket pepp.”
allt uppskattar hur CSR Vistsverige, med sin goda expertis, hjalper ghigpedeogpediniore sty
organisationer att navigera och hitta ratt i ett Overflod av

information om hallbarhet. En del av de intervjuade namner bland

annat nyhetsbrevet som viktigt medel for att halla medlemmarna uppdaterade med det senaste och mest

relevanta inom hallbarhetsomradet.

NATVERK SKAPAR MERVARDE | FORM AV KONTAKTER OCH KRAFT ATT ARBETA MED FRAGORNA

Natverken har enligt intervjuer med medlemmar skapat varde i form av nya kontakter, inte minst med olika
typer av verksamheter i andra sektorer. Medlemmarna anser att det breda natverket som CSR Vastsverige
tillhandahaller mojliggdr dem att traffa andra i liknande roller, dela erfarenheter, knyta kontakter, bredda
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sina perspektiv samt inspireras av andra. Medlemmarna anser att det ar viktigt att kunna prata med andra
om strategiska fragor och att de genom att traffa andra medlemmar och natverka far kraft att arbeta vidare
med hallbarhetsfragorna. En del medlemmar lyfter dven att natverkandet kan bidra till att hitta nya
samarbetspartners och nya kunder.

OLIKA UPPFATTNINGAR KRING DE DIGITALA VERKTYGENS MERVARDE

| intervjuer med medlemmar framgar att de har olika uppfattningar kring vilket mervirde som de digitala
verktygen ger. Nagra medlemmar uppger i intervjuer att webbinarierna och workshoparna kring SDG Impact
Tool varit vardefulla. Endast en (storre) organisation ndmner utbildningsportalen som sarskilt vardeskapande
for organisationen. Nagra medlemmar uppger att de inte anser att de har sa stort behov av digitala verktyg,
utan ser storre behov av seminarier och dialogmoten. Bland annat uppger nagra av dessa medlemmar att de
digitala verktygen ar for generella da de &r tankta att passa alla olika organisationer och blir darfor svara att
tillampa i den egna organisationen. En styrelsemedlem uppger i intervju att de digitala verktygen eventuellt
inte ar det ratta sattet for foreningens utveckling eftersom manga andra aktorer erbjuder liknande verktyg.

CSR Vastsverige kompletterar andra féreningar och privata aktorer i dagslaget

Ramboll bedomer att CSR Vastsverige i hog grad bedriver en relevant verksamhet och &r en relevant aktor.
CSR Vastsverige finansieras med offentliga medel och ska darmed inte konkurrera med privata aktorer i ndgon
hog grad utan snarare komplettera marknaden. Darfor ar det viktigt att analysera i vilkken man CSR Vastsverige
kompletterar eller konkurrerar med den privata marknaden och om det finns behov av justering av
erbjudandet framover.

Hallbarhetsfragor har sedan CSR Vastsverige startade sin verksamhet 2008 fatt en storre plats i samhillet och
efterfrdgan pa héllbara l6sningar har 6kat.1® Den 6kade efterfragan pa hallbara lI6sningar har bland annat lett
till att konsultfirmor expanderar och nyrekryterar med hardnande konkurrens som 6ljd.2° Det finns ddrmed
alltfler aktérer som erbjuder hallbarhetstjanster nu jamfért med nar CSR Véastsverige startade sin verksamhet.
Ramboll bedomer att CSR Vastsverige kompletterar andra aktorers tjanster genom att erbjuda
kunskapsinhamtning och ett brett sektoréverskridande natverk, vilket till stor del sarskiljer foreningen fran
andra aktorer.

FLERA FORENINGAR HAR LIKNANDE ERBJUDANDE MEN CSR VASTSVERIGE AR STORRE OCH HAR BREDARE
NATVERK

| Véstsverige finns ett antal foreningar som arbetar med liknande fragor som CSR Vastsverige. Se exempel pa
foreningar och natverk som arbetar med liknande fragor i Tabell 1. Nagra av foreningarna, exempelvis EMC
Halland och TEK Kompetens Halland &r sjalva medlemmar i CSR Vastsverige. CSR East, CSR Skane och CSR
Smaland arbetar med liknande fragor som CSR Vastsverige fast i andra regioner och ar ddrmed inte relevanta
for CSR Vastsveriges medlemmar.

| intervjuer med medlemmar uppger flera att de aven ar

medlemmar i andra liknande foéreningar. Den huvudsakliga "Vi & med i andra natverk, framforallt
branschspecifika, men jag anser att CSR Vastsveriges
breda medlemsbas medfér ett stort varde pa grund
av att flera aktérer har gemensamma utmaningar
Vastsverige dar medlemmarna upplever att de i storre oavsett vilken bransch de tillhér.”

skillnaden de lyfter ar att de hos andra foreningar framforallt
deltar pa enstaka evenemang. Det skiljer sig fran CSR

utstrackning kopplas ihop med andra medlemmar och har Medelstor delvis aktiv medlem, privat sektor
mojligheter for erfarenhetsdelning och diskussion. CSR

Vastsverige uppges ocksa vara stérre och mer bransch- och

sektoroverskridande an andra natverk som finns och kan darmed erbjuda fler aktiviteter an andra natverk.
Generellt upplever medlemmarna att CSR Vastsverige kompletterar andra natverk och samtliga intervjuade
avser att fortsatta sitt medlemskap dven om de ocksa deltar i andra natverk.

9 Formas (2020) Hélllbarhet i klimat- och coronakrisens spdr. Rapport fran en framtidsstudie, varen 2020.
20 Aktuell hallbarhet (2016) Glada dagar fér héllbarhetskonsulterna.
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Tabell 1. Exempel pa foreningar och natverk som arbetar med liknande fragor som CSR Vastsverige

Beskrivning

Medlemmar och sektor

Tjanster

Skillnad m. CSR

Tidigare "Energi- och miljécentrum”, har

Ca. 100, privat,

Utbildningar, process-
ledning, seminarier,

Vastsverige

Fokus pa energi-

miljéintressen och samhéllsengagemang.

offentlig, idéburen.

workshops

EMC Halland fortfarande en karna inom klimat och miljo R L . e
. R offentlig, idéburen radgivning, verktyg, projekt, och miljéfragor
men arbetar nu bredare inom hallbarhet. B
natverk
Natverket for hallbart néringsliv, oberoende Seminarier & samman-
NMC ideell forening for foretag och Ca. 200, privat komster framst i Malmo, Fokus pa naringsliv
organisationer fran hela Sverige. Stockholm & Géteborg.
. . . N R Ej medlems-
Samverkansforum for att stimulera Ej medlems-baserat, Forumstraffar 3 ganger per
Agenda 2030 - . . . . . R i baserat,
[vist partnerskap mellan naringsliv, akademi, offentlig, akademi, ar, omvérlds-bevakning, huvudfokus b3
i
offentlig och idéburen sektor i Vastsverige idéburen, privat arlig konferens. P
samverkan.
TEK P . . . _— _— o
Forening for att skapa forutsattningar for i Utbildningar, seminarier, Fokus pa
Kompetens . L L Ca. 300, privat . X . i
ett hallbart néringsliv i Halland. natverk, projekt. naringsliv.
Halland
Natverk av olika foretag fran olika Helpdesk. k Fok .
elpdesk, kurser, okus pa
CSR Sweden branscher, som vill jobba med och driva Ca. 15, privat. P . p-
. . fokusgrupper, podcast. naringsliv.
CSR och hallbarhetsfragor.
Global « . i
Svenska natverket for UN Global Compact. i . Nationellt &
Compact Y s . Ca. 360, privat, Natverk, plattform, X X
Utgar ifran de globala malen och UN Global R L I internationellt
Network e offentlig, idéburen. guidelines, utbildningar.
Compacts 10 principer fokus.
Sweden
Social Internationellt natverk som arbetar for Ca. 70, privat, offentlig, Samtal, seminarier, Int i it
nternatione
Venture langsiktig hallbarhet i verksamheter enligt akademi, idéburen, erfarenhetsutbyte, fok
okus.
Network Agenda 2030. individer. foreldsningar, fokustal.
Forening med mal om mer hallbart i i Forelasningar,
) . . Ca. 80, privat, offentlig, | =~ = i x ;
CSR East samhalle, konkurrens-kraftigare féretag och idéb inspirationstraffar, natverk, Fokus Ostsverige.
idéburen.
en mer attraktiv region. utbildningar.
. Forening med fokus pa gemensamma Ca 100, privat, Natverkstraffar, seminarier, R
CSR Skane Fokus Skane.

CSR Smaland

Forening som arbetar for att organisationer
ska ta sitt sociala, miljomassiga och
ekonomiska ansvar.

Ca. 70, privat, offentlig,
akademi, idéburen.

Konferenser, projekt,
seminarier, verktyg,
utbildningar, natverk,
samverkan.

Fokus Smaland.

MEDLEMMAR SER CSR VASTSVERIGES ERBJUDANDE SOM KOMPLETTERANDE SNARARE AN
KONKURRERANDE MED ANDRA AKTORER

Hallbarhetskonsultmarknaden har vuxit under senare ar och alltfler erbjuder stéd inom hallbarhetsomradet.?!

Enligt intervjuer med medlemmar anser de att CSR Vastsveriges verksamhet kompletterar privata konsulters

erbjudanden. Flera medlemmar uppger i intervjuer att de framforallt anlitar privata konsulter om de behoéver

hantera en specifik uppgift, som till exempel kartldggning av klimatavtryck eller hallbarhetsredovisning. De

ser att CSR Vastsverige snarare stéttar dem med generell intern kompetensutveckling kring hallbarhetsfragor,

nagot som privata konsulter inte kan erbjuda i samma utstrackning. Dessutom erbjuder CSR Vastsverige

sektorsovergripande natverksmojligheter, vilket privata konsulter generellt inte erbjuder i samma

utstrackning.

”CSR Vastsverige kompletterar med det starka

Vissa medlemmar som intervjuats for denna utvardering

budskapet att det handlar om strategiskt

hallbarhetsarbete - men dar man verkligen
pratar om alla hallbar-hetsperspektiv. Manga
andra har mer "stupror" antingen pratar de miljo

eller ekonomi. Det ar en av de framsta sakerna

dar CSR kompletterar.”

Medelstor aktiv medlem, privat sektor

21 Aktuell hallbarhet (2016) Glada dagar fér héllbarhetskonsulterna.
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vissa amnen,

erbjuder tjanster som till viss del liknar nagra av CSR
Vastsveriges erbjudanden. Dessa medlemmar uppger att de
ser CSR Vastsverige framforallt som kompletterande snarare
an konkurrerande. Samtidigt som CSR Vdstsverige haller
seminarier pa bredare niva, med eventuell djupdykning inom
sa fokuserar andra aktorer snarare pa
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spetskompetens och sarskilda fragor som &r skraddarsydda foér deras kunder.

Medlemmarna ger en nagot splittrad bild av behoven framover

Medlemmarna har i intervjuundersékningen dven fatt svara pa vilka behov av aktiviteter fran CSR Vastsverige
som de ser framover. Bilden av de framtida behoven ar nagot splittrad, dar en del ser behov av fler aktiviteter
dar medlemmar inom olika sektorer deltar medan vissa efterfragar mer nischade och branschspecifika
evenemang.

VISSA MEDLEMMAR LYFTER BEHOV AV AKTIVITETER OM SOCIAL HALLBARHET

Enligt CSR Vastsveriges Strategiplan 2019-2021 omfattar

- . . "Vi jobb: ket med social hallbarhet. Fo
foreningens verksamhet alla tre aspekter av hallbar utveckling — 1 BUIELSEF RS Ete] SRR LS. [Relr

egen del tycker jag darfor att de borde fokusera
miljémassig, social och ekonomisk.22 Daremot uppger flera ps det. Det & manga som jobbar inom
medlemmar att foreningens aktiviteter har mer fokus pa miljéaspekten redan. Mdnga som kommit ganska
langt kring det. Men just det sociala och
samhalls-engagemanget, dar ar man inte lika
langt framme.”
som lyftes bland medlemmar i Rambolls tidigare utvérdering ity el [ ian sl

2015.

miljomassig hallbarhet jamfort med social (och ekonomisk) och
ser darfor ett behov av att 6ka den aspekten. Det &r dven nagot

Medlemmarna uppger att de ser behov av mer aktiviteter

kopplade till social hallbarhet framdver. Ett exempel som lyfts ar behov att forsta hur de kan arbeta for att
sakerstalla att de har en socialt hallbar utveckling kopplat till rekrytering och personalutveckling, till exempel
gallande integration och tillgdnglighet. Ett annat exempel som lyfts ar behov for inspiration kring hur
medlemmarnas verksamheter kan bidra till storre sociala eller samhallsutmaningar, som till exempel barnratt
eller jamstallt samhalle. Sociala hallbarhetsdimensioner adresseras redan i vissa delar av verksamheten. Till
exempel genom att bjuda in olika talare for att lyfta olika integrationsfragor och delta i jamstalldhets- och
integrationsndtverk. Foreningen har dven pabérjat nytt strategiskt arbete om kvinnligt foretagande i
GOteborgs utsatta omraden.

BEHOV AV FLER AKTIVITETER RIKTADE MOT OFFENTLIG SEKTOR

Av intervjuer med offentliga aktorer framgar att de till viss del saknar aktiviteter riktade till deras typ av
verksamhet och fragor. Aktiviteterna som CSR Vastsverige anordnar upplevs mer riktade till féretag och inte
alltid applicerbara pa offentlig verksamhet. | intervjuer med aktérer inom offentlig sektor och akademin
framkommer att det skulle finnas ett varde i att CSR Vastsverige kopplar samman aktérer fran olika sektorer
som kan samverka kring en specifik hallbarhetsutmaning, till

exempel ett jamlikt samhalle eller hallbar stadsutveckling. Det "Som kommun har det varit svart for oss att hitta

gbr CSR Vastsverige i viss utstrackning idag, men enligt nagra rétt bland de aktiviteter som sker. Vi hade kanske
kédnt oss mer hemma om vi var ett bolag. Upplevt
att CSR Vastsverige haft ett upplagg som funkat
det gors idag. battre for det privata eller civilsamhallet”

Inaktiv medlem, offentlig sektor

medlemmar kan detta gbras pa ett mer systematiskt satt an

MEDLEMMARNA SER STORT BEHOV AV FORTSATT
OMVARLDSBEVAKNING

| intervjuer uppger flera medlemmar att det &r viktigt att CSR Vastsverige framover fortsatter halla samma
hoga kvalitet nar det galler omvarldsbevakning. Det ar nagot som medlemmarna uppger att de forlitar sig pa
for att kunna halla sig uppdaterade och ar bra inspiration for dem for att utveckla sin organisations
hallbarhetsarbete. Nagra medlemmar anser att det ar viktigt att CSR Vastsverige kontinuerligt haller sig
uppdaterade och anpassar sina aktiviteter efter det som hander i omvarlden.

22 CSR Vastsverige (2018) Strategiplan 2019-2021.
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SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

| detta kapitel presenterar vi vara slutsatser och ldmnar rekommendationer for CSR Vistsverige.
Rekommendationerna riktar sig saval till Vastra Gotalandsregionen som finansidr som till CSR Vastsverige
infor foreningens fortsatta arbete.

Behov av féreningen dven framover, men CSR Vastsveriges syfte och roll behover
fortydligas

Sedan Rambolls utvardering av CSR Vastsverige 2015 har fokuset pa hallbarhetsfragor i samhallet 6kat. Vi
beddomer att det finns ett fortsatt behov av CSR Vdstsveriges verksamhet dven framdver i och med att
efterfragan pa hallbara 16sningar och stéd kring hallbarhetsfragor 6kar. Samtidigt ser vi att CSR Vastsverige
bor se 6ver verksamhetens utveckling for att tydliggora vilken roll de ska ha gentemot medlemmar och i
forhallande till de erbjudanden som redan finns pa marknaden.3 Utifran var analys ser vi tre potentiella
scenarios for utvecklingen av CSR Vastsverige:

1. Fokus pa okat hallbarhetsarbete bland ett stort antal verksamheter i Vastsverige: CSR Vastsveriges
langsiktiga mal &r att ”pa bred front i Vastsverige 6ka ansvarstagandet for en hallbar utveckling och att
detta ansvar ger ett tydligt delat vardeskapande for féreningens medlemmar och samhallet i stort”. Ett
scenario for foreningens framtida utveckling ar att fokusera pa att hoja grundnivan vad galler
hallbarhetsarbete bland en bredd av verksamheter.

Har finns potential att nyttja CSR Vastsverige som accelerator for forandring mer an vad som gors idag.
For att foreningens arbete med verksamheterna ska gora skillnad pa hallbarhetsarbetet i hela
Vastsverige kravs att foreningen nar ut till fler. Om fokus for foreningens arbete ska vara att 6ka
hallbarhetsarbetet hos merparten av Vastsveriges verksamheter behdver CSR Vastsverige fokusera
framforallt pa att 6ka antalet medlemmar for att na ut till manga fler. En stor 6kning i antal medlemmar
kan i sin tur krava ytterligare offentlig finansiering for att kunna administrera dessa.

2. Fokus pa mobilisering dar medlemmar samverkar kring stérre samhallsutmaningar som ar viktiga for
regionen: CSR Vastsveriges styrka som natverk ar dess storlek och bredd, bestaende av aktorer fran olika
sektorer som samverkar kring hallbarhet. For att optimera nyttan med natverket skulle CSR Vastsverige
kunna pa ett mer systematiskt sdtt arbeta for att mobilisera natverkets aktorer kring storre
samhallsutmaningar som ar viktiga for regionen. Féreningen kan ocksa spela en viktig roll nar det galler
att sammanféra aktorer som skulle dra nytta av att pa ett systematiskt satt samverka kring olika
strategiska fragestallningar och samhallsutmaningar. Behovet av att 6ka antalet medlemmar blir inte
lika stort om féreningen valjer att fokusera pa detta spar. Fokus blir snarare pa att fa in relevanta aktorer
med stor samhallspaverkan och/eller stor kunskap i vissa fragor i natverket. Samtidigt blir kraften av
natverket storre ju fler som star bakom de fragor som medlemmarna valjer att samlas kring.

3. Fokus pa fordjupat stéd (konsultverksamhet): Det tredje scenariot skulle vara att fokusera pa det
fordjupade stodet till medlemmar, som i forlangningen kan leda till skapandet av ett aktiebolag. CSR
Vastsverige kommer da att i hogre grad konkurrera med privat sektor, vilket kan paverka den fortsatta
finansieringen fran VGR och Region Halland. Detta scenario ligger minst i linje med de behov som
intervjuade medlemmar efterfragar.

REKOMMENDATION: TYDLIGGOR SYFTET FOR CSR VASTSVERIGE FRAMOVER

Ramboll rekommenderar CSR Vdstsverige att se 6ver och tydliggora syftet for CSR Vastsverige. Utifran det vi
har sett i var analys, ser vi att en kombination av scenario 1 och 2 vore en lamplig vag framat fér CSR
Véstsverige. Det innebar att natverket dels arbetar for att accelerera hallbarhetsarbetet hos den stora massan
bland foretag i regionen, dels tydligare fokuserar pa att mobilisera sina medlemmar att samverka kring

2| utvarderingen fran 2015 rekommenderade Ramboll att foreningen antingen skulle fortsatta vara en bred aktor som arbetar for att dka foretags och
andra organisationers ansvarstagande brett eller valja att arbeta mer effektinriktat genom att fokusera arbetet med faktiskt forandringsarbete inom
medlemsorganisationerna. Féreningen valde att fortsatta arbeta brett.
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gemensamma samhallsutmaningar som &r viktiga for regionen. Detta ligger i linje med var rekommendation
i utvarderingen av CSR Vastsverige 2015.

I scenario 1 blir det inte lika viktigt att ha ett tvarsektoriellt angreppssatt, utan fokus skulle i sa fall vara pa
hallbart foretagande och affarsutveckling. Scenario 2 bygger daremot pa att natverket bestar av en bredd av
aktorer. For att kunna kombinera dessa tva vdgar framat kan det darfor bli viktigt att se 6ver och differentiera
samt tydliggora erbjudandet utifran vilket syfte respektive medlem har som deltar i féreningen.

Ett satt att na ut till fler utan att 6ka antalet medlemmar och darmed féreningens administration, ar att
anordna fler aktiviteter som &r Gppna dven foér ickemedlemmar, och/eller i hogre grad satsa pa
marknadsforing av de 6ppna evenemangen sa att fler valjer att delta. Fler 6ppna evenemang staller hoga krav
pa utvardering och uppfdljning av dessa for att kunna visa pa en effekt.

Foreningen skulle ocksa kunna bidra till scenario 3 pa andra satt an att bygga upp en egen konsultverksamhet.
Enligt CSR Vastsveriges strategiplan for 2019-2021 var en av ambitionerna att ha samarbeten med strategiska
partners i Vastra Gotaland och Halland for att komplettera féreningens kapacitet att bade bidra till
medlemmarnas utveckling och verka for en hallbar samhallsutveckling. Foreningen skulle pa ett mer
systematiskt och strukturerat satt kunna koppla samman olika aktérer inom natverket med varandra och
exempelvis hdanvisa medlemmar i behov av fordjupat stod vidare till andra medlemmar som erbjuder den
typen av tjanster till marknadsmassigt pris. Enligt CSR Vastsveriges kansli gérs detta redan idag, men detta
kan eventuellt utvecklas och beskrivas i malsattningar och syfte for att géras pa ett mer systematiskt satt.

REKOMMENDATION: TYDLIGGOR ROLLEN FOR CSR VASTSVERIGE GENTEMOT MEDLEMMAR

Ramboll rekommenderar CSR Vastsverige att se over och tydliggora vilken roll som foreningen ska ha
gentemot olika typer av medlemmar. CSR Vastsverige arbetar med aktorer inom olika sektorer och som
kommit olika langt i sitt hallbarhetsarbete. Den breda blandningen av aktorer har olika behov av stéd och
stéller olika krav pa CSR Vastsverige nar det galler exempelvis aktiviteter. For att sdkerstadlla att CSR
Vastsverige forblir relevant for samtliga av sina sektorsévergripande medlemmar bor foreningen tydliggora
vilken funktion de ska fylla fér olika medlemmar.

REKOMMENDATION: TYDLIGGOR ROLLEN FOR CSR VASTSVERIGE | FORHALLANDE TILL MARKNADEN

Ramboll rekommenderar CSR Vastsverige att se O6ver och tydliggora vilken roll som féreningen ska ha i
forhallande till marknaden. Mangden aktoérer som erbjuder stéd inom hallbarhetsomradet har vuxit stort
under senare ar och konkurrensen bland aktérerna har 6kat. Privata aktorer erbjuder jamfort med CSR
Véstsverige framforallt tjanster inom mer specifika omraden genom spetskompetens inom exempelvis
berdkningar kopplat till klimatpaverkan. | viss man har CSR Vastsverige borjat erbjuda radgivning och
erfarenhetsutbyte kring specifika fragestaliningar och amnen. An s3 linge uppfattas detta ligga pd en mer
Overgripande niva dn spetskompetensen som konsultféretag erbjuder. | kommande strategiarbete bedémer
Ramboll att det blir viktigt for CSR Vastsverige att arbeta med gransdragning och bredd, snarare an spets, for
att fortsdtta vara kompletterande och inte konkurrerande. Om den offentliga finansieringen fran Vastra
Gotalandsregionen och Region Halland forvantas fortsatta behdver CSR Vastsverige sakerstalla att de inte
hammar férutsattningarna for en effektiv konkurrens.

Det kan bland annat géras genom att analysera vilka hallbarhetsfragor som saknar stéd pa den kommersiella
marknaden. Exempelvis ser vi att flera medlemmar skulle behéva mer stod kring sociala hallbarhetsfragor
jamfort med exempelvis miljofragor dar marknaden har vuxit snabbare. Dartill skulle CSR Vastsverige kunna
hanvisa medlemmar i behov av andra fordjupade stod till andra medlemmar i féreningen som erbjuder den
typen av stéd som efterfragas.

Foreningens synlighet ar begransad och bor 6ka

Ramboll bedémer CSR Vastsveriges synlighet utat ar begransad. Enligt medlems-undersdkningen har endast
sju procent av de svarande medlemmarna kommit i kontakt med féreningen pa andra sitt dan genom
rekommendation eller féreningens hemsida. Utifran detta och intervjuer bedémer vi att manga potentiella
medlemmar inte kdnner till verksamheten, vilket paverkar mojligheterna att 6ka CSR Vastsveriges
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medlemsantal. Da CSR Vistsverige har som mal att nd 500 medlemmar ser vi att féreningen bor oka
synligheten utat for att rekrytera fler medlemmar.

REKOMMENDATION: OKA FORENINGENS SYNLIGHET FOR ATT REKRYTERA FLER MEDLEMMAR

Ramboll rekommenderar CSR Vastsverige att utveckla sin externa kommunikation for att rekrytera fler
medlemmar. Det ser vi som sarskilt viktigt om féreningen valjer att arbeta utifran scenario 1 ovan, med mal
att 6ka antal medlemmar. Om CSR Vastsverige har som mal att 6ka sitt medlemsantal bor darfor foreningen
se 6ver hur de kan utveckla sin externa kommunikation for att 6ka synligheten av féreningen och darmed na
ut till andra potentiella medlemmar. Det kan exempelvis géras genom att i storre skala anvanda sociala medier
eller delta pa konferenser.

CSR Vastsveriges mal fokuserar pa kortsiktiga aktiviteter snarare an vilka langsiktiga
resultat och effekter verksamheten ska bidra till

CSR Vistsverige har som mal att leverera kunskapshodjande aktiviteter och praktiska verktyg med
utgangspunkt i Agenda 2030, med den langsiktiga visionen om “ett Vastsverige dar alla verksamheter tar
ansvar och gor skillnad”. Det langsiktiga effektmalet &r att ”"pa bred front i Vastsverige 6ka ansvarstagandet
for en hallbar utveckling och att detta ansvar ger ett tydligt delat vardeskapande for féreningens medlemmar
och samhillet i stort”. Vi bedomer att foreningens kortsiktiga mal fokuserar dock framférallt pa CSR
Véstsveriges organisering och utveckling snarare an vilken forandring foreningen ska astadkomma i
medlemmarnas verksamhet och i Vastsverige i stort. Vi bedomer att det idag saknas tydliga mal fér CSR
Vastsverige pa langre sikt. Med det menar vi att det saknas mal som synliggor vilka resultat och effekter som
behover uppsta pa sikt for att svara mot deras vision, langsiktiga malsattning och 6vergripande syfte. Utan
tydliga effektmal ar det svarare att géra en bedomning av verksamhetens relevans. Darmed finns det en risk
att fokus hamnar pa att uppna kortsiktiga mal istallet for att styra mot den langsiktiga visionen som ska
uppnas.

REKOMMENDATION: TA FRAM EN VERKSAMHETSLOGIK FOR ATT STYRA OCH PRIORITERA AKTIVITETER SOM
BIDRAR TILL ONSKADE RESULTAT OCH EFFEKTER

Ramboll rekommenderar att styrelse och kansli tar fram en verksamhetslogik for CSR Vastsverige. Denna kan
anvandas som verktyg for att lattare folja upp och utvardera hur aktiviteter bidrar till 6nskade resultat och
effekter pa olika lang sikt. Verksamhetslogiken blir ett hjalpmedel for att satta riktning for verksamheten och
kan anvandas for att styra och prioritera aktiviteter som bidrar till den langsiktiga visionen.
Verksamhetslogiken tydliggor for kansliet, styrelse och finansidrer vad som ska genomféras och varfor.
Verksamhetslogiken bor anvdandas som ett levande dokument, dar aktiviteter och mal pa kort sikt kan justeras
och prioriteras om for att svara mot verksamhetens 6vergripande syfte och vision. Se exempel pa hur en
verksamhetslogik kan se ut i figuren nedan.

Figur 18. Exempel pa hur en verksamhetslogik kan se ut.

M —
[ Behov * Aktiviteter i Utfall * Resultat } Effekter 1
Beskriver de behov Beskriver de Beskriver det Beskriver den Beskriver den
som féreningen ska aktiviteter som direkta utfallet av kortsiktiga varaktiga
svara mot hos féreningen ska genomfdrda férandring som féorandring som
identifierade genomfdéra for att aktiviteter. sker under och till sker till foljd av
malgrupper. mdta behoven och folid av féoreningens
bidra till 6nskade féreningens aktiviteter pa sikt.
effekter. aktiviteter.

Kdlla: Ramboll.

For att ta fram verksamhetslogiken bor CSR Vastsverige utga fran den langsiktiga visionen och definiera tydliga
effektmal pa nagra ars sikt. Utifran de langsiktiga effekterna kan verksamheten sedan formulera resultatmal
som ska uppnads pa cirka 1-2 ars sikt som exempelvis illustrerar vilken beteendeférandring som CSR
Vastsverige ska bidra till bland medlemmarna och vilken typ av kunskap de ska fa av genomforda aktiviteter.
| dagslaget ar malen som &r satta pa kort sikt mer inriktade pa vilka aktiviteter foreningen ska genomféra men
inte vad dessa ska leda till hos medlemmarna.
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6.5

Utifran de langsiktiga effektmalen kan verksamheten sedan identifiera om det finns ett reellt behov av att
exempelvis 6ka antalet medlemmar, eller om malen kan nas pad andra satt. Genom att sdtta mer langsiktiga
mal blir det ocksa lattare att vardera om genomfdrda aktiviteter &r relevanta och svarar mot ett tydligt behov
i regionen och bland medlemmarna. | utvarderingen fran 2015 kunde Ramboll konstatera att langsiktiga
hallbara resultat bland medlemmarna &ar beroende av foretagens egen tid och prioriteringar, vilket CSR
Vastsverige inte har mojlighet att forandra. Daremot kan foreningen underldtta genom att finnas dar som
stéd, bidra med kunskapshojande insatser och paminna om vikten av hallbarhetsarbete/utveckling hos
medlemmarna.

CSR Vastsverige bidrar till nytta for medlemmarna

Vi bedémer att CSR Vastsverige genomfoér sina aktiviteter pa ett effektivt satt. Féreningens kansli bestar av
engagerade medarbetare och har genomfort flera aktiviteter som skapat nytta for medlemmarna. Det har
skett en forbattring under senare ar enligt medlemmar som lyfter att féreningen anordnat fler aktiviteter av
hog kvalitet jamfort med forut och ar generellt mycket tillmotesgaende. Féreningen arbetar aktivt enligt de
mal som Vastra Gotalandsregionen definierat i sin villkorsbilaga fér verksamhetsbidrag.

Majoriteten av medlemmarna ar idag néjda med CSR Vastsveriges verksamhet och samtliga intervjuade
uppger att de skulle rekommendera CSR Vastsverige till andra aktérer. Ramboll bedémer darfor att det ar
viktigt att foreningen fortsatter sakerstalla att aktiviteter genomfors pa ett effektivt sitt och att de lagger
resurser pa de aktiviteter som skapar stoérst mervarde for medlemmarna.

REKOMMENDATION: FORTSATT SAKERSTALLA EFFEKTIVT GENOMFORANDE GENOM ATT FOLJA UPP
AKTIVITETER OCH LYSSNA IN BEHOV

Ramboll rekommenderar CSR Vastsverige att fortsatta sdkerstalla att de genomfor sina aktiviteter pa ett
effektivt satt och att de lagger resurser pa de aktiviteter som skapar stérst mervarde for medlemmarna. Vi
rekommenderar att CSR Vastsverige fortsatter att folja upp sina aktiviteter genom utvarderingar och
fortsatter lyssna in medlemmarnas behov genom medlemsundersékningar och 16pande dialog.

Uppfoljningen av verksamheten kan férbattras

For att battre kunna folja upp och sdkerstdlla ett effektivt genomférande av verksamheten ser vi att
foreningens uppfoljning genom t.ex. medlemsundersokningen behover utvecklas for att fanga in fler
utvecklings- och forbattringsomraden. Detta ar en slutsats som Ramboll dven drog i den tidigare
utvarderingen av CSR Vastsverige 2015. Utover medlemsundersékningen ser Ramboll dven att CSR
Vastsverige kan behova satta tydligare mal for att skapa forutsattningar for uppféljning av de resultat som
CSR Vastsveriges samarbeten med strategiska partners och andra aktérer har och kan ha pa sikt.

REKOMMENDATION: UTVECKLA UPPFOLININGEN | MEDLEMSUNDERSOKNINGEN

Ramboll rekommenderar CSR Vastsverige att utveckla medlemsundersokningen for att mer effektivt kunna
fanga upp pa vilket satt féreningen ger nytta till olika medlemmar och vilken férandring aktiviteterna leder
till. Exempelvis stélls en fraga i medlemsundersdkningen gallande vad anledningen ar till att aktorerna ar
medlemmar i CSR Vastsverige (se avsnitt 5.1). Utifran de svarsalternativ som erbjuds gar det inte att urskilja
om medlemmen framforallt efterfragar grundlaggande eller férdjupat stod. Genom att omformulera och
samla in denna information kan CSR Vastsverige sdkerstdlla att de riktar sina aktiviteter ratt utifran
medlemmarnas behov.

Det kan dven vara vardefullt att inkludera fragor gallande i vilken utstrackning som medlemskapet eller
specifika aktiviteter bidrar till konkret forandring hos medlemmarna, i linje med den verksamhetslogik som
Ramboll rekommenderar. Ett satt att folja upp detta ar att undersoka vilken stegforflyttning som
medlemmarna gjort efter att ha deltagit i aktiviteten. Exempelvis om medlemmarna infort ett mer
strukturerat hallbarhetsarbete eller utvecklat sitt arbete med social hallbarhet. Ett annat exempel kan vara
att folja upp i vilken utstrackning som natverkandet bidrar till att medlemmarna hittar nya samarbetspartners
och kunder. Genom medlemsundersokningen skulle CSR Vastsverige daven kunna samla in synpunkter gallande
i vilken utstrackning som medlemmarna bedomer att deras utveckling kan bidra till ett mer hallbart
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Véstsverige. Ambitionsnivan pa uppféljningen bor anpassas till verksamhetens forutsattningar och resurser
att samla in och omhéanderta de synpunkter som kommer in fran medlemmarna.

REKOMMENDATION: SKAPA FORUTSATTNINGAR FOR UPPFOLINING AV SAMARBETEN MED STRATEGISKA
PARTNERS OCH ANDRA AKTORER

Ramboll rekommenderar CSR Vastsverige att skapa forutsattningar for att kunna folja upp vad deras
samarbeten med strategiska partners och andra aktorer lett till samt vilka effekter de kan forvantas generera
pa sikt. Det kan till exempel géras genom att tydliggéra malsattningarna for samarbeten (vad ska samarbeten
leda till?). Genom tydliga mal kan CSR Vastsverige pa ett strukturerat satt folja upp vilken férdandring
samarbeten bidrar till och vilken effekt det kan ha i Vastsverige i stort pa sikt.

Syftet med aktiviteterna ar inte alltid tydligt

Ramboll bedomer att syftet med féreningens aktiviteter bor tydliggoras for att underlatta for medlemmarna
att valja vilka evenemang de ska delta pa utifran den kontext de befinner sig i. Var bedémning ar att
kommunikationen mellan féreningens kansli och medlemmar dr mycket vélfungerande. Sarskilt ser vi att
nyhetsbrevet med omvarldsbevakning skapar stort varde for medlemmarna. Samtidigt som medlemmarna
uppfattar att kommunikationen fungerat bra uppger flera medlemmar att syftet med aktiviteterna har inte
alltid varit tydligt. Nagot som férsvarar for medlemmar att hitta aktiviteter som passar deras organisation.
Exempelvis lyfter offentliga organisationer att de ansett vissa aktiviteter som de deltagit i inte passat dem.

REKOMMENDATION: TYDLIGGOR OCH PAKETERA INNEHALLET | AKTIVITETERNA

Ramboll rekommenderar CSR Vistsverige att tydliggéra och paketera innehallet i aktiviteterna gentemot
medlemmar. Genom att tydliggora vilken malgrupp som aktiviteten riktas till och vad aktiviteten kommer att
handla om kan CSR Vastsverige pa ett effektivare satt sdkerstélla att de som har storst behov av aktiviteten
faktiskt deltar. Till exempel kan CSR Vastsverige tydliggora om aktiviteten riktar sig till aktérer som precis ar i
borjan av sitt hallbarhetsarbete eller som jobbat med det ldnge. Det kan dven handla om att fortydliga vilka
aktiviteter som framst lampar sig for foretag och de som aven passar for aktorer inom offentlig och idéburen
sektor.

Genom att tydliggéra detta kan CSR Vastsverige ocksa fa en battre uppfattning om deras erbjudande ar
relevant for foéreningens olika medlemmar. Samtidigt kan foreningen genom detta sakerstdlla att
erfarenhetsutbyten mellan medlemmar pa aktiviteterna blir givande. Med ett tydligt paketerat erbjudande
kan det dven bli lattare att attrahera nya medlemmar som far en battre férstaelse for vad de kan fa ut av ett
medlemskap.

Digitala aktiviteter och events har uppskattats och bor utvecklas vidare aven efter
pandemin

Pandemin har paverkat foreningens aktiviteter som fatt stdllas om till digitalt format. Vi bedémer att
foreningen lyckats val med att omvandla aktiviteterna till ett digitalt format. Genom digitala aktiviteter har
foreningen mojliggjort for medlemmar att delta oavsett var de befinner sig, vilket vi ser bidrar till féreningens
mal att vara etablerade och bedriva verksamhet i hela regionen. | intervjuer uppger flera av medlemmarna
att de har uppskattat de digitala aktiviteterna och anser att féreningen borde fortsatta genomfora vissa
aktiviteter digitalt dven efter pandemin. Samtidigt bedémer vi att inte alla aktiviteter far lika stort genomslag
digitalt. Medan seminarier och kurser kan fungera lika bra digitalt, kan det exempelvis vara enklare for
medlemmar att knyta kontakter och natverka vid fysiska evenemang.

REKOMMENDATION: FORTSATT MED DIGITALA AKTIVITETER EFTER PANDEMIN

Ramboll rekommenderar CSR Vastsverige att fortsatta med de digitala aktiviteterna dven efter pandemin.
Denna typ av aktiviteter har uppskattats av flera medlemmar och ar mer kostnadseffektiva att genomféra an
fysiska aktiviteter. Den geografiska spridningen kan ocksa uppnas i stérre man dd medlemmar som ar
verksamma langt ifran en aktivitet pa ett enkelt satt kan delta utan att behdva resa. Det kan dven skapa
forutsattningar for mer relevant erfarenhetsutbyte da exempelvis foretag inom en viss bransch kan métas
lattare.
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Samtidigt kan vissa aktiviteter som exempelvis natverkande fungera battre genom fysiska traffar. | planering
av framtida aktiviteter rekommenderar vi att CSR Vastsverige analyserar vilka aktiviteter som bér genomféras
som fysiska traffar och vilka som bor vara digitala.
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BILAGA 1

Tabell 7. Ramballs beddmning av (SR Vistsveripes mbbuppdylhebse ph kort sikt (fram el 2022}

Sdediemserbidande

Ar 2021 sha C5® Viastswnrige leverera ett relevant och
prisvart erbludande | form av et hégakruedls,
attrabivt ah effekt-shapandn
lompatanayitve: kings-program a tilsmpad kunskap
oth praktiska werktyg med utgdngspunkt | Agenda
2030,

Vi becamer att CER Vastswerige erbjuder refevanta, prisvanda
ozh akiueila kunskapshojands akbhitober till sing madle mmar
och kommaer carfar att nd malet

Ar 2021 sia CSR Vidstsverige wara Sworiges stdrsta
hilbartetznatverk mad dver 500 medlemmar frin
priwat, affentlig. idéburen selior ech akademi

Wi bedomer att C5A Vastswerige inte kommer att ra datka mal
di de inte Wokats nd o 500 modlesmmar. Faneningens
medlarimar har starmat oinbring 200 medlemmar sedan
1017, Dack & C[5R Vastoverige idag Sweriges storsta

tearsekioneia DA ApAS R Rt

Ar 3091 ska =R Viastsverge wara elablerat | hela
reglonen. Dol innebar abt [oreningen har forisade
warksamhet | Fyrbodal,  Sjuharad,  Skaraborg,

elibeborg, Bohusidn & Hotnd,

Ar 2021 cka C5A Vastsverige skapa firuksatinin gar f6r
erfarenhetsutbyton efter “cela dor att Wa* prindpen
sam kan leda till kondret affarsnyia,

Wi beddmer att CSA Wistswenge idag ar stablerat i hela
regicnen och kommer darfbr att nd malet, Fareningen har
genamiirt aktiviteter | de clika reglonorna cch deras digitala
alstisiteber nar modlemmar cavsett vart de finns geozraliskt

Wi bedtimer att C5R Vastsverige arbetat akbnet med att shapa
forutsateningar  for FENOM N3
akthitober och dardir kammer att nd milet.

Expertarganisation

Ar 2031 ska C3R Wastiverign vara mes kdnt Tér wir
milgrupp jamiart med 2012 genom  eth akbe
kommunikativt arbebe, bdde anakigt och cigitalt

Vibeddmoratt det & osdkert om 5% Vistsverige kammeratt
wara mer kdnt far milgruppen [@mfan med 2018, Fareningan
ar cock fiitt Skad geagradisk spridning vilket troligbds dkar
symikghaten | fler delar 7v egionan: Ramboll har dunn tagit ded
aw sEatstik frin karsket som visar ati antalet prenumeranter
och fdljare pd soclala kanaler som fdreningen myttjar hae ohkat
sedan ZHLE. Den nya hemsida som lanserades 301972000
mosulberade ocksd d att mya mediemmar  hittade dit
*ereningen har dock vpplavt ekt medlems-fapp pd 6% melbn
2018 och maj 2021, Wi bedamer att féreningen ian behiva
fira aktivare kommunikations insatser 1ee att hyckas bU mer
symikga for milgruppen § regionen. W boddmer ocked act
fidreningen bar Koppla et mil Bl Siningen @ kdnnedom om

ioreningen adh e att Skningen | sig ska vam shibmilat.

Ar 2021 dover €58 Wastswenge  relevanka
hilbarhetzfrigor som fareningen identifierat med
sarakilt foloes frdn & nll &

W1 bedomer att CSA vastsverige kammar nd milok om att

driva refevanta hilbarhetsfrigor. Under pesicden har skl

ks warit BiljE, Integratian och limstilchet. Sambdigh ser

wl et tkat behov bland medlemmarna gallande akthvitater

kring hur organisatianer hyckas § st arbete med sodal

haloarhet, som inke Randlar am bl jamstilldbet slisr
atian

Ar 2021 sha CSR Wastreerige ha sam-arbeten med
stratpgisla partnes | Yastra Gotaland och Halland far
att knmplettera fdreningens kapacitet att bdce bidra
till meclemmars utweckling cch serka far en halibar
zarmhdllsuivecling.

Wi begomer att C5R3 Vastsverige har niberat adh {ortsact
samarboton med strabegiska pariners | Vastra Giitaland och
=alland ach darftr kammeratt nd ket

sansli oo arganksatian

Ar 2021 ska CER Yastsverige ha o1t ubvidgar kaness scem
lrvererar flar héigioalitativa adtieeter [dmifir med
T0LA | sylee att bidra il geromdgrandet aw
regeringens  fobusomndden  for  Agenda 2030,
nkbnitetenna ska tillgodose medlemmamas behow

och the goografidkt fndelat | regianarna.

i beddmer att CER Wastoweri ge har uteidgat sitt kamsli och har
mibilighat att leverera fler aktwiteter jamiart med 2018
Under 2018 genomidrde foreningan 41 kunskapshdjands
altiviteber odh under 2020 genomfcedes 50. Darlee bedimer
il att fareningan kommer att nd milet

Ar 2021 sha osSR wastswenge ha ott fortsatt kompokent
och eflekivt kinsh genom att fortsatta investers |
personalen si att de hdller en hog prodessionoll nisd
och kan arbeta mec egen god bibehillen kdnsia

Wi beddmer att C58 Vastsvanige bednvs pd ot offsitivt sict
oh att de arbetar aktivt med denma frdga. Ddremat kan W
inte becima | vilkon wistrackning ce kormmar att nd malen
am att sakerstilla att medarbetama arbetar med egen god
mibehdllen hilsa.

Ar 2001 sha 58 Vastweerige vara en proakiy
ofgankxtion mes mac att wirmana. sig . sk som
forening, kansii och skyeloe samt forbattra sin

hadbarhetuprestanda.

Wi bedamer aif C3R vastsveriges kansli dr proakitia och hola
tiden arbetar med att utmana sig sdlva och kitta s@e akt
whieckdas. Ddrfar bed dmer v att de kammer a1t nd malet:
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