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Sammanfattning

Om undersokningen

Foreliggande matning &r en av flera for att undersoka medarbetarnas upplevelser av
arbetsmiljo och arbetssétt i nya Regionens hus i Skévde respektive Goteborg. Denna
enkatundersokning riktas till medarbetarna i Goteborg och ar en uppféljning utférd under
november-december 2019, sex manader efter flytten till det nya huset. For att kunna
urskilja skillnader Gver tid genomférdes en nulagesanalys tva manader innan flytten och
ytterligare en uppféljande studie gors tolv manader efter. Undersokningen och
resultatredovisningen har genomférts av Cecilia Olbin Gard och Asa Rydin Svenberg pa
koncernavdelning data och analys, enhet samhéllsanalys. Enkaten skickades ut till 1 538
medarbetare varav 1 097 valde att svara, vilket ger en svarsfrekvens pa 71,3 %.

Resultat

e Merparten av de svarande tycker att det fungerar bra att arbeta i
aktivitetsbaserat kontor. Dock syns en nagot minskad ndjdhet efter flytten.

e Det ges ett relativt hogt betyg avseende den fysiska arbetsmiljon, medan
svaren visar en lagre ndjdhet med den akustiska och visuella avskildheten.

e Avseende temperatur, ljus, mojlighet att se ut, luftflode samt visuell
komfort ar det genomgaende en hdgre nojdhet efter flytten.

e Det &r en betydligt htgre ndjdhet med arbetsplatsens estetiska utseende,
men en lagre ndjdhet gallande forvaringsmdjligheterna.

e Enkatsvaren visar att det ar en hogre rorlighet efter flytten saval nar det
galler byte av arbetsplats fran dag till dag som under en och samma
arbetsdag.

e Det adr 42 % som anger att de arbetar med sekretessbelagda uppgifter,
varav nastan halften av dem bedémer att de kan utfora dessa uppgifter pa
ett tillfredsstallande sétt.

e Gallande majligheten att dra sig tillbaka till avskilda omraden har
nojdheten minskat nagot efter flytten.

e Merparten centrerar sina svar nér det galler huruvida kontoret &r optimalt
utformat for ens arbetsuppgifter, det gar dock att se en viss minskad
nojdhet efter flytten.

e Drygt 61 % anger att de alltid eller ofta klarar av att vara produktiva pa sin
nuvarande arbetsplats, en minskning jamfort med tidigare méatning.

e Nar det galler hur ofta respondenterna upplever att de blir storda och inte
till fullo kan koncentrera sig pa sina arbetsuppgifter syns inga skillnader i
svaren fore respektive efter flytten.

e Sammanlagt 64 % anser att samarbetet inom den egna enheten fungerar
mycket eller ganska bra. Jamforelsevis syns en viss forsamring efter
flytten, sa aven nar det galler upplevelsen av hur samarbetet fungerar
mellan olika enheter.

e Drygt 90 % anser att det alltid eller ofta &r bra stémning mellan dem och
sina arbetskamrater, ungefar som vid den forra undersokningen. Gallande
kanslan av att vara delaktig i gemenskapen har resultatet forsamrats nagot
jamfért med métningen innan flytten.



Avseende halsa och vélbefinnande ter sig svaren nagot mer negativa vid
en jamforelse med tidigare undersékning. Andel personer som kant sig
stressade de senaste fyra veckorna ar i stort sett pA samma niva vid de
bada matningarna, medan andelen som anger att de haft huvudvark okat.

En genomsnittlig arbetsvecka bestar till 73 % av koncentrationskravande
uppgifter, vilket dr exakt samma fordelning som vid féregaende
undersokning. Till storsta delen bestar en genomsnittlig vecka pa kontoret
av enskilt arbete, men det kan variera mycket 6ver tid.

Aldern pa de som svarat &r i genomsnitt 47 &r och tva tredjedelar &ar
kvinnor. De flesta arbetar pa Koncernkontoret/VVGR-IT och fordelningen
medarbetare respektive chefer ar 90/10 %.

Den genomsnittliga arbetstiden per vecka ar 40,4 timmar. | genomsnitt

forlaggs 71 % av respondenternas arbetsvecka pa kontoret, 17 % hos
samarbetspartners/annan plats och 12 % hemma.



Inledning

Byggnationen av tva nya Regionens hus i Skovde respektive Goteborg samlokaliserar flera
verksamheter med syftet att underlatta samarbete och ett mer effektivt nyttjande av lokaler.

De nya kontoren ar uppbyggda enligt ett aktivitetsbaserat arbetssatt. Det innebér att
medarbetarna kan valja arbetsplats utifran de uppgifter och behov de har for narvarande.
Kontorsytorna innehaller tysta zoner for koncentrerat arbete, lugna zoner och
samarbetsytor samt rum for moten eller telefonsamtal.

Medarbetarna i det nya Regionens hus i Skdvde flyttade in i november 2018 och i
Goteborg skedde inflyttningen under maj/juni 2019.

Denna rapport ar en utvardering av hur medarbetarna upplever arbetsmiljo och arbetssatt
och avser de personer som &r placerade i Goteborg. De verksamheter som ber6rs &r: Film i
Vast, Folktandvarden, Habilitering och halsa, Hélsan & Stressmedicin, Koncernkontoret
inkl. VGR IT, Kultur i Vést, Naturbruksforvaltningen, Narhalsan, Patientndmndernas
kansli, Regionhéalsan, Regionservice, Revisionsenheten, Turistradet Vastsverige AB,
Vaéstfastigheter och Vasttrafik AB.

Om enkatundersékningen

Foreliggande maétning ar en av flera for att undersoka medarbetarnas upplevelser av
arbetsmilj6 och arbetssétt i nya Regionens hus i Skdvde respektive Goteborg. Denna
enkatundersokning riktas till medarbetarna i Géteborg och ar en uppféljning utford under
november-december 2019, sex manader efter flytten till det nya huset. For att kunna
urskilja skillnader 6ver tid genomférdes en nulagesanalys tva manader innan flytten och
ytterligare en uppféljande studie gors tolv manader efter.

Enkatundersdkningen och resultatredovisningen har genomforts av Cecilia Olbin Gard och
Asa Rydin Svenberg pé koncernavdelning data och analys, enhet samhéllsanalys.

Enkaten skickades ut till 1 538 medarbetare varav 1 097 valde att svara, vilket ger en
svarsfrekvens pa 71,3 %.

Kontorstyp

Merparten av de svarande tycker att det fungerar mycket eller ganska bra att arbeta i
aktivitetshaserat kontor (se diagram pa nasta sida). Sammanlagt 58 % har angett nagon av
dessa tva alternativ. Dock &r det en minskad nojdhet jamfort med innan flytt, da fragan var
”Att arbeta 1 min nuvarande kontorsmiljo tycker jag fungerar...”. Andelen som da svarade
att det fungerade mycket bra har sjunkit fran 30 till 17 %, samtidigt som de som anser att
det fungerar ganska eller mycket daligt totalt sett har stigit fran 18 till 26 %. Ett stort antal
kommentarer lamnades (355 st.), som till allra stérsta delen handlar om att det ar alltfor
trangt i huset och att det ar tidskravande att hitta en lamplig plats att arbeta pa. En frekvent
forekommande synpunkt ar att det finns alldeles for fa skrivbordsplatser med docka och
stor skdarm. Att det inte finns kontorsplats med ratt utrustning i 6nskvard zon upplevs
begransa majligheten till aktivitetsbaserat arbete, da tillgangen pa platser styr snarare an
arbetsuppgifternas karaktar.



Att arbeta i aktivitetsbaserat kontor tycker jag fungerar...
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Figur 1: Att arbeta i aktivitetshaserat kontor tycker jag fungerar...

“Det mesta funkar bra, men generellt hade jag gérna sett fler
standardskrivbordsplatser med skarmar. Det ar trots allt det vi behtver

mest.”

“For att fa en plats med skrivbord och skdrm pa vaningen man har sin
hemvist och narmsta kollegor behGver man komma tidigt pa morgonen.
Onskvart att delar av 6ppna ytor med puffar, laptopbord, soffor, hus gérs om
till riktiga arbetsplatser.”

Mojligheten till fri placering runt om i huset verkar inte underlatta problematiken ndmnvart
eftersom det satts stort varde pa att kunna sitta pa sin hemvist, omgiven av de narmsta
kollegorna.

“Ofta finns den typ av arbetsstation jag behover for att utfora mina
arbetsuppgifter, med god ergonomi, inte ledig. Dvs skrivbordsplats med
skarm nara kollegor jag samarbetar med.”

“Jag pratar en del i telefon och behéver stor skirm vilket gér det svart att
hitta bra arbetsplats manga ganger. Man vill ju helst sitta pa sin egen
hemvistvaning for man vill trdffa sina kollegor ndr man dr pd arbetet.”

En svarighet som manga namner &r att arbetsplatsen inte tillgodoser behovet av lugn och ro
i kombination med mdjligheten att tala i telefon eller fora dialog via Skype. Flera ndmner
att deras arbete blir lidande av svarigheten att fa tillgang till mindre motesrum for
samarbete med kollegor eller Skypeuppkoppling via storre skarm.

En stor del av kommentarerna handlar om den sociala miljon och att flytten inneburit en
forsamrad sammanhallning inom den egna enheten eller inom verksamhetsomradet i stort.
Manga beskriver att de inte vet var kollegorna befinner sig och att spontana méten dem



emellan har upphort. Det leder till kanslor av ensamhet, otrygghet, brist pa tillhorighet,
samtidigt som det upplevs tidskravande att leta ratt pa personer som en behover samtala
med.

”Jag saknar de informella motesplatserna. Jag vet inte langre var mina
kollegor befinner sig eller vart jag ska ga om jag vill hitta dem. Jag kanner
inte ens igen personerna som befinner sig i min hemvist. Det gor att jag kan
kanna mig valdigt ensam i ett hus fullt med folk.”

Flera av respondenterna beskriver att det &r svart att koncentrera sig i den nya miljon, pa
grund av aterkommande stérningsmoment. De lugna zonerna upplevs inte som lugna, da
det ar en alltfor hog ljudniva, konversationer kollegor emellan, hogljudda telefonsamtal
och ménga férbipasserande. A ena sidan &r det manga som namner att zonernas spelregler
inte efterlevs, vilket skapar konflikter och en stokig arbetsmiljo. A andra sidan upplevs det
vara en alltfor 1ag tolerans for dven kortare samtal i lugn zon samt brist pa rum for
samarbete och Skypesamtal vid storre skarm, vilket gor att de lugna zonerna behover tas i
ansprak for detta andamal.

Andra synpunkter &r till exempel att det ar tidskravande att bara runt pa dator/annan
utrustning och att varje dag behdva anpassa sin arbetsplats ergonomiskt, dalig
mobiltackning i telefonrummen och en stressande miljé i lunch- och fikarum. Nagra lyfter
fram att det har blivit svarare att ta emot externa gaster, vilket férsamrat samarbetet med
saval externa aktorer som medarbetare inom VGR som inte har placering i huset. Det ges
aven en hel del positiva kommentarer om att det aktivitetsbaserade arbetssattet medfér en
frihet och hog grad av flexibilitet, 6kade mojligheter till utbyte mellan kollegor, att det ar
en vacker kontorsmiljé med fordelaktig lokalisering.

Avskildhet

Hur nojd ar du med...
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...den akustiska avskildheten vid din arbetsplats? - - -
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Figur 2: Hur ndjd ar du med avskildheten?



Det ges ett relativt hogt betyg avseende den fysiska arbetsmiljon, dar sammanlagt 37 % av
de svarande angett de tva hogsta alternativen i skalan. Lagre betyg ges till akustisk och
visuell avskildhet, dér 42 respektive 29 % angett de tva lagsta alternativen i skalan.
Motsvarande siffror innan flytten var 37 respektive 21 %. Vid en jamforelse med
matningen innan flytt har néjdheten generellt sett minskat nagot. Ytterligare ett exempel &r
fragan om avstandet mellan dig och de andra du arbetar med, dar sammanlagt 27 % anger
alternativen 7 eller 6, jamfort med 43 % innan flytten.

Kommentarerna ber6r framst ljudnivan i kontorslandskapet. Den mest forekommande
synpunkten &r att ljudnivan ar alltfér hog i den lugna zonen (gul zon) och att det dar
stundvis &r bristande respekt for reglerna, dvs. att samtal ska foras lagmalt. Flera beskriver
att riktlinjerna ger utrymme for olika tolkningar och att vad som anses som lagmalt”
varierar och att toleransen upplevs olika beroende pa vilket vaningsplan en befinner sig pa.
Matsalen namns vara en plats med alltfor hog ljudniva och en stressig miljo som inte
erbjuder den aterhamtning fran arbetet som ar 6nskvard. Samtidigt lamnas flera
kommentarer om att miljon i kontorslandskapet upplevs vara alltfor tyst. Att bli tillsagd
och uttittad nar en konverserar med kollegor forsvarar samarbetet och kanslan av att
ideligen stora andra gor att klimatet upplevs h&ammande.

“Eftersom vdra samarbetsytor saknar relevant teknisk utrustning blir i
praktiken vara lugna zoner samarbetszoner och de lugna zonerna ar inte sa
lugna som man skulle 6nska. Att stora konferensrum ligger i narheten gor
ocksa att man stors en del av de samtal som férekommer nar motesdeltagare
samlas eller tar en paus utanfor métesrummet.”

”Har personligen inga stora problem med ljudniva eller att héra andra
manniskor. Snarare har jag problem med att manniskor inte tal att man
pratar i huset. Att man blir hyschad &ven i zoner dar man "far lov” att
prata.”

Ett problem som lyfts fram ar att det ar en mycket lyhérd miljo, saval mellan olika zoner, i
anslutning till konferens- och fikarum som ndr det galler métesrum och telefonhytter. Ett
annat problem anses vara avsaknaden av arbetsplatser med skarm i samarbetszonen (gron
zon). Flera menar att mdbleringen dar inte mojliggor arbete under en langre stund, vilket
gor att telefonsamtal och samarbete ofta behdver ske i lugn zon. Andra synpunkter om
mdobleringen handlar om behovet av fler skrivbordsplatser och minskad yta med soffor och
fatoljer, da de inte anses anvandas i nagon storre utstrackning. Flera ndmner att stolarna &r
svara att stalla in och inte alltid fungerar som de ska, samt att skrivborden &r for sma vilket
gor att skd&rmen kommer for nara och att det inte finns plats for annat arbetsmaterial.

Avstanden mellan en sjélv och de andra en arbetar med beskrivs av flera som alltfor stort
och det &r problematiskt att inte kunna hitta sina ndrmsta kollegor.

“Inga problem med avstandet till de man sitter bredvid, men ett problem att
avstandet till de man arbetar med har blivit oerhért stort i nya huset.”

Gallande den visuella avskildheten lyfts behovet av fler avskiljande skarmar mellan
skrivborden, att en ofta kanner sig observerad och att det ibland upplevs svart att hantera
kansliga uppgifter. Flera papekat att fragan ir konstigt formulerad eftersom “arbetsplatsen’
ofta varierar fran dag till dag och darmed ocksa mojligheten till avskildhet. Pa grund av
hog beldggning ar det inte alltid en kan vélja en plats som tillmétesgar ens behov. Det ges
ocksa en del positiva kommentarer om god ljuddampning, fina lokaler och bra mébler.

b
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Den fysiska arbetsplatsen

Hur nojd ar du med...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

... temperaturen pa din arbetsplats?

...mangden ljus pa din arbetsplats?

..med mojligheten att se ut?

.luftflodet vid din arbetsplats?

...den visuella komforten pa din arbetsplats?

m Mycket nojd (7) ®(6) (5) (4) m(3) (2) mMycket missnojd (1) ™Vetej/ Ingen asikt
Figur 3: Hur néjd ar du med den fysiska arbetsplatsen? (1)

Avseende temperatur, ljus, mojlighet att se ut, luftflde samt visuell komfort! &r det
genomgaende en hogre nojdhet efter flytten till det nya huset, jamfort med tidigare
maétning. Hogst ndjdhet ar det gallande mojligheten att se ut, dar sammanlagt 61 % anger
de tva hogsta alternativen i skalan. Det storsta skillnaden — forbattringen — jamfort med
foregaende undersokningen syns nar det galler luftflodet och temperaturen pa
arbetsplatsen. Innan flytten till det nya huset var det 31 % som angav de tva hogsta
alternativen i skalan, jamfort med 58 % respektive 52 % efter flytt.

De allra flesta beskrivande synpunkterna ror de automatiska solskydden och att de gar ner
alltfor ofta, trots att solen inte ar framme, samt att det tar lang tid for dem att ga upp néar
solen gatt i moln. Bristen pa dagsljus gor att kontorsmiljon upplevs som dunkel och
instangd. Samtidigt framfors en hel del Gnskemal om att solskydden behover vara fler och
ha en 6kad kanslighet, da solen ofta blandar vid moten och blanker i dataskarmen. Flera
beskriver att det &r Onskvart att kunna justera solskydden manuellt.

“Tycker det dir jobbigt att de automatiska rullgardinerna aker ner sa fort det
blir lite ljust ute. Jag vill inte sitta i morker och jobba, jag ser garna solen
titta in genom fonstret nar den val lyser. Forstar tanken men blir nastan lite
deprimerande nar gardinen aker ner sa fort minsta lilla ljusstrimma kikar
fram genom molnen.”

Gallande temperaturen i byggnaden ldmnas ett stort antal kommentarer om att det ar
dragigt och alldeles for kallt. Samtidigt ar det flera som beskriver att det ar alltfor varmt i
huset. Aven nar det galler belysningen gar asikterna isar, da det forekommer nskemal om

L Visuell komfort = ljuskontraster, reflektioner, skuggningar, blandning etc.
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att bade forstarka och dampa ljuset. Det upplevs som positivt att det gar att justera ljuset i
taket, men fler skrivbordslampor 6nskas for att kunna fa till en bra punktbelysning. Nagra
av de svarande upplever en torr och syrefattig luft i huset. Sarskilt galler detta trapphusen,
motesrummen och de avgransade tysta zonerna. Det lamnas ocksa en del positiva
kommentarer om fantastisk utsikt, bra ljus, luftig miljé och vélplanerade lokaler.

“Utsikten dr FANTASTISK! Att fd se det nya Goteborg byggas utanfor
fonstret varje dag dr ett privilegium!”

Hur n6jd ar du med...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

..arbetsplatsens estetiska utseende? _ I I
...funktionsdugligheten i kontorsmoblerna? _ - l
..mojligheten att justera inredningen sa att de moter - - .
dina individuella behov?
..forvaringsmojligheterna? - - -

B Mycket néjd (7) m(6) (5) (4) m(3) (2) mMycket missnojd (1) ™ Vetej/ Ingen asikt

Figur 4: Hur nojd ar du med den fysiska arbetsplatsen? (2)

Det &r en betydligt hogre nojdhet med arbetsplatsens estetiska utseende efter flytten till det
nya huset, 61 % av de svarande valjer de tva hogsta alternativen i skalan jamfort med 24 %
vid den tidigare matningen. Né&r det géller forvaringsmojligheterna ar det daremot en
minskad nojdhet, da 23 % valde de tva hogsta alternativen, jamfort med tidigare 48 %.
Nara en femtedel anger alternativ 1 = Mycket missnojd.

Det som huvudsakligen ndmns i kommentarerna & méngden olika typer av kontorsstolar
och svarigheten att stalla in dessa sa att de passar ens personliga behov. Manga av stolarna
upplevs vara gamla, utslitna och trasiga. I 6vrigt 6nskas fler funktionella och
anpassningsbara mobler i motesrum och i samarbetszonen. Manga kommentarer ror
maobleringen i samarbetszonen (gron zon). Fler arbetsplatser med justerbara bord och stolar
samt skarm efterfragas, for att dar kunna arbeta ergonomiskt under en langre tid. De soffor
och fatoljer som finns utplacerade i samarbetszonen upplevs av vissa som svara att sitta i
och att de nyttjas endast i begrdnsad omfattning.

“Funktionsdugligheten pad mébleringen i gron zon fungerar inte alls om man

(som jag) spenderar manga aktiva timmar i Skypemaéten. Jag far ont i ryggen
och nacken. Det behdvs ordentliga arbetsplatser aven i gron zon (samma som
gul och rod zon har).”
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Det personliga skapet upplevs av manga som alltfor litet och gor att de maste bara runt pa
saker under arbetsdagens gang eller forvara material hemma. Kapprummen beskrivs av
nagra som belamrade och att de borde ligga i anslutning till skapen. Vissa menar att det ar
opraktiskt och tidskravande att behova forvara sina saker pa tre olika platser under dagen.
Awven i omkladningsrummen upplevs skapen som alltfér sma och flera lyfter att det behovs
béattre forutsattningar att torka klader och férvara ombyte dver natten.

“Forvaringsmojligheter for oss som vill cykelpendla varje dag, eller flera
dagar i veckan ar obefintlig. Det fungerar inte i praktiken att ta med klader,
ytterklader och skor t o r varje dag. Cykelkladerna hinner heller inte torka
under en dag i de pyttesma skdpen som ldses upp var 12:e timma. Uruselt.”

Gallande husets estetiska utseende finns kommentarer om att det ar en vacker, ny och
frasch miljo med fina material samt snygg inredning. Medan andra menar att det &r en
avskalad och opersonlig miljo. Flera synpunkter handlar om att huset &r alltfér uniformt,
att fargskalan borde variera mellan de olika huskropparna och/eller vaningsplanen.

"Vacker miljo men det vore trevligt med storre skillnader mellan
vaningsplanen for igenkdnning och variation.”

Hur ofta sitter du pa samma arbetsplats som du suttit pa
foregdende arbetsdag?
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Alltid Ofta Ibland Séllan Aldrig/nastan Vet ej/Ingen
aldrig asikt
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Figur 5: Hur ofta sitter du pa samma arbetsplats som foregdende arbetsdag?

Enkétsvaren visar att det ar en hogre rorlighet efter flytten till det nya huset. Vid den férra
matningen var det 29 % som angav att de alltid sitter pa samma plats som foregaende
arbetsdag, jamfort med 3 % efter flytt. Vid den senaste undersdkningen ar det ca en
fjardedel av de svarande som anger att de ofta sitter pa samma plats som dagen innan, lika
manga menar att de séallan gor det. En 6kad rorlighet efter flytten kan dven ses nar det
galler byte av arbetsstation under en och samma arbetsdag, da andelen som svarat alltid har
mer an fordubblats och de som anger att de ofta véxlar arbetsplats har okat fran 25 till

39 %. Andelen som svarat aldrig/nastan aldrig har minskat fran 21 % fore flytten till 7 %
efterat (se figur pa nasta sida).
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Hur ofta vaxlar du arbetsstation/arbetsmiljo under
arbetsdagen (t.ex. tyst rum, métesrum)?
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Figur 6: Hur ofta véxlar du arbetsstation/arbetsmiljé under dagen?

De flesta kommentarerna handlar om bristen pa valmojligheter, att det ar svart att hitta en
passande arbetsstation pa grund av platsbrist. Med anledning av detta ar det flera som
beskriver att de undviker att byta plats om de inte maste. Det finns ett uttalat onskemal om
att sitta i narheten av sina kollegor, vilket ar en utmaning da det ofta ar fullt. Aterigen lyfts
onskemalet om fler skrivbordsplatser dar en kan sitta och arbeta pa ett ergonomiskt sétt.

“De gar inte viixla arbetsmiljo da det inte finns ndagra lediga platser. Att jag
skulle leta pa andra platser i huset an min egen hemvist ar l6jevackande - jag
har mkt lite samarbete med mina kollegor och om jag da &r pa min
arbetsplats sa varnar jag den lilla tid jag ev. kan ha tillsammans med
kollegor. Sitter jag nagon annanstans i huset sa missar jag den lilla kontakt
som kan uppstad. Varfor ska jag da éverhuvudtaget arbeta i huset?”

Flera av respondenterna beskriver att de dagligen soker sig till samma plats eller omrade,
da de hittat en plats som moter deras behov. Det kan till exempel handla om ljudnivan, ratt
typ av kontorsstol, bra belysning, for att kdnna samhorighet med kollegor eller att de har
tillgang till funktionsarbetsplats. En del namner att det ar mycket tidskravande att behova
byta arbetsstation efter moten som éverskrider mer an en timme. Att behdva leta efter en
passande arbetsstation och att installera sig pa en ny plats, beskrivs minska effektiviteten
och kontinuiteten i arbetet. Det ges &ven en handfull kommentarer om fordelarna med det
aktivitetsbaserade arbetsséattet, da det ger en hog grad av variation, att det finns manga
valmajligheter och att en traffar manga nya manniskor.

“Det ir det béista. Ibland tyst rum, ibland prat, ibland lugn zon. Alskar detta
arbetssdtt.”



14

Sekretess

Hanterar du sekretessbelagda uppgifter?

Ja
42%

Nej
58%

Figur 7: Hanterar du sekretesshelagda uppgifter?

Av de som svarat pa enkéten ar det 42 % som anger att de hanterar sekretesshelagda
uppgifter. Motsvarande siffra vid foregaende undersékning var 45 %.

Hur ofta kan du utféra dina arbetsuppgifter med
sekretessbelagt material pa ett tillfredsstallande satt?
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Figur 8: Hur ofta kan du utféra dina arbetsuppgifter med sekretesshelagt material pa ett tillfredsstallande sétt?
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De som svarade att de hanterar sekretessbelagt material fick &ven mojligheten att ange
huruvida de kan utfora dessa arbetsuppgifter pa ett tillfredsstallande satt. Totalt sett &r det
nastan halften som svarar att de alltid eller ofta kan det. Men det &r relativt stora skillnader
I svaren fore och efter inflyttningen i det nya huset. Innan flytten var det 47 % som angav
alternativet alltid, men i denna senaste matning har andelen sjunkit till 17 %. De som
menar att de sallan kan utfora dessa arbetsuppgifter pa ett tillfredsstallande satt utgjorde

5 % innan flytten och har nu okat till 19 %.

Flera motiverar sitt svar med att det ar en hog grad av insyn i kontorslandskapet och att det
ar svart att hitta en plats som fungerar for att hantera sekretessbelagt material. Det upplevs
som besvarande att datask&rmarna ar stora och saknar insynsskydd, att vissa av
motesrummen inte har avskarmande gardiner samt att det &r manga okanda personer som
ror sig kring arbetsstationen. Exempel pa platser som upplevs fungera ar tysta rum,
bokningsbara smarum och funktionsarbetsplatser. Andra tillvagagangssatt som namns for
att hantera sekretessbelagt material &r att anvénda den bérbara datorn eller att utfora dessa
arbetsuppgifter hemifran.

“Det dr svdrt att hitta en arbetsplats (med docka/skdrm) dir andra inte
enkelt ser informationen pa skarmen. Jag behdver arbeta vid en stor skarm
och har svart att géra dessa uppgifter med enbart laptop.”

“Vissa skrivbord, sitter man med dppen skarm och ryggen mot en passage.
Om man inte kommer tidigt dr det dessa platser som dr kvar.”

"Det gar ldtt att boka ett av de sma samtalsrummen som bara kan
skdrmbokas. De dr jdttebra.”

Kommunikation

Hur nojd ar du med tillgangliga mojligheter for att dra dig
tillbaka till avskilda omraden foér konversationer,
telefonsamtal och tyst koncentrationskravande arbete?
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(7) missndjd (1) asikt
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Figur 9: Hur néjd ar du med mojligheten till koncentrationskravande arbete?
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Gallande majligheten att dra sig tillbaka till avskilda omraden har nojdheten minskat nagot
efter flytten till det nya huset. Exempelvis har andelen som valt alternativet 7 = Mycket
nojd sjunkit fran 17 till 8 %. Till skillnad fran tidigare undersokning har respondenterna i
storre utstrackning centrerat sina svar. Merparten av kommentarerna handlar om att det &r
problematiskt att hitta platser for avskildhet. Manga beskriver att telefonhytter och tysta
rum ofta ar upptagna, medan andra menar att det finns god tillgang till dessa utrymmen.
Gallande telefonhytterna ar det manga som lyfter att de ar svara att anvanda pa grund av att
dar inte finns mobiltackning, att de &r lyhorda eller att de nyttjas som arbetsrum.

"Telefonrummen har ddlig mobiltdckning och gor dessa svdra att
anvdnda....”

“Kan vara ont om telefonrum och dessa dr lyhorda. Kdinns inte tryggt att ha
telefonsamtal ddir da andra kan hora genom viggen vad man sdger.”

"Telefonhytterna anvands for ofta som arbetsrum. Speglar ett behov, men
skapar bekymmer ndr man sjilv behéver ta ett samtal eller Skypesamtal...”

"Tysta zonen fungerar bra och det finns ndstan alltid ledig plats ddr om man
behover.”

De tysta rummen beskrivs som uppskattade inslag i kontorslandskapet. Vissa menar att
dock att de inte garna anvander rummen pa grund av dalig luft, alltfor sma skrivbord eller
att dar anda ar svart att fa arbetsro. Nagra lyfter att tysta rum helt saknas pa deras
vaningsplan. Ett aterkommande 6nskemal &r fler rum fér spontana moten. Detta saknas
enligt manga av de svarande och det kan vara svart att veta var en ska ta vagen vid
snabbare avstdmningar eller for Skypesamtal som kréver storre skarm och anpassningsbara
mabler.

“Finns behov av fler avskilda platser! Saknar aven ytor for kollegiala samtal
vid ergonomiskt anpassade platser, dvs med riktig skarm och stol déar man
kan jobba vid datorn och konversera parallellt.”

Flera upplever det som tidskréavande och ineffektivt att behdva lamna sin plats néar
telefonen ringer, eller for att ha en konversation med sin kollega.

"Det finns ndstan alltid nagonstans att gd, det dr inte problemet. Problemet
ar att man BEHOVER ga, dvs. springa fram och tillbaka till tysta rum och da
stora andra, sitta daligt och minska i egen effektivitet.”

Distraktion

Merparten av respondenterna centrerar sina svar nér det géller huruvida kontoret ar
optimalt utformat for ens arbetsuppgifter. Vid den senaste matningen ar det sammanlagt
lika stor andel (39 %) som anger de hogsta alternativen 7-5 som anger de l&gsta
alternativen 3-1. Vid en jamforelse mellan de tva undersékningarna gar det dock att se en
nagot minskad nojdhet efter inflyttningen i nya huset (se figur pa nasta sida).
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Ditt kontor ar optimalt utformat for dina arbetsuppgifter.
(Markera det svar som bast stammer 6verens med dig.)
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Figur 10: Ditt kontor ar optimalt utformat for dina arbetsuppgifter.

Kommentarerna omfattar flera olika forbattringsforslag i arbetsmiljon. Framst ror det
onskemal om mer funktionella ytor for samarbete. Aterigen lyfts behovet av platser med
skarm och anpassningsbara mébler for dialog kollegor emellan eller langre Skypesamtal.

“Saknas sma enskilda rum for Skypemoten. Dessa rum ska vara utrustade
med skarm, bra skrivbordsstol och héj- och sankbart bord. Jag och mina
kollegor har manga enskilda Skypemoten med personer pa annan ort. Som
det ar nu far vi boka motesrum for 4 personer for dessa méten. Kanns
ondodigt nar det endast ar for en person. ”

Flera synpunkter handlar om att det ar trangt och svart att hitta en passande arbetsplats i
nérheten av sina narmsta kollegor samt att det problematiskt att hitta den avskildhet en
behdver. De standiga forflyttningar som krdvs for att utfora sina arbetsuppgifter upplevs
som tidskravande och mer utrustning pa varje skrivbordsplats 6nskas for att slippa att bara
runt pa alltfor mycket saker. Flera namner att den sociala sammanhallningen har blivit
samre efter flytten till det nya huset. Behovet av samvaro och snabba avstdmningar med
kollegor forsvaras av att inte veta var de befinner sig.

“Rent fysiskt funkar lokalerna bra. Men jag upplever for lite social
samverkan. En kénsla av ensamhet och att vi tappar bort varandra. Som chef
ser jag inte mina medarbetare tillrackligt mycket nar man kan sitta var som
helst. Trdffar inte heller mina kollegor séirskilt mycket.”

Flera ndmner att de saknar att kunna arbeta projektbaserat i gemensamma ytor med
mojlighet till visuell 6verskadlighet, att kunna sétta upp material pa vaggarna under den tid
som projektet/processen pagar. Ytterligare en synpunkt som lyfts fram av flera av de
svarande &r att det blivit allt svarare att ta emot externa besok. Reglerna om att inte ta in
fler &n en extern besokare i huset at gangen medfor mer administration och en signal om att
huset inte ar vdlkomnande.
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“Var avdelning hanterar stora mdngder stod till externa parter och har
darfor ofta moten med externa (dagligen). Nar den nya regeln kom att man
inte far ha externa personer i huset skapade det stora problem for oss, inte
minst for att det kostar valdigt mycket pengar och vi samtidigt har
sparbeting, men ocksa pa grund av de signaler det skickar, att regionen ar
stdangt och ogdstvdinligt, helt emot varumdrket alltsa.”

Produktivitet

Hur ofta klarar du av att vara produktiv pa din nuvarande
arbetsplats/arbetsrum?
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Figur 11: Hur ofta klarar du att vara produktiv pa din nuvarande arbetsplats?

Drygt 61 % av de svarande anger att de alltid eller ofta klarar av att vara produktiva pa sin
nuvarande arbetsplats, en minskning sedan tidigare matning da motsvarande andel var

74 %. Figuren pa nasta sida visar hur ofta respondenterna upplever att de blir stérda och
inte far mojlighet att till fullo koncentrera sig pa sin arbetsuppgift. Dar syns inga storre
skillnader i svaren mellan de bada undersokningarna. Det ar nagra fler som anger att de
ofta blir storda jamfort med matningen innan flytten och en nagot lagre andel som menar
att de ibland, sallan eller aldrig blir det.

Det stdrningsmoment som mest frekvent ndmns i kommentarerna ar hogljudda samtal i det
6ppna kontorslandskapet, saval fran bordsgrannar som fran personer som passerar i
korridorerna eller till och fran motesrum. Det verkar finnas olika tolkningar av reglerna for
hur samtal far bedrivas i lugn zon och flera beskriver att dar ofta férs langa telefon- eller
Skypesamtal som stér arbetsron. Aterigen lyfts att de forflyttningar mellan arbetsstationer
som behover goras ar besvarliga och tar mycket tid fran arbetet. En forsvarande faktor som
hammar produktiviteten ar svarigheten att hitta en skrivbordsplats i narheten av sina
kollegor nér en till exempel atervander fran ett mote.

“Det som stor mig dr i huvudsak hur min tid hackas upp. Ldanga stdlltider
p.g.a. mdten pa vitt skilda platser i huset, samt att det ar for tidskravande
mellan dessa att igen hitta en plats, installera mig, jobba en stund, bryta upp
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igen. Resultatet ar att jag ofta jobbar i soffor eller andra oergonomiska

stallningar samt bar runt pa otroligt mycket saker hela tiden.”

"Svart dd jag vildigt sdllan hittar en riktig arbetsplats med skdrm och da

maste sitta med laptopen pa konstiga utformade arbetsplatser. Alternativt
hamnar jag langt ifran min grupp och kan da inte utféra mitt arbete da jag

Jfysiskt behover trdiffa dem och far springa emellan.

2

Nagra namner att de aterkommande blir avbrutna av att kollegor kommer och stéller
fragor. Samtidigt som det &r ett socialt och trevligt inslag, paverkar det majligheten till
koncentration. Andra menar tvartom att de kanner sig ensamma och saknar ett socialt
sammanhang och att det paverkar deras formaga att fokusera. Det lamnas &ven en hel del
kommentarer om att arbetssattet fungerar bra och ges exempel pa tillvagagangssatt for att
arbeta utan stérningsmoment. Det kan till exempel vara att arbeta i tysta rum, anvanda
horlurar, byta vaningsplan eller att arbeta hemifran. Vissa upplever avbrotten som
valkomnande och menar att de uppskattar det ppna kontorslandskapet och den dialog som
det mojliggor.

“Tillgdnglighet till personer gor att jag "stor" mig sjdlv. Jag fangar tillfdllet

i flykten och far mycket gjort. Men genererar merarbete vilket hojer
kvaliteten pa det jag levererar. Det dr sada roligt att arbeta i denna miljé!”
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Hur ofta blir du av ndgon anledning stérd sa du inte far
mojlighet att helt och fullt koncentrera dig pa den uppgift
du har framfor dig?
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Figur 12: Hur ofta blir du av ngon anledning stérd?
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Samverkan pa arbetsplatsen

Hur fungerar samarbetet inom din enhet/arbetsgrupp?
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Figur 13: Hur fungerar samarbetet inom din enhet/arbetsgrupp?

Sammanlagt 64 % av de svarande anser att samarbetet inom den egna enheten fungerar
mycket eller ganska bra. En viss forsamring syns da andelen som valt alternativet mycket
bra har minskat fran 37 till 22 % efter flytten till det nya huset.

Hur fungerar samarbetet mellan olika
enheter/arbetsgrupper?
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Figur 14: Hur fungerar samarbetet mellan olika enheter/arbetsgrupper?
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Ocksa nar det galler upplevelsen av hur samarbetet fungerar mellan olika enheter har det
skett en viss forsamring vid en jamforelse mellan de tva enkatundersokningarna. Andelen
som anser att det fungerar mycket eller ganska bra har minskat fran 59 % till 45 %. Enligt
manga av de som kommenterat har samarbetet med kollegor forsamrats med anledning av
att arbetsgruppen ar uppdelad och att personer sitter utspridda i huset. Sammanhallningen
upplevts ha minskat da det ofta inte & majligt att hitta kontorsplatser pa samma
vaningsplan och att det saknas naturliga métesplatser. Det beskrivs vara problematiskt att
hitta sina ndrmsta medarbetare, vilket gor att avstamningar i hogre grad an tidigare ar
formaliserade i form av mail eller bokning av rum, snarare &n spontana méten. En del
menar att samverkan hammas genom att arbetsgruppen &r placerad pa olika kontor i
regionen och att det kdnns konstigt att de vid besok i huset hanteras som externa gaster.

“Det dr svdrare att samarbeta sedan vi flyttade hit. Vi tvingas boka in fler
gemensamma maéten for sddant vi tidigare skulle ha pratat om i var
kontorsmiljo ndr vi satt ndra varandra. Fler "onédiga" moten leder till mer
stress. Det gar at mer tid at att maila om smasaker som man innan hade tagit
upp muntligen, for da hade man battre koll pa var kollegorna fysiskt befann

o »
Sig.

Det ges ocksa en del kommentarer om att flytten inneburit battre forutsattningar for
samarbete och interaktion med personer inom och utanfor den egna avdelningen. Det
beskrivs vara lattare att stota pa kollegor och ha snabba avstamningar eftersom fler ar pa
plats i detta kontoret jamfort med tidigare lokaler, samt att det anses givande att interagera
med personer inom andra forvaltningar.

“Detta dr den storsta vinsten med nya huset. Mdjligheten till samverkan dr
ndgot helt annat dn tidigare.”

Ar stimningen bra mellan dig och dina arbetskamrater?
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Figur 15: Ar stamningen bra mellan dig och dina arbetskamrater?
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Drygt 90 % av de svarande anser att det alltid eller ofta &r bra stdmning mellan dem och
sina arbetskamrater (se figur pa foregaende sida). Andelen &r ungefar densamma i den
tidigare matningen, men det &r nagot farre som valt alternativet alltid och nagot fler som
valt alternativet ofta, ibland, sallan eller aldrig.

Kanner du dig delaktig i gemenskapen pa din arbetsplats?
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Figur 16: Kanner du dig delaktig i gemenskapen pa din arbetsplats?

Gallande kéanslan av att vara delaktig i gemenskapen pa arbetsplatsen har resultatet
forsamrats nagot jamfort med undersokningen innan flytten. Majoriteten — 61 % — kanner
sig alltid eller ofta delaktiga i gemenskapen. Dock har andelen som valt alternativet alltid
minskat fran 39 till 26 %, samtidigt som de som valt alternativet ibland, sallan, aldrig eller
nastan aldrig okat ndgot. Merparten av kommentarerna handlar om upplevelsen att de
narmsta arbetskamraterna sitter mer utspritt i det nya huset och att det blivit ett allt storre
avstand dem emellan. Flera menar att de kanner sig ensamma och att de saknar den
gemenskap som tidigare funnits i arbetsgruppen. Den sociala miljén beskrivs som anonym
och att det innebar sérskilda utmaningar for de som ar nyanstéllda. En del anser att det
saknas naturliga maétesplatser och att de utrymmen som ar avsedda for lunch och fika ar
alltfor stokiga och hogljudda. Nagra beskriver tvartom att de upplever en god gemenskap
och att delaktigheten har Okat efter flytten.

”Jag var hogst delaktig i gemenskapen innan flytten. Nu kénner jag mig
ensam for det mesta, framfor allt vid kaffe och lunch. Om man inte bokat traff
med nagon sa blir man istallet ensam i havet av manniskor. ”

“Jag tycker att jag har mer gemenskap med mina kollegor nu dn ndr vi satt i
samma korridor pa traditionella kontor. Jag tycker om att arbeta i landskap
och aktivitetsbaserat passar mig bra.”



23

Halsa och valbefinnande

Hur ofta under de senaste tva veckorna har du pa jobbet
kant dig...
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..slutkord?
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...fullt koncentrerad?
..uppmadrksam?
.kvicktankt?
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..idérik, kreativ?
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Figur 17: Hur ofta under de senaste tva veckorna har du pa jobbet ként dig...

Svaren ter sig nagot mer negativa vid en 6versiktlig jamforelse med undersékningen innan
flytten till det nya huset. Till exempel har de som anser att de alltid eller ofta under de
senaste tva veckorna kant sig energiska minskat fran 59 till 46 %. Ytterligare ett exempel
ar de som anser att de alltid eller ofta har k&nt sig fullt koncentrerade, dar andelen minskat
fran 56 till 42 %. Bland de kommentarer som lamnats handlar merparten om att det ar svart
att koncentrera sig i det nya huset. Detta sags bero pa alltfor hog ljudniva, aterkommande
avbrott, problem att hitta platser som mojliggor avskildhet. Flera synpunkter ror
lunchrummet som upplevs vara en stressig, hdgljudd miljé som inte erbjuder den
aterhamtning som behovs. Effektiviteten sags bli lidande av de forflyttningar som behover
goras i samband med moten och telefonsamtal. Flera av respondenterna beskriver att deras
svar speglas av andra faktorer an arbetsmiljon i sig, sasom hdg arbetsbelastning, otydlig
ledning eller personliga orsaker.

“Det frestar pd att hela tiden bli stord, att hela tiden behdva hitta sina
arbetskamrater istdllet for att bara veta var de dr. Det tar tid och energi.’

’

“Lunchrummet dr verkligen ingen plats ddr man dterhdmtar sig infor
eftermiddagens arbete. Trangt och skrdnigt!”

“Den konstant for hoga arbetsbelastningen och obefintliga ledningen och
styrningen samt franvaron av den sociala samvaron skapar lagt
vdlbefinnande och konstant stress.”

"Om jag kdnner mig orkeslos eller ofokuserad beror inte det pa den fysiska
arbetsmiljon, tvéartom har den bidragit till att jag k&nner mig mer kreativ och
har ldttare att fa saker gjorda.”
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Hur ofta har du kant dig stressad?

Alltid Ofta Ibland Séllan Aldrig/nastan Vet ej/ Ingen
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Figur 18: Hur ofta har du ként dig stressad?

Andel personer som under de senaste fyra veckorna kant sig stressade ar i stort sett pa
samma niva vid de bada matningarna. Sammanlagt ar det 35 % som alltid eller ofta kant
sig stressade, saval fore som efter flytten till det nya huset. Det ar totalt 24 % som efter
flytten sallan eller aldrig ként sig stressade, jamfort med 22 % vid den tidigare
undersokningen. Andel som valt alternativet Ibland har minskat fran 42 % till 40 %.
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Hur ofta har du haft huvudvark?

Alltid Ofta Ibland Séllan Aldrig/nastan Vet ej/ Ingen
aldrig asikt

m Mars 2019 ® December 2019

Figur 19: Hur ofta har du haft huvudvark?
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Andel som anger att de haft huvudvark de senaste fyra veckorna har 6kat nagot vid den
senare méatningen. De flesta — sammanlagt 57 % — anger att de séllan eller aldrig haft
huvudvérk. Motsvarande siffra innan flytt var 61 %. Den sammanraknade andelen som
alltid eller ofta haft huvudvark ar 17 % jamfort med tidigare 13 %. En del kommenterar sitt
svar med att stressen/huvudvarken inte ar kopplat till arbetsplatsen i sig, utan beror pa hog
arbetsbelastning och upplevd underbemanning. Dock menar nagra att den nya miljon
medfort en minskad effektivitet pa grund av koncentrationssvarigheter och hég ljudniva i
kontorslandskapet och lunchrummet. Annat som beskrivs bidra till 6kad stress i det nya
huset &r att stdndigt behdva leta efter en passande arbetsstation, trangsel, alltfor svag eller
stark belysning eller dalig ventilation/parfymlukt.

“Mitt jobb (som mdnga andras) dr stressigt, det har inget med huset att géra
utan mer mina uppgifter/arbetsbelastning. Dock bidrar "den sociala
stamningen" och oppet landskap till att jag blir mindre effektiv vilket scdklart
da yttrar sig i att jag fdr mindre tid till att jobba.”

“Jag blir stressad varje dag vid lunchtid. Ljudvolymen i personalmatsalen dr
sa hog att det inte gar att koppla av pa lunchen. Darfor vantar jag valdigt
sent med att ata lunch i férhoppningen om att det ska vara mindre folk dar.
Dd dr jag istdllet hungrig och okoncentrerad.”

"Stressen dr framst kopplad till koncentrationsmojligheter. Arbetsmiljon i
allmanhet ar bra. Det &r fina lokaler, bra stdmning och vem har inte drémt
om en salladsbuffé i lunchrummet. Mycket funkar fint ocksa. Plus en eloge till
inre receptionen och IT. De har med stort talamod tagit hand om oss och de
gor det bra!”

Arbetsbelastning

Nar du ar pa kontoret, hur stor andel i procent per
vecka arbetar du vanligtvis med uppgifter som...

..ar rutinmassiga
(arbetsmoment
aterkommer)?

27%

..kraver hela din
uppmarksamhet
och koncentration?
73%

Figur 20: Nar du ar pa kontoret, hur stor andel i procent per vecka arbetar du vanligtvis med uppgifter som...
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En genomsnittlig arbetsvecka bestar till 73 % av koncentrationskravande arbete och till
27 % av rutinmassiga uppgifter, vilket ar exakt samma fordelning som vid foregaende
undersokning.

Allmanna fragor

Nar du ar pa arbetsplatsen/kontoret, hur manga timmar
per vecka arbetar du vanligtvis...

... med att
hantera
telefonsamtal?
12%
.1 storre ...e4n25(z;0m?
grupper?
19%

.1 mindre grupp?
27%

Figur 21: Nar du ar pd arbetsplatsen/kontoret, hur manga timmar per vecka arbetar du vanligtvis...

Till storsta delen bestar en genomsnittlig vecka pa kontoret av enskilt arbete.? Vid en
jamforelse med foregaende undersokning har antal timmar da en arbetar ensam minskat
nagot, medan antalet timmar i mindre grupp 6kat. De flesta synpunkterna handlar om att
fragan ar svar att besvara, da fordelningen kan variera stort fran vecka till vecka samt att
arbetsbelastningen ser olika ut under aret. Flera menar att samtal via Skype saknas som
alternativ och detta har vavts in pa lite olika satt i svaren. En del raknar det som
telefonsamtal, andra som arbete i mindre grupp. Viss problematik ndmns nér det galler att
hantera telefon- eller Skypesamtal pa grund av att det anses svart att hitta passande
platser/teknik for detta och att det darmed &r komplicerat att spontant besvara inkommande

samtal.

”"Hantera telefonsamtal” dr sadant jag styr till tillfallen nar jag kan prata
ostort/inte stor andra. Ljudlos installning och automatiska svar med sms.
Trist men en anpassning till radande forhdllanden.”

“Hittar idag inte mina kollegor varfor jag jobbar mer ensam dn vad jag
skulle vilja.”

2 Ensam = kréver ingen interaktion med kollegor/ledning, i mindre grupp = t.ex. projektméten om 2-3
personer eller handledning, i storre grupper = arbetsplatsméten, presentationer etc. Rakna ej med tid for

forberedelser.
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Hur gammal ar du?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
20-29 &r _

Figur 22: Hur gammal ar du?

Ovanstaende figur visar aldersférdelningen pa de som svarat pa enkaten och har inte
forandrats namnvart. Detsamma galler medelaldern som ar 47 ar precis som vid forra
undersokningen. Av 1 097 respondenter valde 53 personer att inte besvara fragan.

Kon
Annat Vill ej ange
0% 4%

Man
30%

Kvinna
66%

Figur 23: Kon?

Precis som vid forra matningen &r tva tredjedelar av respondenterna kvinnor (711 personer)
och nastan en tredjedel mén (328 personer).
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Vilken forvaltning tillhér du?
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

FilmiVast = 0%
Folktandvarden I 8,
Habilitering och hilsa M 1%
Hélsan & Stressmedicin 1 1%
Koncernkontoret inkl. VGR IT I 4.9
Kulturi Vst . 6%
Naturbruksforvaltningen | 0%
Nirhilsan I 7Y%,
Patientndmndernas kansli B 1%
Regionhdlsan M 1%
Regionservice HEE 3%
Revisionsenheten B 1%
Turistradet Vastsverige AB 1 2%
Véastfastigheter I 12 %
Vésttrafik AB IS 7%

Figur 24: Vilken forvaltning tillhér du?

De allra flesta som har besvarat enkaten arbetar pa Koncernkontoret/\VVGR-IT, foljt av
Vastfastigheter och Folktandvarden.

Ar du medarbetare eller chef?

Chef
10%

Medarbetare
90%

Figur 25: Ar du medarbetare eller chef?

Av de som svarat pa enkaten ar 90 % medarbetare och 10 % chefer. Férdelningen vid
tidigare matning var 88 respektive 12 %. Den genomsnittliga arbetstiden per vecka
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inklusive overtid ar 40,4 timmar.® Av de som svarat pa enkéaten ar det 49 % som i
genomsnitt arbetar 40 timmar i veckan, 12 % arbetar farre &n 40 timmar och 38 % arbetar
fler.

Hur stor del av din arbetsvecka arbetar du...

...ute hos
samarbetspartner
eller pd annan plats?
17%

...hemma?
12%

...pa kontoret?
71%

Figur 26: Hur stor del av din arbetsvecka arbetar du...

Uppskattningsvis forlaggs i genomsnitt 71 % av respondenternas arbetsvecka pa kontoret,
17 % ute hos samarbetspartner eller p& annan plats och 12 % hemma.* Vid en jamforelse
mellan de tva undersékningarna har andelen pa kontoret 6kat fran 65 % till 71 % och
andelen ute hos samarbetspartners eller pa annan plats minskat 23 % till 17 %.

Kommentarerna pa denna sista fraga i enkaten har blandat innehall, men handlar i stort om
var respondenterna brukar utfora sitt arbete och varfor. Det kan vara att de mestadels &r pa
plats pa kontoret, att de trivs i huset och det aktivitetshaserade arbetssattet. Det
framkommer dven exempel pa de som foredrar att arbeta hemifran pa grund av lang

resvag, upplevd platsbrist eller svarigheter att arbeta koncentrerat pa kontoret. Dartill &r det
flera som beskriver att de oftast arbetar pa annan plats da de behover arbeta néra en viss
typ av verksamhet eller sitta mer avskilt, att det ar svart att hitta plats nara sin hemvist eller
att det &r en lugnare miljo pa annat hall och att arbetet darmed blir mer effektivt. Ett annat
argument att arbeta ute hos samarbetspartners &r att dessa i sin tur inte upplevs vara
valkomna till regionens hus.

" Arbetar mycket séllan hemma, tycker om kontoret och att vara dir. Overlag
trivs jag mycket bra pa jobbet och vdrt nya, fina kontor!”

“En stor fordel med Regionens Hus dr att det dr sa mdnga forvaltningar som
ar samlade pa ett och samma stalle. Det skapar en harlig vi-kansla och man

8 Uppskattat genomsnitt per vecka det senaste aret.
4 Uppskattat procentuellt genomsnitt per vecka de senaste 3 méanaderna. Siffrorna i diagrammet utgor
genomsnitt av samtliga svar.
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kan l6sa saker i hissen, fikarummet eller pa& lunchen. Jag &r jatteglad for vart
nya hus.”

”Arbetar ratt mycket hemma, dels pga. av att jag bor langt bort och sparar
bade min tid och miljé/klimat om jag inte reser, dels for att jag inte kan
koncentrera mig i nya huset. ”

”Om jag varit pa méte pa morgonen dker jag helst hem och jobbar vidare,
svdrt att fd plats pa "mitt" vaningsplan.”

“Hade gdirna suttit mer pd kontoret men det uppmuntrar inte riktigt alltid till
det och med flera samarbetspartner fran andra forvaltningar sa uppmuntrar
inte riktlinjerna till att bjuda in personer till regionens hus utan da blir det
externa moten hos dem, Gullbergsvass eller liknande.”

“Medarbetare placerade pa andra orter som ingar i samma team borde fa ha
fritt tilltrade till RH Gbg. Man skapar ingen vi-kénsla nar de behandlas
annorlunda.”

Flera av de svarande menar det ar svart att uppskatta fordelningen av arbetsveckan, da det
kan variera mycket fran vecka till vecka. Slutligen &r det &ven en hel del aterkommande
synpunkter som till exempel att lunchmatsalen upplevs vara en stressig, trang och bullrig
miljo, att mer forvaringsutrymme behdvs eller att kontorslandskapet bér kompletteras med
mer funktionella samarbetsytor.

“Det fragas ingenstans om matsalen vilket dr mdrkligt eftersom det dr det
stora problemet i byggnaden. Dar ar stressigt, for mycket folk, hgljutt,
bullrigt och aldrig ndgon matro. Om man vill &ta varm mat &r det bara ett
stort stressmoment att gd och dta. Ingen kan trivas med detta.”

"Var arbetsgrupp skulle behdva en gron zon med datorskdrmar, dd vi
emellanat pratar mycket med varandra, men samtidigt behéver en riktig
arbetsplats.”
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Sammanfattande kommentarer

Kontorstyp

Merparten av de svarande — 58 % — tycker att det fungerar mycket eller ganska bra att
arbeta i aktivitetshaserat kontor. Dock &r det en nadgot minskad nojdhet efter flytten till det
nya huset. De kommentarer som lamnades handlar till storsta delen om upplevd brist pa
skrivbordsplatser, minskad social sammanhallning och koncentrationssvarigheter kopplat
till hog ljudniva.

Avskildhet

Det ges ett relativt hogt betyg avseende den fysiska arbetsmiljon, medan svaren visar en
lagre nojdhet med akustisk och visuell avskildhet. De flesta kommentarerna handlar om att
ljudnivan ar alltfor hog i den lugna zonen (gul zon), att riktlinjerna ger utrymme for olika
tolkningar eller att miljon upplevs for tyst och hammande. Det framkommer énskemal om
Okad ljudisolering mellan zoner och rum, fler avskiljande skarmar samt fler
skrivbordsplatser i samarbetszon (grén zon).

Den fysiska arbetsplatsen

Avseende temperatur, ljus, mojlighet att se ut, luftflode samt visuell komfort &r det
genomgaende en hogre nojdhet efter flytten till det nya huset. De allra flesta beskrivande
synpunkterna ror de automatiska solskydden och att de gar ner for ofta, trots att solen inte
ar framme. Samtidigt finns 6nskemal om mer frekvent skydd mot blandning och solljus. |
ovrigt lyfts skilda asikter om inomhustemperatur och belysning. Det ar en betydligt hogre
ndjdhet med arbetsplatsens estetiska utseende efter flytten, men en lagre néjdhet gallande
forvaringsmojligheterna. Det som huvudsakligen ndamns i kommentarerna &r svarigheter att
stélla in de olika kontorsstolarna och énskan om fler ergonomiskt utformade arbetsplatser i
samarbetszonen.

Enkatsvaren visar att det ar en hogre rorlighet efter flytten saval nar det galler byte av
arbetsplats fran dag till dag som under en och samma arbetsdag. De flesta kommentarerna
handlar om att det &r svart att hitta en passande arbetsstation pa grund av platsbrist. Flera
av respondenterna beskriver att de dagligen soker sig till samma plats da de hittat en som
moter deras behov.

Sekretess

Av de som svarat pa enkéten ar det 42 % som anger att de hanterar sekretessbelagda
uppgifter. Nastan hélften av dem menar att de alltid eller ofta kan utfora dessa
arbetsuppgifter pa ett tillfredsstallande satt. Dock har denna andel minskat efter flytten till
det nya huset. Flera motiverar sitt svar med att det &r en hég grad av insyn i
kontorslandskapet. Exempel pa platser som upplevs fungera ar tysta rum, bokningsbara
smarum och funktionsarbetsplatser.

Kommunikation

Gallande mojligheten att dra sig tillbaka till avskilda omraden har nojdheten minskat nagot
efter flytten. Kommentarerna handlar om att det &ar svart att hitta platser som erbjuder
avskildhet samt att telefonrummen &r alltfor lyhorda och har 1ag mobiltackning. De tysta
rummen beskrivs som uppskattade inslag i kontorslandskapet.
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Distraktion

Merparten av respondenterna centrerar sina svar nér det galler huruvida kontoret &r
optimalt utformat for ens arbetsuppgifter. Vid en jamforelse mellan de tva
undersokningarna gar det dock att se en nagot minskad nojdhet efter flytten.
Kommentarerna omfattar flera olika forbattringsforslag i arbetsmiljon sasom fler
funktionella ytor for samarbete. Andra synpunkter ar till exempel att det upplevs svart att
hitta en plats i nrheten av sina narmsta kollegor samt att ta emot externa besok.

Produktivitet

Drygt 61 % av de svarande anger att de alltid eller ofta klarar av att vara produktiva pa sin
nuvarande arbetsplats, en minskning jamfért med tidigare matning. Nér det galler hur ofta
respondenterna upplever att de blir storda och inte far mojlighet att till fullo koncentrera
sig pa sina arbetsuppgifter syns inga skillnader i svaren fore respektive efter flytten. Det
storningsmoment som mest frekvent ndmns i kommentarerna ar hogljudda samtal i det
Oppna kontorslandskapet. | 6vrigt lyfts exempelvis tidskravande forflyttningar mellan
arbetsstationer, den sociala miljon och metoder for att arbeta utan ovélkomna avbrott.

Samverkan pa arbetsplatsen

Sammanlagt 64 % av de svarande anser att samarbetet inom den egna enheten fungerar
mycket eller ganska bra. Jamforelsevis syns en viss forsamring efter flytten, sa dven nér det
galler upplevelsen av hur samarbetet fungerar mellan olika enheter. Enligt manga av de
som kommenterat har samarbetet med kollegor férsdamrats med anledning av att
arbetsgruppen ar uppdelad och att personer sitter spridda i huset. Det ges ocksa en del
kommentarer om att flytten inneburit battre forutsattningar for interaktion med personer
inom och utanfér den egna avdelningen.

Drygt 90 % anser att det alltid eller ofta &r bra stimning mellan dem och sina
arbetskamrater, ungeféar som vid den forra undersokningen. Géllande k&nslan av att vara
delaktig i gemenskapen har resultatet forsamrats nagot jamfort med matningen innan
flytten. Flera beskriver att de kanner sig ensamma pa arbetet och att de saknar den
gemenskap som tidigare funnits i gruppen. Nagra beskriver tvartom att de upplever en god
gemenskap och att delaktigheten har 6kat i det nya huset.

Halsa och vdlbefinnande

Avseende halsa och valbefinnande ter sig svaren nagot mer negativa vid en jamforelse med
undersokningen innan flytten. De flesta kommentarerna handlar om att det &r svart att
koncentrera sig och att lunchrummet ar en stressig miljo som inte erbjuder aterhamtning.
Andel personer som kéant sig stressade de senaste fyra veckorna &r i stort sett pa samma
niva vid de bada matningarna, medan andelen som anger att de haft huvudvark 6kat nagot.
En del kommenterar sitt svar med att stressen/huvudvarken inte ar kopplad till
arbetsplatsen, utan istallet beror pa hog arbetsbelastning.

Arbetsbelastning
En genomsnittlig arbetsvecka bestar till 73 % av koncentrationskravande uppgifter, vilket
ar exakt samma fordelning som vid foregaende undersokning.

Allmanna fragor

Till storsta delen bestar en genomsnittlig vecka pa kontoret av enskilt arbete, men det kan
variera mycket dver tid. Aldern pa de som svarat &r i genomsnitt 47 ar och tvé tredjedelar
ar kvinnor. De flesta arbetar pa Koncernkontoret/\VVGR-IT och fordelningen medarbetare
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respektive chefer & 90/10 %. Den genomsnittliga arbetstiden per vecka &r 40,4 timmar.
Uppskattningsvis forlaggs i genomsnitt 71 % av respondenternas arbetsvecka pa kontoret,
17 % hos samarbetspartners/annan plats och 12 % hemma. En del menar att de far mer
arbetsro hemma eller pa annan plats, medan andra menar att de trivs i huset och med det

aktivitetshaserade arbetsséttet.
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