VGR Analys 2019:34
Koncernkontoret
2019-08-30

Utvardering av arbetsmiljo och
arbetssatt i nya Regionens hus i

Skovde
6-manadersuppfoljning juni 2019

Yﬂ VASTRA

GOTALANDSREGIONEN




o

Innehall
SAMMEANTAIINING ... bbb b 4
1] =T [T o SRS 5

OmM enKATUNAEISOKNINGEN .....viiiieiiiie ittt esreeeeenee e 5
(30 110] 511/ o TSP PU R OPRTPRTPR 6
AVSKITANET ...t bbbttt ettt e bbb nre s 7
Den fysiska arbetSPIAISEN ........c.oiiiieie e 8
BT (=TSRSS 12
(0] 101 00T 113 LA T o ST SS R R 13
DISTTAKLION ... ettt bbb b et b et et e e et bbb b ne e 14
PIOUUKTIVITEL . ...ttt bbbttt st st nbenne s 15
Samverkan Pa arbEISPIALSEN ...........c.cveeeeieieeietees ettt r s sttt 16
Haélsa 0ch VAIDEFINNANAE ..........ooeeie e 19
ATDEISDIASTNING ... 21
AIMENNA FTAGOT ...ttt bbb enne 22
Sammanfattande KOMMENTATET ...........cuoiiieieieie i 26
Figurforteckning
Figur 1: Att arbeta i min nuvarande kontorsmiljo tycker jag fungerar... .......ccccocevvvvenennnnnne 6
Figur 2: Hur n6jd &r du med avskildheten?..........cooiiiiiee e 7
Figur 3: Hur n6jd &r du med den fysiska arbetsplatsen? (1) .......ccccceevveviieiiieie v 8
Figur 4: Hur n6jd &r du med den fysiska arbetsplatsen? (2) .......ccccovveveieieieieseneseseeins 9
Figur 5: Hur ofta sitter du pa samma arbetsplats som foregaende arbetsdag?..................... 10
Figur 6: Hur ofta véaxlar du arbetsstation/arbetsmiljo under dagen?..........cccccoevvvivveviieiinnns 11
Figur 7: Hanterar du sekretessbelagda UpPgITtEr?.........ccoviiiiiiiiiiiiiceee e 12
Figur 8: Hur ofta kan du utfora dina arbetsuppgifter med sekretessbhelagt material pa ett
tHTredSStAHANGE SAIE?......... et 12
Figur 9: Hur n6jd &r du med magjligheten till koncentrationskrédvande arbete? ................... 13
Figur 10: Ditt kontor &r optimalt utformat for dina arbetsuppgifter. .........ccoceevvvvviiverrennnne 14
Figur 11: Hur ofta klarar du att vara produktiv pa din nuvarande arbetsplats? ................... 15
Figur 12: Hur ofta blir du av nagon anledning stord?...........cccoeveeeeeeeeeseeieieceeeeeeee e 16
Figur 13: Hur fungerar samarbetet inom din enhet/arbetsgrupp?........cccooevvvevivcinieeveenne, 17
Figur 14: Hur fungerar samarbetet mellan olika enheter/arbetsgrupper? .........ccceovevvnnnnne 17

Figur 15: Ar stamningen bra mellan dig och dina arbetskamrater?.............cccccevevevevevennne. 18



Figur 16: Kanner du dig delaktig i gemenskapen pa din arbetsplats? ...........ccccoeeeeerennen. 18
Figur 17: Hur ofta under de senaste tva veckorna har du pa jobbet kant dig............ccc.c...... 19
Figur 18: Hur ofta har du kant dig Stressad?..........cccccvveveiiiiiieene s 20
Figur 19: Hur ofta har du haft NUVUAVEIK? ... 21
Figur 20: Nar du ar pa kontoret, hur stor andel i procent per vecka arbetar du vanligtvis

g cTo IUT o] Lo ) (=] S0 o SRR 21
Figur 21: Nar du ar pa arbetsplatsen/kontoret, hur manga timmar per vecka arbetar du

122 V0] 1T | AT TSRS 22
Figur 22: HUr gammal @5 AU?.......cueiieieee et 23
FIQUI 232 KON? et b ettt b bbb 23
Figur 24: Vilken forvaltning tilINOr du?..........cocooviiiie e 24
Figur 25: Ar du medarbetare eller Chef? ........ccveeececccceceeeeeee e 24

Figur 26: Hur stor del av din arbetsvecka arbetar du............ccocoeviiiiiiinincicees 25



Sammanfattning

Om undersokningen

Foreliggande matning &r en av flera for att undersoka medarbetarnas upplevelser av
arbetsmiljo och arbetssétt i nya Regionens hus i Skévde respektive Goteborg. Denna
enkatundersokning riktas till medarbetarna i Skévde och ar en uppféljning utférd under
maj-juni 2019, sex manader efter flytten till det nya huset. For att kunna urskilja skillnader
over tid genomfordes en nulagesanalys tva manader innan flytten och ytterligare en
uppféljande studie gors tolv manader efter. Undersokningen och resultatredovisningen har
genomforts av Cecilia Olbin Gard och Asa Rydin Svenberg pa koncernavdelning data och
analys, enhet samhdllsanalys. Enkaten skickades ut till 395 medarbetare varav 285 valde
att svara, vilket ger en svarsfrekvens pa 72,2 %.

Resultat

I denna uppfdljande enkatstudie anger en majoritet att de i dagsléget sitter i ett
aktivitetsbaserat kontor. Sex manader efter flytten till det nya huset &r det en nagot lagre
ndjdhet med den nuvarande kontorsmiljén. Det dr en hogre ndjdhet nér det galler
mojligheten att se ut samt mangden ljus pa arbetsplatsen. Lagre néjdhet uppmaéts avseende
luftflodet vid arbetsplatsen. Det &r en hdg ndjdhet avseende arbetsplatsens estetiska
utseende. Lagre nojdhet ar det gallande forvaringsmojligheterna. Rorligheten pa
arbetsplatsen fran en arbetsdag till en annan samt under samma arbetsdag har 6kat i och
med flytten till det nya huset. Efter flytten ar det farre som anser att kan arbeta med
sekretesshelagda uppgifter pa ett tillfredsstallande satt. Det ar ocksa farre som anser att
miljon ger mojlighet till koncentrationskrdvande arbete och att kontoret &r optimalt
utformat. Det ar en lagre andel som anser att de klarar att vara produktiva i den nya
arbetsmiljon. Det r vanligare att bli stord och inte till fullo kunna koncentrera sig pa sina
arbetsuppgifter.

Samverkan inom den egna enheten samt mellan olika enheter upplevs fungera bra bland de
som svarat pa enkaten, aven om resultatet ar nagot forsamrat vid en jamforelse med
tidigare undersokning. Bada méatningarna visar att respondenterna alltid eller ofta erfar en
bra stdamning mellan sig och sina arbetskamrater, dven har kan en se en nagot forsamrat
resultat jamfort med innan flytten. Samma monster finns angaende delaktigheten i
gemenskapen pa arbetsplatsen. Svaren om hélsa och vélbefinnande ter sig nagot mer
negativa vid en dversiktlig jamforelse med undersokningen innan flytten till det nya huset.
Sérskilt tydligt &r det gallande kanslan av att vara ofokuserad och fullt koncentrerad.
Kanslan av stress har dkat nagot sedan senaste matningen samtidigt som personer som
anger att de haft huvudvérk ar nagot fler nu an tidigare.

En genomsnittlig arbetsvecka for de som besvarat enkaten bestar till 72 % av
koncentrationskréavande arbete och till 28 % av rutinméassiga uppgifter. Till storsta delen
bestar en genomsnittlig vecka pa kontoret av enskilt arbete. Medelaldern pa de som svarat
ar 49 ar. Merparten — drygt 60 procent — av respondenterna ar kvinnor. De flesta av de som
besvarat enkéten arbetar inom Koncernkontoret, foljt av Vasttrafik och Regionservice. Av
de som svarat ar 252 personer (89 %) medarbetare och 30 personer (11 %) chefer. Den
genomsnittliga arbetstiden per vecka inklusive 6vertid ar 40,3 timmar. Uppskattningsvis
forlaggs i genomsnitt 65 % av respondenternas arbetsvecka pa kontoret, ca en fjardedel pa
annan plats och 9 % hemma.



Inledning

Byggnationen av tva nya Regionens hus i Skovde respektive Goteborg samlokaliserar flera
verksamheter med syftet att underlatta samarbete och ett mer effektivt nyttjande av lokaler.

De nya kontoren &r uppbyggda enligt ett aktivitetsbaserat arbetssatt. Det innebér att
medarbetarna kan valja arbetsplats utifran de uppgifter och behov de har for narvarande.
Kontorsytorna innehaller tysta zoner for koncentrerat arbete, lugna zoner och
samarbetsytor samt rum for moten eller telefonsamtal.

Medarbetarna i det nya Regionens hus i Skdvde flyttade in i november 2018 och i
Goteborg har inflyttning skett under maj/juni 2019.

Denna rapport ar en utvardering av hur medarbetarna upplever arbetsmiljé och arbetssatt
och avser de personer som &r placerade i Skovde. De verksamheter som berors ar:
Folktandvarden, Habilitering och halsa, Koncernkontoret inkl. VGR IT,
Naturbruksforvaltningen, Narhalsan, Patientndmndernas kansli, Regionservice,
Revisionsenheten, Stiftelsen Skaraborgsinstitutet®, Vastarvet, Vastfastigheter och
Vasttrafik AB.

Om enkatundersékningen

Foreliggande maétning ar en av flera for att undersoka medarbetarnas upplevelser av
arbetsmilj6 och arbetssétt i nya Regionens hus i Skévde respektive Goteborg. Denna
enkatundersokning riktas till medarbetarna i Skévde och ar en uppféljning utférd under
maj-juni 2019, sex manader efter flytten till det nya huset. For att kunna urskilja skillnader
over tid genomfordes en nulagesanalys tva manader innan flytten och ytterligare en
uppféljande studie gors tolv manader efter.

Enkatundersdkningen och resultatredovisningen har genomforts av Cecilia Olbin Gard och
Asa Rydin Svenberg pé koncernavdelning data och analys, enhet samhallsanalys.

Enkaten skickades ut till 395 medarbetare varav 285 valde att svara, vilket ger en
svarsfrekvens pa 72,2 %.

! Skaraborgsinstitutet ar annu inte inflyttade i nya regionens hus i Skévde och har inte ingatt i denna
uppfoljning.



Kontorstyp

I denna uppfdljande enkatstudie dr det 83 % som anger att de i dagslaget sitter i ett
aktivitetsbaserat kontor. Det kan jamféras med nuldgesanalysen fran hosten 2018 da
motsvarande andel endast var 4 %. Innan flytt till nya regionens hus satt majoriteten
(62 %) i enskilda kontorsrum, vilket innebdr att det skett en forandring i den fysiska
arbetsmiljon for de allra flesta som svarat pa enkaten. Figuren nedan visar att det sex
manader efter flytten till det nya huset &r en nagot lagre néjdhet med den nuvarande
kontorsmiljon. I november 2018 var det hela 69 % som angav att den nuvarande
kontorsmiljon fungerar mycket bra, jamfort med 16 % i juni 2019. Merparten tycker dock
att miljon fungerar mycket eller ganska bra. Dock kan noteras att antal personer som
upplever kontorsmiljon fungerar mycket eller ganska daligt har okat fran 15 till 76
personer, motsvarande 6 respektive 27 %.

Att arbeta i min nuvarande kontorsmiljo tycker jag
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Figur 1: Att arbeta i min nuvarande kontorsmiljo tycker jag fungerar...

Ett flertal personer valde att motivera sina svar. De flesta kommentarerna handlar om att
det upplevs vara tidskravande och ineffektivt att forflytta sig/sitt arbetsmaterial samt
ergonomiska hjalpmedel och installera sig vid skrivbordet.

”ABW-kontoret gor mitt arbete ineffektivt. Mycket tid gar at till att starta
upp, stanga ner, leta plats, rum m.m. Tiden som ldggs pd ‘rent’ arbete dr
mindre dn tidigare, da jag hade cellkontor.”

Det ges dven en hel del synpunkter pa att det &r svart att hitta en plats som tillgodoser
behoven. Flera beskriver att det &r alltfor stokigt i den lugna zonen, samtidigt som de
behéver ha mojlighet att ta telefonsamtal pa plats, vilket gor att den tysta zonen inte heller
fungerar for dem. Manga kommentarer handlar om att det ar svart att koncentrera sig och
fa arbetsro pa grund av lyhordhet, hog ljudvolym och aterkommande stérande intryck. For



vissa kanns det olustigt att andra kan lyssna pa deras telefonsamtal och se vad de arbetar
med, dven om inte ar sekretessbelagda uppgifter.

”Jag har svart att skdrma av ljud- och synintryck och kanner att jag blir
mindre effektiv, fir mindre gjort, tappar motivation och arbetsgladje.”

”Konceptet ABW é&r bra men lokalen stddjer inte det fullt ut.
Samarbetsytorna ligger i direkt anslutning till de lugna zonerna vilket innebér
att jag inte kan sitta i den lugna zonen nér mina arbetsuppagifter forutsétter en
lugn zon.”

Dartill uttrycker flera av de som svarat 6nskemal om forbattrad inomhusluft, fler
datorsk&rmar och anpassningsbara mobler i Skype-rummen. En handfull av de svarande
beskriver den nya arbetsmiljén som en klar forbattring, att den ger en dkad flexibilitet och
effektivitet jamfort med att sitta i cellkontor.

Avskildhet

Hur nojd ar du med...
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...den fysiska arbetsmiljon? _ - -
...avstandet mellan dig och de andra du arbetar med? _ - -
T -
...den visuellaiizjl\(/i;(ri:i‘f;fje(i;r:j??rbetsplats (att - - -
..Jjudnivan pa din aizlentis‘f)élittsc)(;entilation, skrivare, _ - -
..mdngden ljud fran andras konversationer nir du ar - _ -

pa din arbetsplats?

...den akustiska avskildheten vid din arbetsplats? - - _

H Mycket nojd (7) ®m(6) (5) (4) m(3) (2) mMycket missnojd (1) m Vet ej/Ingen asikt
Figur 2: Hur ndjd ar du med avskildheten?

Enkatsvaren visar en relativt stor skillnad i néjdhet efter flytten i jamforelse med innan.
Det &r sarskilt tydligt avseende den visuella avskildheten dar endast 4 % &r mycket nojda,
jamfort med 55 % i tidigare matning. Géllande den akustiska avskildheten &r det en
tredjedel som anger att de & mycket missndjda. Motsvarande siffra innan flytt var 5 %.
Kommentarerna handlar till allra stérsta delen om alltfér hog ljudvolym och bristfallig
ljudisolering mellan rum och zoner. Miljén beskrivs som mycket lyhord, vilket forsvarar
koncentrerat arbete och skapar en kénsla av att standigt vara iakttagen och lyssnad pa.

”Ljudet fran samarbetszoner strommar fritt in i lugna zoner. Det &r
Overhdrning mellan rummen, marks tydligt i de tysta rummen. Tunna
gardiner som varken skarmar av visuellt eller dampar ljud!”



“Overhdrningen dr total i huset. Inga zoner fungerar, inte ens telefonkiosken
for sekretessamtal.”

Manga kommentarer handlar om att det ar svart att hitta plats for avskildhet och
koncentration. Samtidigt som det 6nskas en lugn och tyst arbetsmilj6, behdver det vara
mojligt att ta emot samtal pa plats vid skarmen. Darfor ar det flera som upplever att det nya
kontoret inte uppfyller deras behov oavsett vilket zon de véljer att sitta i. Det beskrivs vara
ett hogt tryck pa de mindre rummen som ar avsedda for Skypesamtal. Dartill upplevs bade
stolar och bord vara oergonomiska da de inte ar justerbara, vilket gor att de bara kan
nyttjas kortare stunder. | 6vrigt ndmns att ventilationen ar mycket bristfallig och att det kan
bli ensamt da det ar svart att hitta sina narmsta kollegor. En positiv kommentar ar att det
ger en bra kénsla att ha ett clean desk nar en gar hem for dagen.

Den fysiska arbetsplatsen

Hur no6jd ar du med...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

...mangden ljus pa din arbetsplats? _ - .

..temperaturen pa din arbetsplats?

..med maojligheten att se ut?

.Juftflédet vid din arbetsplats?

...den visuella komforten pa din arbetsplats? _

® Mycket néjd (7) ®(6) (5 (4) m(3) (2) mMycket missnojd (1) ™ Vet ej/Ingen asikt
Figur 3: Hur ndjd ar du med den fysiska arbetsplatsen? (1)

Det ar en hogre nojdhet nar det galler mojligheten att se ut samt mangden ljus pa
arbetsplatsen.? Dér &r det 81 respektive 60 % som angett de tre hdgsta alternativen i skalan.
Lagst nojdhet uppmats avseende luftflodet vid arbetsplatsen, dér 44 % angett de tre ldgsta
alternativen. Aven vid méatningen innan flytten gavs hogst betyg till mojligheten att se ut
och lagst avseende luftflodet. Dock var det da en hogre nojdhet totalt sett. Manga
kommentarer handlar om att ventilationen i huset upplevs vara bristfallig med stillastaende
luft, matos, brist pa syre, vilket beskrivs leda till huvudvark, trotthet och égonirritationer.
Flera namner att det ar alltfor varmt i huset. Nastan lika manga kommentarer handlar om
blandning i skarmar pa grund av solljuset utifran, men att det blivit nagot battre
allteftersom fler persienner monterats upp. Dartill &r det flera som beskriver att

2 Visuell komfort = ljuskontraster, reflektioner, skuggningar, blandning etc.



takbelysningen ar alltfor stark och att fler platser med skrivbordslampor 6nskas. Det ges
ocksa en del positiva synpunkter om bra arbetsmiljo och fin utsikt.

“Det kinns ofta som att det inte finns ndgot syre pad arbetsplatsen och
majligheten att fa oppna ett fonster skulle gora otroligt mycket. ”

“Just nu vdldigt dalig ventilation och jag upplever det varmt. Tycker
luftflodet har blivit mycket samre sedan man stangde dérrarna ute pa
bryggorna in mot landskapet.”

"En av svdrigheterna dr att vi dr olika hur stark belysning vi vill ha i taket,
men efter pastotning har vi fatt till fler platser som har bordslampor vilket
gor att det funkar bdttre.”

Hur no6jd ar du med...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

...arbetsplatsens estetiska utseende?

...funktionsdugligheten i kontorsméblerna?

..mojligheten att justera inredningen sa att den
moter dina individuella behov?

..forvaringsmojligheterna?

® Mycket néjd (7) ®(6) (5 (4) m(3) (2) mMycket missnojd (1) ® Vet ej/Ingen asikt

Figur 4: Hur ndjd ar du med den fysiska arbetsplatsen? (2)

Det &r en hog noéjdhet avseende arbetsplatsens estetiska utseende, dar 63 % av
respondenterna anger de tva hogsta alternativen i skalan, 7 och 6. Motsvarande siffra i
foregaende undersokning var 45 %. Lagst nojdhet ar det gallande forvaringsmoéjligheterna,
dar endast 20 % anger alternativen 7 eller 6. Detta kan jamftéras med métningen innan flytt
da siffran var 76 %. Det ges ett stort antal kommentarer angaende kontorsméhblerna.
Stolarna upplevs vara svara att anpassa da de &r av olika modeller och ibland trasiga. Flera
av de som svarat beskriver att de mindre rummen saknar hoj- och sénkbara maobler och att
det begrénsar mojligheten att sitta dar och arbeta.

“Stolarna dr under all kritik. Flertalet av stolarna gar ej att stdlla in och dr
trasiga. Jag har sedan vi flyttade till regionens hus fatt problem med
nacke/rygg.”

De kommentarer som ror forvaringen handlar till stor del om att det personliga skapet
upplevs vara alltfor litet. Det saknas plats att forvara sina ergonomiska hjalpmedel och
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kladesplagg som en inte vill lamna obevakade, dock lyfts laneskapen som nagot positivt.
Kopplat till inredningen ndmns énskan om fler arbetsplatser med skarmar, avlastningsbord
vid de personliga skapen och mer konstutsmyckning. Det ges dartill en del kommentarer
om vacker inredning och behagliga fargtoner.

”Lokalen saknar personlighet, viggar borde fa mer tavior frdan
verksamheterna.”

“Jdttefina arbetsplatser och jéttemodernt utseende. Verkligen frdscht och
modernt, ndgot man kan vara stolt éver.”

Hur ofta sitter du pa samma arbetsplats som du suttit pa

. [} ?
Antal foregdende arbetsdag?
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Figur 5: Hur ofta sitter du pa samma arbetsplats som féregdende arbetsdag?

Det &r en stor skillnad i rorlighet vid jamforelse mellan de tva enkatundersékningarna. Vid
den forsta matningen var det 60 % som alltid satt pa samma plats som foregaende dag.
Motsvarande siffra 6 manader senare ar 5 %. Dock &r det relativt manga — 36 % — som i
den nya aktivitetsbaserade kontorsmiljon ofta sitter pa samma plats. Aven rorligheten
under samma arbetsdag har 6kat efter flytten till det nya huset (se diagram pa nasta sida).
Det ar nu 26 % som anger att de ofta vaxlar arbetsstation jamfort med tidigare 6 %. Drygt
en femtedel anger att de efter flytten aldrig eller nastan aldrig vaxlar plats under dagen,
jamfort med fler &n hélften vid den férsta matningen.
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Hur ofta vaxlar du arbetsstation/arbetsmiljé under

Antal arbetsdagen (t.ex. tyst rum, métesrum)?
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aldrig
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Figur 6: Hur ofta véxlar du arbetsstation/arbetsmiljé under dagen?

Svaren motiveras med att det sallan finns behov av att byta arbetsstation, men att moten i
olika former kraver att en forflyttar sig till enskilda rum. Flera beskriver att de annars inte
garna flyttar pa sig om de har hittat en passande plats med fungerande stol. Byte av plats
upplevs som tidskravande pa grund av all utrustning som behdver flyttas med, till exempel
stromkabel och rollermouse.

“Jag véxlar sdllan plats under dagen. Sd jag jobbar inte aktivitetsbaserat
utifran vad jag gor...Jag tycker att det ar en lang startstracka nar jag
kommer till en ny plats och stélla in bord, stol, koppla in laddare till datorn.
Ta fram egen mus, mobil...sd jag drar mig for att byta plats ofta.”

”Hade vixlat mer om det fanns en klar skillnad mellan lugn- &
samarbetszon.”

En del beskriver att de har hittat sina favoritplatser och att det kanns viktigt att ha de
narmaste kollegorna runt sig. Dock &r det flera som beskriver att de inte géarna satter sig pa
platser som upplevs vara “reserverade”.

"Vikten av utbytet i den egna arbetsgruppen dr viktigt ddrfor soker man sig
aterkommande till samma platser for att bli mer effektiv i sitt dagliga
arbete.”

“Nagra personer sitter pa samma plats varje dag. Kdnns sa dumt att ta
denna plats nar man vet att personen ar pa ingang. Har sjalv inte lyckats fa
ndgon ‘egen’ bra plats dnnu.”

”Jag forsoker att vaxla arbetsplats varje dag, eventuellt bidrar det till min
kénsla av att vara ensam? Hade det varit battre for mig att sitta pa samma
plats varje dag s& som manga andra gor? Men da gor man ju inte som det ar
tankt att fungera...”
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Sekretess

Hanterar du sekretessbelagda uppgifter?

Nej
43%

Ja
57%

Figur 7: Hanterar du sekretesshelagda uppgifter?

Av de som svarat pa enkéten ar det 57 % som anger att de arbetar med sekretessbelagda
uppgifter. Motsvarande andel vid foregdende matning var 62 %.

Hur ofta kan du utféra dina arbetsuppgifter med
Antal sekretessbelagt material pa ett tillfredsstallande satt?
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Figur 8: Hur ofta kan du utfora dina arbetsuppgifter med sekretesshelagt material pa ett tillfredsstallande satt?
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De som svarat att de hanterar sekretessbelagda uppgifter fick ocksa mojligheten att ange
huruvida de kan utfora dessa arbetsuppgifter pa ett tillfredsstallande satt. Det &r en stor
skillnad i svaren fore och efter flytten till det nya huset. Vid hostens matning var det 72 %
som angav alternativet alltid, en siffra som sjunkit till 14 % sex manader efter
inflyttningen. Flera motiverar sitt svar med att det pa kontoret inte finns forutsattningar att
hantera det sekretessklassade materialet pa ett sakert sétt, pa grund av insyn och lyhord
miljo. Det upplevs som svart att hitta en plats som uppfyller behoven, vilket medfor att
delar av arbetet far utforas pa annan plats eller i hemmet.

“Finns inget stdlle att hantera sekretessuppgifter pa ett bra sdtt och
ingenstans att ta sekretessamtal pa ett acceptabelt satt. Detta framjar tyvarr
att bade jag och manga med mig sitter hemma och jobbar och det ska val inte
vara meningen.”’

Andra menar att de har hittat satt att hantera uppgifter med sekretess genom att sitta i
avgransade rum eller pa platser med insynsskydd. Vissa namner att det fungerar eftersom
de har tillgang till funktionsarbetsplats.

“Det fungerar bdst att sitta i dom smad "husen’ som finns pd varje
vaningsplan. Da kanns det lite mer sakrare. Det skulle behovas fler sadana
da dom &r populara. Det gar aven att sitta i tysta rum. Men problemet &r att
man maste springa ut varje gang det ringer och jag maste dven ha med
datorn dd. Detta dr krangligt!”

Kommunikation

Hur nojd ar du med tillgangliga mojligheter for att dra dig
tillbaka till avskilda omraden for konversationer;

Antal telefonsamtal och tyst koncentrationskravande arbete?

160
140
120
100
80
60

4

[}

2

o

Mycket nojd (6) Mycket Vet ej/Ingen
(7 missndjd (1) asikt

o

B November 2018 ™ Juni 2019

Figur 9: Hur néjd ar du med méjligheten till koncentrationskravande arbete?

Vid den undersdkning som gjordes i hostas var det 151 personer (57 %) som gav hdgsta
betyg gallande mdjligheten till koncentrationskréavande arbete. | den nya kontorsmiljon &r
motsvarande siffra 31 personer (11 %). Som diagrammet visar ar det en mer varierande
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nojdhet vid den senaste undersokningen da svaren ar mer utspridda. Merparten av
kommentarerna handlar om att det upplevs vara svart att hitta avskilda platser. Tyst zon ger
avskildhet, men mojliggor inga telefonsamtal och de enskilda rummen beskrivs ofta vara
upptagna. Aterigen framkommer behov av stérre skarmar och anpassningsbara mobler i
dessa rum. Lyhordheten i lokalerna upplevs vara begransande och gor ocksa att rum
avsedda for telefonsamtal inte kan anvandas sasom det var tankt. Det ges ocksa en del
kommentarer om att det finns platser tillgangliga for avskilt arbete och telefonsamtal, gott
om rum att boka och flera vaningsplan att tillga.

“Ibland kan man behéva sitta for sig sjdlv for att kunna koncentrera sig och
for att kunna prata med kolleger i telefon. Ett eget’ rum med skdrm dr det
svart att fa, om man inte vill vara pa plats vid 06:30-tiden. Det &ar svart att ta
sin dator under pagaende koncentrationsarbete och samtidigt vara i behov av
att prata med kolleger.”

“Det gdr ndstan inte att ha konversationer eller telefonsamtal som ingen hor
eftersom det ar 6verhorning mellan rummen ar stor och fran telefonhytten
hors ljudet ut.”

“Det finns alltid platser att hitta i huset, bara man inte ldser fast sig vid ett
vaningsplan. Superbra!”

Distraktion
Ditt kontor ar optimalt utformat for dina arbetsuppgifter.
Antal (Markera det svar som bast stammer 6verens med dig.)
120
100
80
60
40
) I I I
, An | B | . -
Haller med (6) (5) (4) 3) (2) Haller inte Vet ej/Ingen
fullstandigt alls med (1) asikt
(7)

® November 2018 ™ Juni 2019

Figur 10: Ditt kontor &r optimalt utformat fér dina arbetsuppgifter.

Asikterna om att kontoret ar optimalt utformat skiljer sig &t fore och efter flytten till det
nya huset. Vid hostens undersokning var det sammanlagt 64 % som valde de tva hogsta
alternativen i skalan. Vid den senaste métningen var motsvarande siffra 14%. Svaren

motiveras med, som tidigare ndmnts, behov av avskildhet och att kunna ta telefon- eller
Skypesamtal utan att ndgon hor och utan att stéra andra. Ergonomi &r ett aterkommande
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tema, flera beskriver att de behdver ha justerbara stolar och bord samt stora skarmar,
sérskilt saknas detta i de enskilda rummen. De forflyttningar som krévs for att ha dialog
med kollegor eller tala i telefon upplevs som bokiga och tidskravande. Nagra av de
svarande lyfter att det nya huset utgor en fin arbetsmiljé med manga méjligheter.

“Det krangliga dr ndr telefonen ringer. Ska jag ga ut da? Oftast gor jag det.
Den som ringer fragar om nagot - troligen nagot dar jag har svaret i datorn.
Da maste jag ga in, koppla loss datorn, ta den under armen och ga ut och
leta upp nagonstans dar jag kan sitta med laptopen i knat under samtalet.
Det dr bokigt! I 6vrigt dr jag jdttendjd.”

“Det skulle vara perfekt om det var helt sladdfritt och om kontorsstolarna

var lattare att justera. Annars jattebra med stora skarmar och majlighet till
att sitta avskilt samt méjlighet att sitta ihop och jobba med mina kollegor.”

Produktivitet

Hur ofta klarar du att vara produktiv pa din nuvarande

Antal arbetsplats/arbetsrum?
160
140
120
100
80
60
40
20 I
. | - -
Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig/nastan Vet ej/ Ingen

aldrig asikt

® November 2018 ™ Juni 2019

Figur 11: Hur ofta klarar du att vara produktiv pa din nuvarande arbetsplats?

Sammanlagt 171 personer (60 %) anger att de alltid eller ofta klarar att vara produktiva i
den nya arbetsmiljon. Detta kan jamforas med méatningen innan flytt da siffran var 239
personer eller 91 %. Vid den forsta undersokningen var det ingen av respondenterna som
angav alternativen séllan eller aldrig/nastan aldrig, men vid den senaste enkaten har 32
personer angett nagot av dessa alternativ. Diagrammet pa nasta sida visar att det efter
flytten till det nya huset ar vanligare att bli stord och inte till fullo kunna koncentrera sig pa
den uppgift en har framfor sig. Sammanlagt ar det 42 % som menar att de alltid eller ofta
blir storda och innan flytten var motsvarande siffra 12 %.
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Hur ofta blir du av nagon anledning stord sa du inte far
moijlighet att helt och fullt koncentrera dig pa den uppgift

Antal du har framfor dig?
120
100
80
60
40
20 I I
. =B B
Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig/nastan Vet ej/ Ingen

aldrig asikt

® November 2018 ™ Juni 2019

Figur 12: Hur ofta blir du av ngon anledning stord?

En del av de svarande beskriver att den nya kontorsmiljon har en negativ inverkan pa deras
effektivitet pa grund av aterkommande avbrott. Det upplevs som en utmaning att stanga ute
ljud- och synintryck, forsvarat av den lyhdrda miljon. Nagra skriver om en 6kad trotthet
jamfort med tidigare.

"Blir ofta avbruten i mitt arbete och far starta om. Det tar lang tid att komma
tillbaka till full koncentration igen efter att ha blivit avbruten. Ineffektivitet
beskriver min arbetsdag. Kanslan av att inte gdéra ratt for sig infinner sig
ofta. Blir det inte battre kommer jag soka nytt jobb for att kdnna att jag ar
produktiv igen.”

”Sd ldnge jag tinker till fore och planerar vilka arbetsuppgifier som krdver
vilken zon/grad av koncentration, sd dr det inga problem!”

Samverkan pa arbetsplatsen

Samverkan inom den egna enheten upplevs fungera bra bland de som svarat pa enkéten (se
diagram pa nasta sida). Andelen som upplever att samverkan fungerar mycket bra ar 29 %
jamfort med tidigare 55 %. De som angett alternativet ganska bra ar 46 % jamfort med

34 % vid den tidigare matningen. Samarbetet mellan olika enheter fungerar mycket eller
ganska bra enligt drygt hélften av de som svarat. Motsvarande andel var 75 % vid
foregaende undersokning. De flesta kommentarerna handlar om att kollegorna inom den
egna enheten inte sitter i huset, utan pa andra platser i regionen och att samarbetet framst
sker via Skype. Nagra menar att samarbetet mellan kollegorna blivit samre da de ses
alltmer sallan, vilket forsamrat sammanhallningen inom gruppen. Andra beskriver att det
nya arbetsséttet skapar en gemenskap och ett utdkat kontaktnét.
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“Min uppfattning dr att vi pa min enhet, efter att vi flyttade till
aktivitetsbaserad arbetsplats, ses alltmer sdllan.”

Antal
160
140
120
100
80
60
40
20 I
. ] - -
Mycket bra Ganska bra Varken bra eller  Ganska daligt Mycket daligt
daligt

® November 2018 ®Juni 2019

Figur 13: Hur fungerar samarbetet inom din enhet/arbetsgrupp?

"ABW tillfor att vi fdr en gemenskap och jobbar bdttre ihop hér mellan

avdelningarna.”
Hur fungerar samarbetet mellan olika

Antal enheter/arbetsgrupper?
140
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i I I

. L l - .
Mycket bra Ganskabra  Varkenbraeller Ganska daligt Mycket daligt

daligt

B November 2018 ™ Juni 2019

Figur 14: Hur fungerar samarbetet mellan olika enheter/arbetsgrupper?

Hur fungerar samarbetet inom din enhet/arbetsgrupp?

Vet ej/ Ingen
asikt

Vet ej/ Ingen
asikt
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Antal Ar stimningen bra mellan dig och dina arbetskamrater?
180
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Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig/nastan Vet ej/ Ingen
aldrig asikt

B November 2018 ™ Juni 2019

Figur 15: Ar stamningen bra mellan dig och dina arbetskamrater?

Bada matningarna visar att respondenterna alltid eller ofta erfar en bra stdamning mellan sig
och sina arbetskamrater. Andelen som valt alternativet alltid har dock minskat fran 62 %
till 46 %, medan andelen som angett alternativet ofta har okat fran 35 % till 45 %.

Antal Kanner du dig delaktig i gemenskapen pa din arbetsplats?
160
140
120
100
80
60
40
20
0 . - . — | — .
Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig/nastan Vet ej/ Ingen
aldrig asikt

H November 2018 ®Juni 2019

Figur 16: Kanner du dig delaktig i gemenskapen pa din arbetsplats?
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Samma monster finns angaende delaktigheten i gemenskapen pa arbetsplatsen.
Sammanlagt ar det 75 % som kanner sig delaktiga, jamfort med 89 % vid forra
undersdkningen. Men andelen som valt alternativet alltid har sjunkit medan andelen som
angett alternativet ofta har stigit. Nagra kommentarer ges och handlar mestadels om att
gemenskapen forsamrats sedan flytten till det nya huset. Ovetskapen om var de nédrmsta
kollegorna finns och farre gemensamma fikastunder beskrivs ha lett till minskad
samhdrighet och en mer opersonlig milj6. Andra menar att samhoérigheten ar god och det &r
en social plats att arbeta pa.

“Jag tycker att det dr trevligt med fikaborden pa bryggan. Men jag tycker att
det ar valdigt opersonligt med det nya huset. Du vet inte vilka kollegor som
finns pa plats och sitter de dessutom pa ett annat plan traffas man aldrig. Du
vet inte om nan ar hemma och sjuk eller svarare att upptacka om nan mar
ddligt, for det gar att 'smyga’ undan. Det dr ldttare i detta huset att komma
utanfor gemenskapen. ”

’

“Mera spontana méten med andra funktioner.’

Halsa och valbefinnande

Hur ofta under de senaste tva veckorna har du pa jobbet kdnt dig...
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

...energisk?
...uthallig?
...aktiv?
...orkeslos?
...utmattad?
...slutkoérd?
...ofokuserad?
..rastlos?
..lattdistraherad?
...fullt koncentrerad?
..uppmarksam?
..kvicktankt?
..klartankt?

...idérik, kreativ?
mAlltid ®Ofta Ibland Séllan ® Aldrig/nédstan aldrig Vet ej/Ingen asikt

Figur 17: Hur ofta under de senaste tva veckorna har du pa jobbet kant dig...

Svaren ter sig nagot mer negativa vid en oversiktlig jamférelse med undersokningen innan
flytten till det nya huset. S&rskilt tydligt &r det géllande kanslan av att vara ofokuserad och
fullt koncentrerad. Innan flytten var det 9 % som angav att de alltid eller ofta ként sig
ofokuserade pa jobbet under de senaste tva veckorna. Vid denna senaste matning har
siffran okat till 30 %. Vid hostens undersokning var det 73 % som angav att de alltid eller
ofta kant sig fullt koncentrerade, en andel som nu minskat till 41 %. Nagra kommentarer
handlar om att det ar svarare att koncentrera sig i det nya huset, dels pa grund av
aterkommande stérningsmoment och dels pa grund av dalig luft. Andra menar att svaren &r
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beroende av arbetsuppgifternas karaktar, bristande ledning eller orsaker som inte &r
jobbrelaterade.

”Sd oppen planlosning, sda tunna gardiner och glas overallt sd kan ju ingen
lyssnat pa nagon "hjdrnforskare’ pa hur [attstorda vi manniskor &r och hur
lang tid det tar att aterfa koncentrationen efter en stérning. Om man ska
jobba ostort och koncentrerat med att t.ex. skriva ett dokument sa far ju det
ske nagon annanstans. Men miljon ar ju superfrasch och fin sa det &r ju ett
noje att sitta och mingla och umgds med roliga och trevliga kollegor.”

Antal Hur ofta har du kint dig stressad?
140
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, mil [] I —
Alltid Ofta Ibland Séllan Aldrig/nastan Vet ej/ Ingen
aldrig asikt

H November 2018 ™ Juni 2019

Figur 18: Hur ofta har du kéant dig stressad?

Kénslan av stress har 6kat nagot sedan senaste matningen. Det ar 32 % som alltid eller ofta
ként sig stressade de senaste fyra veckorna, jamfort med tidigare 25 %. Samtidigt ar det vid
den senaste undersokningen nagot fler som aldrig eller néastan aldrig kanner sig stressade.
Enstaka kommentarer lamnas som beskriver att stressen beror pa arbetssituationen,
pressade tidplaner och otydlighet i yrkesrollen. Personer som anger att de haft huvudvark
ar nagot fler nu an tidigare (se diagram pa nasta sida). Andelen som alltid eller ofta har
huvudvark har okat fran 9 % till 21 %. De flesta kommentarerna ror huvudvark och det ar
flera som beskriver att de oftare har huvudvark nu &n innan flytten till det nya huset och att
det troligen beror pa bristfallig ventilation.

"Har inte haft problem med huvudviirk tidigare. Ar ofta helt slut och tung i
huvudet nar jag gar hem fran arbetet. Kanns nar man kommer ut som man
suttit i en ldda hela dagen.”

“Har huvudvdrk ndstan dagligen, kinns som att det dr vildigt ddlig luft i
byggnaden. Paverkar dven égonen som blir torra.”
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Antal Hur ofta har du haft huvudvark?

120

Alltid Ofta Ibland Sallan Aldrig/nastan  Vetej/ Ingen
aldrig asikt
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Figur 19: Hur ofta har du haft huvudvark?

Arbetsbelastning

Nar du ar pa kontoret, hur stor andel i procent per vecka
arbetar du vanligtvis med uppgifter som...

..ar rutinmassiga
(arbetsmoment
aterkommer)?
28%

..kraver hela din
uppmadrksamhet
och koncentration?
72%

Figur 20: Nar du &r pa kontoret, hur stor andel i procent per vecka arbetar du vanligtvis med uppgifter som...

En genomsnittlig arbetsvecka bestar till 72 % av koncentrationskravande arbete och till
28 % av rutinmassiga uppgifter. | stort sett samma som vid féregaende undersokning.



22

Allmanna fragor

Nar du ar pa arbetsplatsen/kontoret, hur manga timmar

per vecka arbetar du vanligtvis...

... med att hantera
telefonsamtal?
17%

...ensam?

R 5
.1 storre grupper? 47%

14%

...i mindre grupp?
22%

Figur 21: Nar du ar pd arbetsplatsen/kontoret, hur manga timmar per vecka arbetar du vanligtvis...

Till storsta delen bestar en genomsnittlig vecka pa kontoret av enskilt arbete.® Vid en
jamforelse med foregaende undersokning har antal timmar da en arbetar ensam minskat
nagot, medan antalet timmar i mindre grupp okat. De flesta kommentarerna handlar om att
det oftast ar Skype som anvands istéllet for telefon, med kollegor pa andra platser i
regionen eller kombinerat med fysiska méten. Flera menar att fragan &r svarbesvarad
eftersom det exempelvis ar svart att veta om Skypemoten ska raknas som telefon eller
moten i mindre grupp. Andra beskriver att det varierar mycket fran vecka till vecka.

>

"Till telefonsamtal riknar jag hdr in Skype.’

“Hanterar inte manga telefonsamtal, men ddremot Skypesamtal. Dessa finns
inrdknade i 6vriga siffror, da mycket av évrigt arbete med kollegor i olika
grupperingar sker via Skype eftersom vi sitter utspridda pa olika platser i
regionen och inte trdffas sa ofta fysiskt.”

"Svart att svara pa. Har mycket kontakt med kollegor under dagen for att
avhandla snabba frdagor men kan ej rdknas som moten.”

Aldern pa de som svarat pa enkaten fordelar sig enligt diagrammet pa nésta sida.
Medelaldern &r 49 ar precis som vid foéregdende matning. Tva personer valde att inte

besvara fragan.

3 Ensam = kréver ingen interaktion med kollegor/ledning, i mindre grupp = t.ex. projektméten om 2-3
personer eller handledning, i stérre grupper = arbetsplatsmdéten, presentationer etc. Rdkna ej med tid for

forberedelser.
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Hur gammal ar du? Antal

20 40 60 80 100 120

Kon
Annat Vill ej ange
0% 3%

l o

20-29 ar

30-39 ar

40-49 ar

50-59 ar

60 -ar

Figur 22: Hur gammal ar du?

Man
36%

Kvinna
61%

Figur 23: Kén?

Merparten — drygt 60 procent — av respondenterna &r kvinnor, drygt en tredjedel &r mén
och ca 3 procent véljer att inte svara pa fragan. Fordelningen ser likadan ut som vid
hostens enkatundersékning.
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Vilken forvaltning tillhér du? Antal

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Folktandvarden [N 7
Habilitering och halsa N 15
Koncernkontoret I 73
Naturbruksforvaltningen NN 16
Narhdlsan GGG 35
Patientnamndernas kansli W 1
Regionservice I 41
Revisionsenheten Il 3
Skaraborgsinstitutet = 0
Vastarvet I 5
Vastfastigheter I 3
Viasttrafik AB I 4.8

Figur 24: Vilken forvaltning tillhér du?

De flesta av de som besvarat enkéten arbetar inom Koncernkontoret (28 %), foljt av
Vasttrafik (17 %) och Regionservice (15 %). Fordelningen sker likartad ut som vid forra
undersokningen.

Ar du medarbetare eller chef?

Chef
11%

Medarbetare
89%

Figur 25: Ar du medarbetare eller chef?

Av de som svarat ar 252 personer (89 %) medarbetare och 30 personer (11 %) chefer.
Fordelningen vid tidigare matning var 92 % medarbetare och 8 % chefer.
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Den genomsnittliga arbetstiden per vecka inklusive Gvertid ar 40,3 timmar.* Av de som
svarat pa enkaten ar det 147 personer motsvarande 52,5 % som i genomsnitt arbetar 40
timmar i veckan, 28 personer (10 %) arbetar farre &n 40 timmar och 105 personer (37,5 %)
arbetar fler.

Hur stor del av din arbetsvecka arbetar du...

...ute hos
samarbetspartner
eller pd annan
plats?

26%

...hemma?

9% ...pa kontoret?

65%

Figur 26: Hur stor del av din arbetsvecka arbetar du...

Uppskattningsvis forlaggs i genomsnitt 65 % av respondenternas arbetsvecka pa kontoret,
ca en fjardedel p& annan plats och 9 % hemma.® Vid en jamforelse mellan de tva
undersokningarna har andelen pa kontoret minskat fran 68 % till 65 % och andelen hemma
okat fran 6 % till 9 %. Flera av de som svarat namner att de i storre utstrackning an tidigare
arbetar pa distans, da de pa ett eller annat sétt inte trivs i det nya huset. Det kan handla om
avsaknaden av de narmsta kollegorna, upplevd dalig luft eller for mycket intryck i den
aktivitetsbaserade miljon. Vissa beskriver att de inte har mojlighet att arbeta hemma eller
att deras arbetsvecka till stor del bestar av resor.

Distansarbete ger en break och behdvs for att vila hjdrnan efter ABW, man
far mer gjort helt enkelt. Skévdekontoret ar bra, ljust, frascht och bra luft
men det tar mycket kraft och vissa av oss orkar inte vara sociala eller ha ljud
runt oss konstant.”

“RH i Skévde dr en vildigt bra arbetsplats, de enda nackdelarna dr luften
och mojligheten att ata lunch. Det skulle underlatta mycket om man kunde
ata dven varm mat pa de olika vaningsplanen...I langden tror jag att man

vinner ekonomiskt pa det for medarbetarna far en valbehévlig paus i lugn
ochro.”

4 Uppskattat genomsnitt per vecka det senaste aret.
> Uppskattat procentuellt genomsnitt per vecka de senaste 3 manaderna. Siffrorna i diagrammet utgor
genomsnitt av samtliga svar.
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Sammanfattande kommentarer

Kontorstyp

I denna uppfdljande enkatstudie ar det 83 % som anger att de i dagslaget sitter i ett
aktivitetsbaserat kontor. Innan flytt till nya regionens hus satt majoriteten (62 %) i enskilda
kontorsrum, vilket innebér att det skett en forandring i den fysiska arbetsmiljon for de allra
flesta som svarat pa enkaten. Sex manader efter flytten till det nya huset &r det en nagot
lagre ndjdhet med den nuvarande kontorsmiljon. Det upplevs vara tidskravande och
ineffektivt att forflytta sig/sitt arbetsmaterial samt ergonomiska hjalpmedel och installera
sig vid skrivbordet. Det ges dven en hel del synpunkter pa att det ar svart att hitta en plats
som tillgodoser behoven och att det &ar svart att fa arbetsro.

Avskildhet

Enkatsvaren visar en relativt stor skillnad i nojdhet efter flytten i jamforelse med innan.
Det ar sérskilt tydligt avseende den visuella och akustiska avskildheten. Kommentarerna
handlar till allra stérsta delen om alltfor hog ljudvolym, att det ar svart att hitta plats for
avskildhet och koncentration, 6nskan om fler justerbara mébler och forbattrad ventilation.

Den fysiska arbetsplatsen

Det &r en hogre nojdhet nar det géller majligheten att se ut samt mangden ljus pa
arbetsplatsen. Lagre néjdhet uppmats avseende luftflodet vid arbetsplatsen. Manga
kommentarer handlar om att ventilationen i huset upplevs vara bristfallig och att det ar
alltfor varmt i huset. Det &r en hdg ndjdhet avseende arbetsplatsens estetiska utseende.
Lagre nojdhet ar det gallande forvaringsmojligheterna. Det ges ett stort antal kommentarer
angaende att kontorsmaoblerna i hogre grad behdver vara justerbara. De kommentarer som
ror forvaringen handlar till stor del om att det personliga skapet upplevs vara alltfor litet,
dock lyfts laneskapen som nagot positivt.

Det &r en stor skillnad i rorlighet vid jamforelse mellan de tva enkétundersdkningarna. Vid
den forsta matningen var det 60 % som alltid satt pa samma plats som foregaende dag.
Motsvarande siffra 6 manader senare ar 5 %. Dock ar det relativt manga — 36 % — som i
den nya aktivitetsbaserade kontorsmiljon ofta sitter pd samma plats. Aven rorligheten
under samma arbetsdag har 6kat efter flytten till det nya huset. Svaren motiveras med att
det sédllan finns behov av att byta arbetsstation, men att moten i olika former kraver att en
forflyttar sig till enskilda rum. Flera beskriver att de annars inte garna flyttar pa sig om de
har hittat en passande plats med fungerande stol, samtidigt som byte av plats upplevs som
tidskravande pa grund av all utrustning som behéver flyttas med.

Sekretess

Av de som svarat pa enkéten ar det 57 % som anger att de arbetar med sekretesshelagda
uppgifter. De som svarat att de hanterar sekretessbelagda uppgifter fick ocksa majligheten
att ange huruvida de kan utfora dessa arbetsuppgifter pa ett tillfredsstallande sétt. Det &r en
stor skillnad i svaren fore och efter flytten till det nya huset. Vid hdstens matning var det
72 % som angav alternativet alltid, en siffra som sjunkit till 14 % sex manader efter
inflyttningen. Flera motiverar sitt svar med att det pa kontoret inte finns forutsattningar att
hantera det sekretessklassade materialet pa ett sakert sétt, pa grund av insyn och lyhord
milj6. Andra menar att de har hittat satt att hantera uppgifter med sekretess genom att sitta
i avgransade rum eller pa platser med insynsskydd.
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Kommunikation

Vid den understkning som gjordes i hostas var det 151 personer (57 %) som gav hogsta
betyg gallande mojligheten till koncentrationskrdvande arbete. | den nya kontorsmiljon &r
motsvarande siffra 31 personer (11 %). Merparten av kommentarerna handlar om att det
upplevs vara svart att hitta avskilda platser. Tyst zon ger avskildhet, men mojliggor inga
telefonsamtal och de enskilda rummen beskrivs ofta vara upptagna. Lyhordheten i
lokalerna upplevs vara begransande och gor ocksa att rum avsedda for telefonsamtal inte
kan anvéandas sasom det var tankt. Det ges ocksa en del kommentarer om att det finns
platser tillgangliga for avskilt arbete och telefonsamtal, gott om rum att boka och flera
vaningsplan att tillga.

Distraktion

Asikten om att kontoret ar optimalt utformat skiljer sig &t fére och efter flytten till det nya
huset. Vid hdstens undersdkning var det en betydligt hogre andel som instdmde i
pastaendet. Svaren motiveras med, som tidigare namnts, behov av avskildhet och att kunna
ta telefon- eller Skypesamtal utan att nagon hor och utan att stora andra. Ergonomi ar ett
aterkommande tema, flera beskriver att de behover ha justerbara stolar och bord samt stora
skarmar, sarskilt saknas detta i de enskilda rummen. De forflyttningar som krévs for att ha
dialog med kollegor eller tala i telefon upplevs som bokiga och tidskravande. Nagra av de
svarande lyfter att det nya huset utgor en fin arbetsmiljo med manga majligheter.

Produktivitet

Sammanlagt 171 personer (60 %) anger att de alltid eller ofta klarar att vara produktiva i
den nya arbetsmiljon. Detta kan jamforas med méatningen innan flytt da siffran var 239
personer eller 91 %. Enkatsvaren visar att det efter flytten till det nya huset ar vanligare att
bli stérd och inte till fullo kunna koncentrera sig pa den uppgift en har framfor sig.
Sammanlagt ar det 42 % som menar att de alltid eller ofta blir stdrda och innan flytten var
motsvarande siffra 12 %. En del av de svarande beskriver att den nya kontorsmiljén har en
negativ inverkan pa deras effektivitet pa grund av aterkommande avbrott. Det upplevs som
en utmaning att stanga ute ljud- och synintryck, forsvarat av den lyhorda miljon. Nagra
skriver om en 6kad trotthet jamfort med tidigare.

Samverkan pa arbetsplatsen

Samverkan inom den egna enheten samt mellan olika enheter upplevs fungera bra bland de
som svarat pa enkéaten, dven om resultatet ar nagot forsamrat vid en jamforelse med
tidigare undersokning. De flesta kommentarerna handlar om att kollegorna inom den egna
enheten inte sitter i huset, utan pa andra platser i regionen och att samarbetet framst sker
via Skype. Nagra menar att samarbetet mellan kollegorna blivit samre da de ses alltmer
sallan, vilket forsamrat sammanhallningen inom gruppen. Andra beskriver att det nya
arbetssattet skapar en gemenskap och ett utokat kontaktnat.

Bada matningarna visar att respondenterna alltid eller ofta erfar en bra stdamning mellan sig
och sina arbetskamrater, dven har kan en se ett nagot forsamrat resultat jamfort med innan
flytten. Samma monster finns angaende delaktigheten i gemenskapen pa arbetsplatsen.
Nagra kommentarer ges och handlar mestadels om att gemenskapen forsamrats sedan
flytten till det nya huset. Ovetskapen om var de nédrmsta kollegorna finns och farre
gemensamma fikastunder beskrivs ha lett till minskad samhérighet och en mer opersonlig
miljo. Andra menar att samhdrigheten ar god och det &r en social plats att arbeta pa.
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Halsa och vilbefinnande

Svaren ter sig nagot mer negativa vid en 6versiktlig jamforelse med undersékningen innan
flytten till det nya huset. Sarskilt tydligt &r det gallande kanslan av att vara ofokuserad och
fullt koncentrerad. Nagra kommentarer handlar om att det ar svarare att koncentrera sig i
det nya huset, dels pa grund av aterkommande stérningsmoment och dels pa grund av dalig
luft. Andra menar att svaren ar beroende av arbetsuppgifternas karaktér, bristande ledning
eller orsaker som inte ar jobbrelaterade.

Kanslan av stress har dkat nagot sedan senaste matningen. Enstaka kommentarer lamnas
som beskriver att stressen beror pa arbetssituationen, pressade tidplaner och otydlighet i
yrkesrollen. Personer som anger att de haft huvudvark ar nagot fler nu an tidigare. De
flesta kommentarerna ror huvudvérk och det &r flera som beskriver att de oftare har
huvudvark nu an innan flytten till det nya huset och att det troligen beror pa bristfallig
ventilation.

Arbetsbelastning
En genomsnittlig arbetsvecka bestar till 72 % av koncentrationskravande arbete och till
28 % av rutinmassiga uppgifter. | stort sett samma som vid foregaende undersokning.

Allmanna fragor

Till storsta delen bestar en genomsnittlig vecka pa kontoret av enskilt arbete. Vid en
jamforelse med foregaende undersékning har antal timmar da en arbetar ensam minskat
nagot, medan antalet timmar i mindre grupp 6kat. Medelaldern pa de som svarat ar 49 ar.
Merparten — drygt 60 procent — av respondenterna ar kvinnor, drygt en tredjedel a&r mén
och ca 3 procent véljer att inte svara pa fragan. De flesta av de som besvarat enkaten
arbetar inom Koncernkontoret (28 %), foljt av Vasttrafik (17 %) och Regionservice

(15 %). Av de som svarat ar 252 personer (89 %) medarbetare och 30 personer (11 %)
chefer.

Den genomsnittliga arbetstiden per vecka inklusive évertid &r 40,3 timmar. Av de som
svarat pa enkaten ar det 147 personer motsvarande 52,5 % som i genomsnitt arbetar 40
timmar i veckan, 28 personer (10 %) arbetar farre &n 40 timmar och 105 personer (37,5 %)
arbetar fler. Uppskattningsvis forlaggs i genomsnitt 65 % av respondenternas arbetsvecka
pa kontoret, ca en fjardedel pa annan plats och 9 % hemma. Vid en jamférelse mellan de
tva undersokningarna har andelen pa kontoret minskat fran 68 % till 65 % och andelen
hemma 6kat fran 6 % till 9 %. Flera av de som svarat namner att de i stérre utstrackning &n
tidigare arbetar pa distans, da de pa ett eller annat sétt inte trivs i det nya huset. Det kan
handla om avsaknaden av de narmsta kollegorna, upplevd dalig luft eller for mycket
intryck i den aktivitetsbaserade miljon. Vissa beskriver att de inte har mojlighet att arbeta
hemma eller att deras arbetsvecka till stor del bestar av resor.
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