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Sammanfattning

M Syftet med undersokningen ar att mata externa samarbetspartners upplevda ndjdhet i
kontakterna med Vastra Gotalandsregionens koncernkontor.

M Undersokningen har genomforts via en webbenkat utskickad till 1 209 aktuella externa
samarbetspartners. Svarsfrekvens = 38,4 %.

M Sammanlagt ndjdhetsindex for Vastra Gotalandsregionens koncernkontor ar 70, vilket
ger betyget “n6jd” enligt SCB:s analysmodell. En hojning jamfort med 2016 ars matning
da indexet var 68.

M | likhet med undersékningen 2016 ar tillgéinglighet ar det omrade som far hogst betyg,
79 = "mycket nojd”. Lagst ndjdhet uppmats dven denna gang inom effektivitet och
kompetens, aven om det ror sig om forhallandevis hoga betyg. Det omrade med storst
paverkan pa det totala indexvardet och dartill samarbetsparternas helhetsbedémning ar
kvalitet. Dar kan vi ocksa se att effekten har dkat i jamforelse med 2016 ars varde.
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Bakgrund och introduktion till undersékningen

| samband med Koncernkontorets bildande i april 2015 beslutades att férandringen skulle
foljas upp genom en utvardering efter ett respektive tre ar. Den forsta utvarderingen gjordes
2016 och efter tre ars verksamhet har organisationen nu utvarderats pa nytt.

Utvarderingen bestar av en huvudrapport och fyra delrapporter uppdelade efter malgrupp.
Detta ar den fjdrde delrapporten som innehaller resultaten av undersokningen riktad mot
externa samarbetspartners inom halso- och sjukvard samt regional utveckling.

Utvarderingen har genomforts av koncernavdelning data och analys, enheten samhallsanalys.

Rapporten innehaller en beskrivning av malgrupper, tillampad analysmetod, 6vergripande
resultat i form av framrdaknat medelvarde och effekt, bakgrundsfragor samt en avslutande

analys. De Oppna svaren och enkdtformularen aterfinns som bilagor. De 6ppna svaren har i
viss man redigerats for att undvika att enskilda personer kanner sig utpekade.
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Utvarderingens fyra malgrupper

Delrapport 4: Externa samarbetspartners

Malgrupp 1

De politiska styrelser, namnder
och kommittéer som
Koncernkontoret ger direkt
tjdnstemannastod:

Folkhadlsokommittén

Hélso- och sjukvardsnamnderna
Hélso- och sjukvardsstyrelsen
Kollektivtrafikndmnden
Kommittén for manskliga
rattigheter

Kulturnamnden
Miljonamnden
Personalutskottet
Regionfullmaktiges presidium
Regionstyrelsen
Regionutvecklingsnamnden

Malgrupp 2 Malgrupp 3
Utforare (samtliga férvaltningars och
bolags ledningsgrupper)

Sahlgrenska Universitetssjukhuset Sa mtliga chefer och

el selrs s medarbetare inom
Sédra Alvsborgs Sjukhus

U el v Koncernkontoret med
Alingsas lasarett undantag av VGR-IT

Kungalvs sjukhus

Frélunda specialistsjukhus
Angereds Narsjukhus

Narhalsan

Folktandvarden

Habilitering & Halsa
Goteborgsoperan

Goteborgs Symfoniker

Film i Vast

Regionteater Vast

Kultur i Vast

Vastarvet

Goteborgs Botaniska Tradgard
Naturbruksférvaltningen
Folkhogskoleforvaltningen
Vasttrafik AB

Sahlgrenska International Care AB
Turistradet Vastsverige AB
Vastfastigheter

Regionservice V,

Malgrupp 4

Externa samarbetspartners,
exempelvis projektagare,
kommuner, kommunal-
forbund, landsting, nationella
myndigheter
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Urval och analysmodell

Med samarbetspartner menas i forekommande fall en person tillhérande en organisation som berérda avdelningar
samarbetat med under det senaste aret. Med samarbete menas ett gemensamt atagande och aterkommande dialog.
Aktorer inom VGR har inte ingatt i denna undersdkning.

| urvalsprocessen ombads berérda avdelningschefer att leverera en lista pa aktuella samarbetspartners. De
staber/avdelningar inom Koncernkontoret som involverades i utskicket var: kultur, hdlso- och sjukvard, externa
relationer och regional utveckling.

Studien genomfordes via en webbenkat utskickad i mars 2018.

| enkatstudien har SCB:s analysmodell for kund-/brukar- och medarbetarundersékningar anvants. Tre standardiserade
fragor ligger till grund for berdkningen av det totala indexet; (1) hur n6jd man ar med verksamheten, (2) hur val
verksamheten uppfyller ens forvantningar och (3) hur verksamheten ar jamfort med en ideal sadan.

Utgangspunkten ar att respondenterna graderar sina svar utifran 10-gradiga skalor dar 1 = lagsta betyg och 10 = hogsta
betyg. Svaren raknas om till betygsindex, vilket innebar att resultaten omvandlas till en ny skala som gar fran 0 till 100.
Ju hogre indexvardet desto hogre nojdhet. Betygsindex under 40 indikerar “inte godkant”. Gransen for "n6jd” gar vid 55
och betygsindex pa 75 eller hogre tolkas som “mycket n6jd”.”

Utover det 6vergripande indexet framgar medelvarden for de olika delomradena i enkdten; kompetens, effektivitet,
kvalitet och tillgdnglighet. For varje enkatfraga inom dessa delomraden finns i sin tur ett berdknat medelvarde och
effekt, dvs. den specifika fragans effekt pa studiens totala index.



Resultat enkatundersokning
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Samlade medelvarden 2018

Medelvarden Externa samarbetspartners 2016 - 2018

Totalt index
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Matrisen visar
temaomradenas medelbetyg
(nojdhet graderad fran 1-10
omvandlat till 0-100) samt
dess effekt pa det totala
nojdhetsvardet. De morkgrona
punkterna ar siffror for 2018
och de ljusgréna visar hur det
sag ut 2016.

De svarta linjerna utgor samlat
medelbetyg och medeleffekt
for 2018 och de gra, streckade
linjerna visar motsvarande for
2016.

I matrisen synliggors dels
utvecklingen mellan 2016 och
2018 och dels vad som ar
viktigt att fokusera pa for att
hoja det totala nojdhets-
vardet.
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Hur ofta har du under 2017 varit i kontakt med nagon fran
Vastra Gotalandsregionens Koncernkontor?

Vet ej || | stort sett varje dag
2% 3%

%
Nagon gang per vecka
18%

Nagon gang i manaden
39%

Ingen kontakt

Mer séllan
32%




Vilken typ av organisation arbetar du inom?
% 0 5 10 15 20 25 30

statlig forvaltning | NN 7.°
Region/landsting | ENEGT<zNEING .2
Kommun I, 2
Kommunalférbund | NN 6.5
Foretag |G 6.2
Bransch- eller intresseorganisation | N EGEGcNGNzGEIG:G .7
Universitet/hégskola | EGTNGEIE:G 3/
Ideell sektor | 1 o

Annan - I 103

De flesta av de som svarat pa
enkaten arbetar inom kommun,
foljt av ideell sektor. Tillsammans
utgor dessa kategorier 194
personer eller 46 %. | kategorin
"Annan” anges bland annat
Science Park och institut/stiftelse.

Det ska tillaggas att svaren pa
denna fraga har att géra med det
selektiva urvalet, da uppgifter om
respondenter i denna
undersokning samlades in via
berdrda avdelningschefer.




Hur god ar din kinnedom om Vastra Gotalandsregionens

overgripande arbete/uppdrag?
Ganska lag Mycket lag
45% 0,5% Mycket hog
15%

Varken hog eller lag
22%

Ganska hog
58%

En klar majoritet — 305 personer
eller 73 % — av de som svarat pa
enkaten anser sig ha mycket eller
ganska hog kannedom om Vastra
Gotalandsregionens Overgripande
arbete och uppdrag.

Det kan jamféras med 2016 ars
matning da motsvarande siffra
var 68 %.




De flesta samarbetena sker enligt
enkatsvaren inom kultur och
naringsliv, ssmmantaget 229

Inom vilket/vilka omrade/-n &r du i din yrkesroll involverad i
samarbete med Vastra Gotalandsregionen?

Antal 0 20 40 60 80 100 120 140 personer eller 32 %. Har har de
svarande haft mojligheten att
Kulturfragor [ 115 vélja fler n ett alternativ. Utfallet
Hélso- och sjukvard (Koncernkontoret) [ RN :/ kan relateras till de uppgifter som
skickades in av respektive
Externa relationer/internationella kontakter | HNEEENE 33 avdelning i samband med

o e urvalsprocessen.
Folkhdlsofragor NN o/

FoU/kompetensforssrining N o5 De som valt alternativet "Annat”
anger bland annat att de
Kollektivtrafik och infrastruktur (exkl. Vasttrafik) R NREREEEEEEEEGEGE 1 samarbetar inom IT, tillginglighet

eller integration.

Miljsfragor NN /8

Naringslivsfragor NG 114
Manskliga rattigheter | NI 30
Annat I 27
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M |likhet med 2016 ar det tillgénglighet som far hogst betyg, 79 = "mycket ndjd”. Lagst ndjdhet
uppmats aven denna gang inom effektivitet och kompetens, dven om det ror sig om
forhallandevis hoga betyg. Det omrade med storst paverkan pa det totala indexvardet och
dartill samarbetsparternas helhetsbedomning ar kvalitet. Dar kan vi ocksa se att effekten har
Okat i jamforelse med 2016 ars varde.

M | de O6ppna svarsalternativen beskrivs av flera att samarbetet ar val fungerande och att VGR:s
medarbetare dr engagerade och kompetenta. Manga namner dock att detta till stor del ar
personberoende och att det har avgérande betydelse for vem eller vilken avdelning
vederborande ar i kontakt med. De mer negativa kommentarerna handlar om att VGR ses
som en trog och toppstyrd organisation, som medfor en rérighet och en maktobalans i
dialogen. Likval namns att VGR ofta har rollen som bestallare darigenom intar en mer passiv
roll i samarbetet. Mer handlingskraft och jambordig dialog efterfragas.

M Vid en ytterligare nedbrytning av temaomradena framkommer medelbetyg och effekt
specifikt for varje enkatfraga. Darigenom blir det tydligare vad som bor ges en 6kad prioritet
for att hoja det 6vergripande ndjdhetsvardet. For externa samarbetspartners ar detta att
driva utvecklingsfragor, komma till beslut i samarbeten, att arbeta pd ett resurseffektivt sdtt
samt att prioritera samarbeten ddr de kan géra verklig/stor nytta.
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Bilaga 1: Oppna svarsalternativ

Kompetens — kommentarer:

”Valdigt intressant och larorikt att samarbeta! Otroligt seridsa, kompetenta och engagerade medarbetare!”
"Ambitionen och viljan ar stor. Den konkreta forstadelsen mindre for vad som kravs och hur det funkar.”

"Min uppfattning ar att VGR skulle kunna se sig som en samarbetspart. Man hamnar sakerligen ofta i rollen som "bestallare" i
projekt som man finansierar. Detta borde kombineras med en djupare diskussion med universitet och hogskolor, vilka har ett
oberoende uppdrag fran regionen hur man med gemensamt arbete kan utveckla de omraden dar man kan och ska samverka.
Ibland uppfattar jag att man aven ser sig som "bestallare" dven i denna typ av samverkan.”

"Det verkar saknas kompetens i chefsleden. De personer vi samverkar med har hog kompetens men kan inte driva fragorna utan
chefens medgivande.”

"Min uppfattning ar att VGR ofta tanker ratt bra nar det galler kulturfrdgor men att installningen till hdllbarhet och omstallning ar
tamligen naiv. Foljer med stor nyfikenhet arbetet kring fossiloberoende till 2030 men ser tyvarr mest teknikoptimism pa agendan
och saknar det bredare perspektivet. Nar vi har varit i kontakt med VGR for att forsoka hitta stod for ett mer samhalleligt fokus pa
hallbarhetsfragorna har vi tyvarr motts av stor oférstaelse.”

”] moten kring bl. a. hur dialogen mellan VGR och delregion/kommuner kan utvecklas har VGR intagit en nagot reserverad hallning
dar man initialt gar i forsvar. Kanske inte den konstruktiva ingang som jag skulle 6nska mig fran VGRs sida.”

"Det ar mera kontakt nar det fattas info etc. dvs bara ena hallet, inte sa mycket nyfikenhet pa “mig” eller mitt arbete..”



”Regionens resurser inom infrastruktur ar alldeles for sma. Resurserna har successivt minskats. Detta gor att var stora region
riskerar att tappa mark mot andra regioner och att regionen utifran bristande resurser allt mer forlitar sig pa Géteborgs kommun
(som inte tar ett tydligt regionalt ansvar). Detta gor att regionen inte har resurser att proaktivt driva regional utveckling pa det satt
en region borde utifran den struktur regionen har. Har maste det till en férandring!”

”Skalan ar satt utifran upplevelsen att det ar personberoende. Vi har mycket bra personlig kontaktperson hos VG-Regionen.”

”Ni ar bra pa att andra ska engageras men ser séallan att ni sjdlva maste vara en aktiv part (stakeholder) och ta ANSVAR ocksa for
resultat och er roll som tillvaxtansvarig for ALLT.”

”Inom kulturomradet ar det oftast inte som partner utan som bidragsgivare vi har relation med VGR. Fragorna kanns inte riktigt
relevanta.”

"Har ett mycket bra samarbete med Jessica Hjerpe Olausson om maritima fragor.”

"Den forsta fragan har jag inte tillrdacklig kunskap om for att kunna ge omdome. Jag har fatt mycket hjalp och mojlighet att dryfta
problematik inom mitt falt och hoppas pa ytterligare engagemang i framtiden. Det har verkligen utvecklats under de senaste aren.”

"Engagemang och kompetens pa koncernkontoret ar hdg, men langre ner i organisationsstrukturen saknas utférarviljan kopplad till
manskliga rattigheter.”

”"Om inte VG-regionen kultur fanns vore det ett fattigare kulturliv.”

"Kompetensen ar hog hos medarbetarna bade inom externa relationer och EU-programenheten som jag samverkar med, men
man har inte ett tydligt uppdrag/mandat uppifran kring hur man ska jobba med fragorna langsiktigt och strategiskt och i
samverkan med Goteborgs Stad. Vi blir alldeles for sent inbjudna till arrangemang och paverkansmajligheter. Saknar ett langsiktigt
strategiskt tank.”



"Det finns ett stort engagemang fran Kulturndmnden i manga spannande drende. Man har hjartat pa ratt stalle. Men tyvarr
upplever vi ibland att det ar lite "rorigt" och att korrekt information fran namnden saknas.”

”)ag upplever att samarbetet med Hanna och Tula pa Biogas Vast har varit jattebra. De ar duktiga och kunniga och jattebra att bolla
idéer och projekt med.”

"Har mycket bra samarbete men tycker att VGR har en alldeles for otydlig framtoning och roll i den offentliga diskussionen och i
storre forum. Den enda vastsvenska rost man verkar kanna till i Sthim ar Handelskammaren.”

"Det beror i hog grad pa vilket tjansteman som sitter pa fragan. Generellt saknas samverkanskompetens bland tjanstemannen och
kompetens i kommunernas uppdrag. Avdelning folkhalsa far betydligt hogre poang an évriga koncernkontoret.”

"Vi ar en av era ramavtalsleverantorer inom konsulttjanster dar merparten av vara uppdrag ar projekt och forandringsledningsstod
samt utredningsarbeten. | vara uppdrag upplever vi valdigt ofta en hog kompetens i den aktuella sakfragan och ett engagemang att
vilja bidra till uppdragets resultat. Vi ar med och driver utvecklingsfragor da det kan vara till fordel att komma med
utomstaendeperspektivet och anvanda interna resurser till experter i sakfragan.”

"Trogt och oklart vem som ansvarar for vad. Da Turistradet har samma agare vill jag papeka att de ar 9:or.”
”Dar VGR varit projektledare har det inte fungerat sa bra. Handledarrollen har fungerat mycket battre.”
"Viktigt att ndr fragor handlar om Vastra sjukvardsregionen att alltid kontakt skall tas med Region Halland.”
"Hur samarbetet/samverkan fungerar varierar stort mellan avdelningar och personer.”

"Har primart kontakt med Hans Fogelberg som ar val insatt i hégskolans verksamhet och strategier.”



”Min 4:a baseras pa det faktum att vi knappast kan saga att vi driver utvecklingsarenden tillsammans, mellan VGR och
kommunalférbunden. | en ideal situation skulle VGR-tjanstemannen dels samtala mer med varandra 6ver enhetsgranserna
(Folkhalsa resp. FoUU), dels skulle vi dnska att VGR-tjansteman var mer intresserade av att "ta sig ut" i vara respektive delregioner
for att diskutera problem/utvecklingsomraden utifran de individuella (I13s delregionala) forutsattningar som rader. Det kan gélla
personella resurser, intresse/ointresse fran olika huvudman etc.”

"Visst samarbete med vissa vardcentraler och psykiatrin i personalfragor till uppdrag for Samordningsforbundet och i samverkan
pa chefsniva. Samarbetet var betydligt enklare fore Primarvardsvalet.”

"Jag har ett mycket gott samarbete med personal inom VGR. De ar ett foreddome jamfort med andra regioner!”

”Jag upplever att vi har fatt bra stdd, givande dialog och bra uppféljning med flera av tjanstepersonerna pa Koncernavdelningen
Kultur. Hog kompetens och bra samarbetspart for utvecklingsfragor kring scenkonst, internationalisering, dans bland annat.”

"VGR jobbar alltfor lite for teckensprak och dova trots det finns sddana enheter men det behodver jobbas mer 6vergripande i dessa
fragor.”

”)ag har en kédnsla av att VGR inte ar sa intresserade av att samarbeta.”

”Sedan VGR omorganiserade sitt EU-arbete och medverkan i West Sweden har férutsattningarna for kommunernas insyn,
samverkan, paverkansmojligheter, omvarldsbevakning, kunskapsutveckling minimerats. Detta till trots att davarande
Regionstyrelsens ordférande Gert-Inge Andersson utlovade att den organisation VGR skulle bygga upp i annu battre utstrackning
skulle tillvarata kommunernas intressen dn nagonsin tidigare. Fran att vi "medelstora kommuner" hade Brysselkontakt varje vecka
genom West Swedens natverk klippte VGR av denna tillvaxt och utvecklingsmojlighet fullstandigt. Ert nuvarande Brysselkontor
kommunicerar med den lokala kommunnivan i basta fall 1 gang i halvaret sedan Er omorganisation. VGR's medverkan i natverket
SERN ar dock undantaget denna kritik, arbetet i SERN skots mkt bral



"Tjanstepersonerna inom koncernavdelning kultur har stor makt i férhallande till kommuner och ideell sektor. De sitter ofta pa
samma position ar efter ar och att etablera en god relation med dem blir valdigt viktigt for att kunna rakna med regional
finansiering. Samtidigt kommer inte sallan olika typer av skrivbordsforslag fran deras sida som inte gagnar verksamheten men som
man maste lagga stor tid pa att avvarja.”

”Lag narvaro pa moten.”

"Tycker de grona naringarna ar lite styvmoderligt behandlade, jamfért med andra branscher. Formodligen for att det ar ett omrade
som ar sa reglerat av politiken och darfor erhaller offentligt stod for att fa kalkylerna att ga ihop. Men det vore valkommet ifall
lantbrukare kunde betraktas som lika fullgoda foretagare som foretagare inom andra branscher, och att politiken hade ett lite
storre helhetsperspektiv och se att grona naringar som framtidsomrade ar sa mycket mer dn gron kemi, samt narproducerad och
ekologiskt odlad mat. | vissa fall upplever jag dven att en enskild tjansteman kan fa for stor makt att satta sina egna prioriteringar
fore naringens behov.”

"Valdigt mycket fokus bara pa den egna organisationen och inte pa gemensamma resultat. Klarar inte att samordna olika delar
inom VGR.”

"Omojligt uppdrag att arbeta i god fart framat med sa fa resurser. Man gor det mycket bra utifran forutsattningarna men en
forstarkning skulle fa positiva effekter. Forstarkningen kan aven ligga hos andra parter.”

"Vi har i var organisation arbetat med bl.a. Thomas Forslin och Moa Boethius och har i samtliga fall extremt bra bemoétande och ett
enormt engagemang.”

"Jag ar ndjd med samarbetet.”



"Vi ser att det finns hog kompetens, gott bemotande och stor vilja fran lokala VGR verksamheter att delta i kommunovergripande
insatser men att det ar svart att fa till tid att delta. Detta gor att man funderar over vilka forutsattningar, viken styrning, man far
fran sin ledning till att delta i forebyggande insatser.”

”Samarbetat mycket med Kristin Eliasson — en sa duktig, drivande och samarbetskompetent person!”




Effektivitet — kommentarer:

"Jattendjd med samarbete med regional utveckling!”

"Det ar otydliga tidsramar.”

”)Jag tror vi gemensamt skulle kunna goéra stérre och mer effektiv nytta.”

"Har tvingas man svara dven om det inte gar och darfor blir resultaten missvisande.”
"Maste se till enskildheter, viktiga detaljer, gar att utveckla!”

”Ni kranglar till det med kommunalférbunden hela tiden och har en styrmodell som inte gor att ni tar ansvar, utan allt ska utrattas
pa kommunalférbunden som inte alls har mandat eller roll att géra det.”

”Svara fragor....Omojligt att veta vad intentionen ar, men jag utgar fran att alla pa VGR forsoker gora ett bra jobb. Om det inte alltid
gar sa fort och smidigt som man 6nskar finns antagligen skal.”

"Kan ibland upplevas att det ar lite "rorigt”.”
"Angdende tidsramar sa har vissa beslut skjutits upp vad galler ansdékta bidrag.”
"Det ar bra med samarbete men det hander att samarbete uppmuntras/prioriteras dar det inte gor nytta.”

"VGRs organisationen ar inte uppbyggd for att se helheter utan fokus pa specialisering.”

”Mitt svar avser halso- och sjukvardsomradet. Dar hander alldeles for lite alldeles for langsamt for att vara kontakter ska kdnnas
effektiva och verkningsfulla.”



"Viktigt att alltid vardera om det ar VGR-fraga eller en Vastra sjukvardsregion-fraga.”

"Fragan om ni arbetar resurseffektivt ar ytterst svar att bedéma; den verkar vara mer vard att besvara internt. For oss externa
partners ar ju behovet/intresset/tjansten i centrum och da ar ju det mer intressant att utvardera er flodeseffektivitet! Darav ett
mittemellan betyg!”

" vissa delar saknas samverkanskompetens vilket paverkar smidigheten och viljan att prioritera samarbeten. | samverkan med
andra huvudman kan inte VGR agera bestallare.”

"Handlar mera om enstaka tjansteman an organisationen.”

”Som tidigare meddelat att med latt att forsta pa grund av egna erfarenheter mycket bra att samarbeta med ratta installningar till
mojligheter mm.”

"Eftersom VGRs EU-arbete som involverar kommuner inom Vastra Gotaland har helt avvecklats ges samarbetet bottenbetyg. Detta
har patalats direkt till verksamheten 3 ar i rad utan att nagot hander, sa varfor skulle nagot ske nu?”

“Aterigen, skrivbordsprodukter med tinkta samarbeten kan lata bra i teorin, men de &r inte séllan daligt férankrade lokalt. En
verkligt jamlik dialog borde efterstrdvas, dar bada parter ser till regionens basta!”

”Det ar mycket svart att svara pa om VGR prioriterar samarbeten dar de gor stor nytta da min funktion inte ser alla samarbeten
VGR har inom hela kommunen. Vi ser ju inte heller vilken prioriteringsordning man har och vilka beslut de bygger pa.”




Kvalitet — kommentarer:

“Ar lite svarbeddmt pa vissa fragor. D& man endast jobbat ett ar s ar nytta och malgdngen omdjlig att bedéma.”

”Resursbrist! En godstransportstrategi ar antagen men det finns inte tillrackligt med resurser for att konkret arbeta med
genomférandet.”

”Kontaktpersonen hos VG har varit avgoérande for oss.”

"Det finns ett behov av att ni utvecklar rollen som regionalt utvecklingsansvarig och inte bara upptrader i rollen som
kollektivtrafikmyndighet. Ni har ett bredare ansvar ar ni utévar.”

”Samarbete ar inte exakt ratt ord for var relation. Vi far verksamhetsbidrag av VGR. Fragan kanns inte ratt formulerad for var
relation.”

"Kvalitet och effektivitet ar beroende av fragan att ha tydligt uppdrag och mandat i sina fragor, vilket jag inte upplever att man har.
Kommunerna, Goteborg blir alldeles for ofta borttankta i samverkan. VGR tanker ofta region men inte kommun eller Goteborg. Det
blir kortsiktiga aktiviteter i basta fall istallet, istallet for langsiktig samverkan som ger avtryck pa riktigt.”

"VGR har gjort valdigt mycket for att utveckla goda samarbeten mellan konst, hantverk, mode och design i regionen. De stod vi fatt
fran Kulturndmnden har mojliggjort och utvecklat vart omrade mycket och det betyder otroligt mycket for oss. Vi kan synas och
dela med oss av var kunskap pa ett satt vi inte kunnat utan deras stod.”

”Mina svar pa denna och féregaende tva fragor bor ses i ljuset av att samarbetet hittills inte hunnit bli sarskilt konkret. Tidigare
kontakter under flera ar var mycket relevanta och bra, men utmynnade inte i konkret verksamhet. Kommande formaliserad
samverkan med ekonomiskt stod fran regionen har annu inte hunnit resultera i konkreta aktiviteter.”



"Resultaten kommuniceras inte tillrackligt fast att det finns goda exempel!”
"Ibland kan bestallar-utférarmodellen gora att det ar krangligt att komma i mal. Oftast gar det men tar tid och extra anstrangning.”

"Var samarbete bestar av att vi soker stod till vara kulturprojekt darfoér kan jag inte besvara de har fragorna. Har valt 5 fast jag har
ingen asikt.”

”Mina 4:or baseras pa det faktum att det finns skral kunskap hos VGR-tjanstemannen kring delregionala forutsattningar och vilka
personer som kan ge rattvisande data/bilder. Vid nagot tillfalle hade FoUU-enheten bestallt ett kartlaggningsarbete och de som
genomforde denna undersokning talade med olika ledningsnivaer/befattningar i resp. delregion, varpa hela rapporten blev skev.
De olika enheterna pa VGR har dessutom olika kontaktpersoner i ex kommunalférbunden, vilket skapar forvirring. OBS om det
galler utbildnings/kompetensarenden sa kontaktar Folkhalsoenheten pa VGR nagon som inte arbetar med det 6vergripande
samordningsansvaret for alla skolformer i var delregion.”

"Bra forberedda personer vid t ex Vastsvenska EU-dagar, presentationerna har dock aterkommande utfastelser utan
underbyggnad.”

"Har varit med om exempel dar tjanstepersoner kommit till moten och inte ens last mailen man skickat till dem som underlag. Det
ar stor skillnad pa tjanstepersonerna inom koncernavdelning kultur jamfort med dem inom Kultur i Vast. Generellt haller Kultur i
Vast en mycket hogre klass vad galler dialog och att halla sig informerade.”

"Det finns bra samverkan i enskilda insatser men tidsbristen syns dven har dar det upplevs som att medverkan ar beroende mer pa
personligt engagemang an direktiv uppifran.”




Tillgédnglighet — kommentarer:

"Vi borde samverka mer vi har sa mycket vi skulle kunna astadkomma!”

"Samarbetet med avdelningen for infra/koll fungerar val. Annars ar det mer regel 4n undantag att inte fa svar pa mail, att inte bli
informerad eller att de forslag vi kommer med aldrig tas pa allvar.”

"Vissa processer runt exempelvis projektredovisning har vi upplevt som langsamma. Tror att detta har battrats.”
”Jag har alltid valdigt svart att nd NN och nar hen val svarar sa svarar hen inte pa fragorna.”

”De finns tillgdngliga och ar trevliga och kunniga men tanker inte alltid pa att de ska involvera Géteborg i ett tidigt skede, det
handlar om en ledningsfraga och hur man overgripande ser pa samverkan och Goteborgs Stad 6verlag. Svar i kunskapsfragor ar
inga problem, men i samverkan gar man sin egen vag alldeles for ofta.”

"Ett mycket gott bemd&tande, men svar kan dréja i perioder.”

”Samarbete sker mellan personer och inte mellan organisationer. Har man bra kontaktperson ar detta avgorande. Tillganglighet for
moten men dven att svara pa telefon och mail ar mycket viktigt. Dar har vi/jag mkt bra erfarenhet utifran var huvudsakliga
kontaktperson.”

"De allra flesta far hoga poang, nagra drar ner betydande p.g.a. av bristande kompetens och forstaelse for samverkan.”
"Mycket dokumentation produceras men liten verklig férandring.”

"Valdigt blandad kompott som dnda ger ett hogt medel!”



”Svaren ar "spridda skurar" beroende pa vem vi moter pd VGR-kansliet. Oppenheten/lyhdrdheten far en 3:a da detta ar ett
utvecklingsomrade fér VGR-kansliets enheter FoUU och Folkhélsa, anser jag.”

"Eftersom inget samarbete erbjuds finns inget bemdtande att bedoma eftersom vi med flera har patalat behovet om
informationsspridning och delaktighet i mojligheter kring Brysselverksamheten utan att detta leder till verkstallighet far
lyhoérdheten bedémas som obefintlig. Finns ingen "kontaktperson”.”

"Vissa tjdnstepersoner svarar inte pa mail eller telefon pa konkreta fragor pa flera manader, trots aterkommande pastotningar. Det
kan val anda inte vara acceptabelt? Jag skriver detta bara for att enkaten & anonym. Om den inte vore det skulle jag inte vaga
riskera mina trots allt ratt goda relationer med regionens handldaggare genom att svara sahar 6ppenhjartigt.”

”Det finns positiva undantag pa VGR men det finns mycket mer att 6nska kring det mesta.”

"Gott bemotande och lyhordhet finns vid kontakter.”




Ytterligare synpunkter

"Vi har nyligen blivit upplysta om beslut om att upphéva tredriga kulturstrategiska utvecklingsstod pa grund av att de blivit statiska
(en syn som vi inte delar nar det géller var egen verksamhet). Om detta sker kommer vi inte kunna fortsatta med vart arbete inom
regionens kulturliv. Ovanstaende mycket positiva bedémning av samarbetet har ej tagit detta i beaktande. Den positiva
beddmningen vi har av samarbetet bygger helt och hallet pa de planeringsmdjligheter vi fatt i kraft av det treariga kulturstrategiska
utvecklingsstodet.”

"Efter NN fungerar inte samarbeten. Man saknar hen!”
”Nu refererar jag till samverkan med regional utveckling. Tank om halso- och sjukvarden kunde vara lika positiva!”

"VGR agerar i hog grad ensidigt, och utan féregaende dialog med oss pa kommunalférbunden. Exemplen pa detta ar sa manga att
de inte ryms i textrutan har.”

”Knepig konstruktion kring folkhalsa (Skaraborg). Oklar roll och oklar férdelning av ansvar och befogenhet.”

”Onskar att VGR jobbar mer in i sin organisation nar det giller folkhilsofrdgorna. Det dr en utmaning lokalt nar frdgor som tex
forsta linjens vard pa vardcentralerna ska ga via folkhalsostrategerna.”

"Jag traffar flera delar av VG-regionen och mina svar galler huvudsakligen koncernkontoret kultur. De andra delarna ligger lite
battre till.”

”Overlag ar det lite svdrbeddmt fér mig som endast jobbat i ett ar, svart att bedéma maluppfylinad och resultat. Inom mitt omrade
kollektivtrafik/infrastruktur sa upplever jag en resursbrist fran regionens sida och en allt for tydlig fixering kring regionens
tyngdpunkt, Goteborg.”



"Generellt valdigt svara fragor att svara pa utifran en skala.”

"Det ar ofta som olika avdelningar och verksamheter inom VGR inte har kunskap om varandras verksamhet. Detta kan férsvara
samarbete med externa aktorer och géra att processer drar ut pa tiden.”

”Eftersom ni inte tar fullt ansvar utan delegerar till kommunalférbunden saknas er helhet.”

"Vivardesatter samarbetet med VGR och ser det som en viktig del i utvecklingen av vara naringar. Vi upplever generellt kompetens
och professionalism. Det finns alltid saker som kan forbattras men vi upplever att framforallt viljan att paverka och driva finns dar.
Tack.”

”Overgripande synen pa hur man ser p& Géteborgs Stad och hur basta samverkan kan ske maste ses dver pa ledningsniva for att
samverkan langsiktigt och strategiskt skall kunna ske, som ger avtryck i hela regionen.”

"Valdigt bra men skulle kunna vara annu battre.”
"Vill se mera driv och tydlighet pa ledningsniva. VGR ar en viktig regional spelare som kan vara mera synlig.”

”Inom de flesta omraden sa ar det mycket hoga poang men det brister betydande inom andra vilket ger lagre resultat. Ratt person
pa ratt plats med samverkanskompetens/inte enbart bestallarkompetens med vardgivare och med kompetens inom omradet.
Nagon som vill samverka och ar nyfiken och vill hitta I6sningar tillsammans med kommunen utifran befolkningens behov.”

”)ag maste saga att relationen till VGR dr enormt bra. Det bygger pa dmsesidig respekt for varandras profession och 6ppen och
arlig dialog.”

”Kanns som att VGR staller for lite fragor till kommunerna vad vi forvantar oss/behéver for stéd. Har vi samma bild av vad
regionens leverans ar och kommunernas forvantningar/behov ar? Gor VGR ratt saker i forhallande till kommunernas
uppdrag/ansvar?”



"VGR och de 49 kommunerna maste hitta nya vagar for samarbete pa chefsniva utifran ett strategiskt perspektiv. Att leda
regionens utveckling genom uppdelning av 4 administrativa omraden fungerar inte fullt tillfredsstdllande. Sarskilt inte med tanke
pa ovriga regionbildningar i Sverige och dar man mots regelbundet fran regionledning/akademi/néaringsliv och kommunledningar
for gemensamt langsiktigt arbete.”

"Man har forefaller ha Iag tilltro till en mindre kommuns formaga att lyckas med det aktuella projektet.”
"Framfor allt kommunikation och spridning kan bli battre!”

”Makt korrumperar tyvarr och maktobalansen i samarbetet ar tydlig och outhardlig ibland.”

”Det ar en knepig organisation med bestallare och utférare. Svart att veta att informationen férmedlas.”
”Man har sina favoritkommuner....”

"Vi soker endast kulturstdd, vet inte om det raknas som samarbetspartner. Vi skickar in en ansdkan, om vi har fatt pengar da
skickar vi en redovisning sen. Ingen mer kontakt brukar vi ha.”

"”Stor koloss dar det finns manga mycket bra medarbetare, men dven tungrott i kontakten.”
”Har det senaste aren enbart varit i kontakt i EU och internationella sammanhang och strukturfonderna.”

")attebra erfarenheter av att samarbeta med VGR. | mina svar har jag dock forsokt aterspegla min upplevelse av att VGR inte ar sa
intresserade av att samarbeta med min organisation.”

"Trakigt att behova skicka sa har laga betyg, men vi ar beroende av Er i s manga sammanhang och samarbetsférmagan maste
forbattras.”



"Att vissa saker inte far fullgott betyg handlar om att det &r personrelaterat. Dvs kontaktpersonernas personliga attityd dven om
kompetensen ar hog.”

"Det positiva 6vervager trots allt. Regionen har en omfattande kulturbudget och projekt som har natt en diversifierad finansiering
har goda chanser att medfinansieras av regionen. Men jag onskar att dialogen kunde féras pa en mer jamlik grund, dar bada parter
respekteras. Faktum ar att om man jamfor hur dialog sker med andra bidragsgivande organisationer som Statens Kulturrad,
Svenska Institutet, Nordisk kulturfond, kommunalférbund eller kommuner, sa ar regionen i sarklass mest hardhant och klafingrig i
sin dialog. Det borde andras.”

”Manga av dessa fragor spanner ett storre spektrum dn VGR i sin isolering och anledningen till "grad av néjsamhet” kan i vissa fall
paverkas av faktorer utanfér VGR som organisation.”

”Det tamligen blinda och vaxande fokuset pa vegetarisk mat i alla sammanhang fran VGR grundas pa okunskap om regionens
naturresurser och kolets kretslopp. Det ar tragiskt.”

”Mina sifferbeddmningar kan framsta som ologiska. Men de bottnar i en kdnsla jag har av ganska mycket prat och ganska litet
verkstad atminstone sett fran den underordnade roll som jag har i sammanhanget.”

"Svart att gradera i forhallande till den "perfekta" partnern men vi tycker att vi har ett bra stéd i VGR som partner och det ar latt att
fa kontakt med relevanta personer i olika fragor.”

”Kan vara svart att hitta ratt pa hemsidan. Mycket information och manga olika val manga ganger. Men far man tag i ratt person sa
fungerar det bra.”

"Det finns bra och engagerade lokala medarbetare som kanske inte alltid har forutsattningar att delta fullt ut.”



”Svart hitta ratt vag in i organisationen. Vanligt att olika delar av VGR duckar for mina fragor. Jag upplever begransad kompetens
inom VGR avseende bolagen, hur villkor skiljer sig fran férvaltningarnas villkor. Nar man val far kontakt ar VGRs medarbetare alltid
trevliga.”




Bilaga 2: Enkatformular

Hur ofta har du under 2017 varit i kontakt (t ex mote, e-post,
telefon) med nagon fran Vastra Gotalandsregionens
Koncernkontor?

| stort sett varje dag
Nagon gang per vecka
Nagon gang i manaden
Mer sallan

Ingen kontakt

O 00000

Vet ej

Vilken typ av organisation arbetar du inom?

a
Q
a
a
Q
a
a
Q
a

Statlig forvaltning
Region/landsting

Kommun

Kommunalférbund

Foretag

Bransch- eller intresseorganisation
Universitet/hogskola

Ideell sektor

Annan




Hur god ar din kinnedom ar om Vastra Gotalandsregionens Inom vilket/vilka omrade/-n ar du i din yrkesroll involverad i

overgripande arbete/uppdrag? samarbete med Vastra Gotalandsregionen? Flera alternativ kan
anges.
O Mycket hog g
Kulturfragor
U Ganska hog &
Halso- och sjukvard (Koncernkontoret
O Varken hogeller lag ) ( )
. Externa relationer/internationella kontakter
U Ganska lag
Folkhélsofragor
U Mycket lag &
FoU/kompetensforsorjnin
O Vetej /komp Jning

Kollektivtrafik och infrastruktur (exkl. Vasttrafik)
Miljofragor
Naringslivsfragor

Manskliga rattigheter

O 00000000 DDo

Annat




I de fall du varit involverad i fler @n ett samarbete ber vi dig
Idmna en sammanfattande bedémning av vart samarbete i
resten av enkadten.

Kompetens

Hur noéjd ar du med Vastra Gotalandsregionen nar det géller...
Ange pad en skala 1-10 ddr 1=inte alls n6jd och 10=mycket néjd.

...att driva utvecklingsfragor?
...sakkunskap i just ditt/dina samarbeten?

...att mobilisera tillracklig och ratt kompetens till det aktuella
samarbetet?

...att vara en engagerad och initiativtagande samarbetspartner?

Kommentarer:

Effektivitet

Hur n6jd ar du med Vastra Gotalandsregionen nar det galler...
Ange pd en skala 1-10 ddr 1=inte alls n6jd och 10=mycket néjd.

...att halla 6verenskomna tidsramar?

...att arbeta pa ett resurseffektivt satt?

...att komma till beslut i samarbeten?

...att samarbeta smidigt och undvika onddig byrakrati?

...att prioritera samarbeten dar de kan gora stor/verklig nytta?

Kommentarer:




Kvalitet

Hur nojd ar du med Vastra Gotalandsregionen nar det giller...
Ange pd en skala 1-10 ddr 1=inte alls n6jd och 10=mycket néjd.

...hur férberedda vi/vara kontaktpersoner var infér
motet/motena?

...det underlagsmaterial som tagits fram i vart samarbete?
...hur resultatet av samarbetet kommunicerades?

...nyttan av vart samarbete (i form av tillgang till natverk, 6kad
kunskap med mera)?

...formagan att komma i mal med samarbetet?

Kommentarer:

Tillgénglighet

Hur nojd ar du med Vastra Gotalandsregionen nar det géller...
Ange pd en skala 1-10 ddr 1=inte alls néjd och 10=mycket néjd.

...bemotandet i det samarbete du varit involverad i?

...0ppenhet och lyhérdhet gentemot dig som
samarbetspartner?

...att fa svar av din/dina kontaktperson/-er hos oss?

Kommentarer:




Vistra Gotalandsregionen i sin helhet

Hur nojd ar du totalt med Vastra Gotalandsregionen som

samarbetspartner? Ange pé en skala 1-10 ddr 1=inte alls néjd och
10=mycket ndjd.

Hur val uppfyller Vastra Gotalandsregionen dina férvantningar
som samarbetspartner? Ange pé en skala 1-10 dér 1=inte alls och 10=i
hégsta grad.

Forestall dig en samarbetspartner som ar perfekti alla
avseenden. Hur nara eller langt ifran en perfekt

samarbetspartner kommer Vastra Gotalandsregionen? Ange pd
en skala 1-10 dér 1=mycket ldngt ifradn och 10=mycket néra.

Ytterligare synpunkter:




