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Sammanfattning

M Syftet med undersokningen ar att mata utférarnas upplevda nojdhet i
kontakterna med Vastra Gotalandsregionens koncernkontor.

M Undersdkningen har genomforts via en webbenkat utskickad till samtliga
forvaltningars ledningsgrupper. Svarsfrekvens = 57,3 %.

M Sammanlagt néjdhetsindex for Vastra Gotalandsregionens koncernkontor ar
39, vilket ger betyget ”inte godkant” enligt SCB:s analysmodell.

M Enkatsvaren visar att det ar inom tillgdnglighet som betyget 6kat mest (dven
om gransen for “néjd” annu inte ar uppnadd), medan betyget som ror
bemdtande har minskat nagot sedan 2016. Det omrade som far lagst betyg och
som samtidigt har storst effekt pa det totala indexet ar effektivitet. Aven
kommunikation ar ett omrade som bor prioriteras for att hoja det
overgripande ndjdhetsvardet.
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Bakgrund och introduktion till undersékningen

| samband med Koncernkontorets bildande i april 2015 beslutades att férandringen skulle
foljas upp genom en utvardering efter ett respektive tre ar. Den forsta utvarderingen gjordes
2016 och efter tre ars verksamhet har organisationen nu utvarderats pa nytt.

Utvarderingen bestar av en huvudrapport och fyra delrapporter uppdelade efter malgrupp.
Detta ar den andra delrapporten som innehaller resultaten av undersékningen riktad mot

férvaltningsledningar.

Utvarderingen har genomforts av koncernavdelning data och analys, enheten samhallsanalys.

Rapporten innehaller en beskrivning av malgrupper, tillampad analysmetod, 6vergripande

resultat i form av framrdaknat medelvarde och effekt, bakgrundsfragor samt en avslutande

analys. De Oppna svaren och enkdtformularen aterfinns som bilagor. De 6ppna svaren har i
viss man redigerats for att undvika att enskilda personer kanner sig utpekade.
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Utvarderingens fyra malgrupper
Delrapport 2: Forvaltningsledningar

o
Malgrupp 2

Utforare (samtliga férvaltningars och
bolags ledningsgrupper)
Sahlgrenska Universitetssjukhuset
Skaraborgs sjukhus
Sodra Alvsborgs Sjukhus
NU-sjukvarden
Alingsas lasarett
Kungdlvs sjukhus
Frélunda specialistsjukhus
Angereds Narsjukhus
NEIGEIRED
Folktandvarden
Habilitering & Halsa
Goteborgsoperan
Goteborgs Symfoniker
Film i Vast
Regionteater Vast
Kultur i Vast
Vastarvet
Goteborgs Botaniska Tradgard
Naturbruksforvaltningen
Folkhogskoleforvaltningen
Vasttrafik AB
Sahlgrenska International Care AB
Turistradet Vastsverige AB
Vastfastigheter
Regionservice
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Analysmodell

Studien genomfordes via en webbenkat utskickad i mars 2018.

M | enkatstudien har SCB:s analysmodell for kund-/brukar- och medarbetarundersokningar
anvants. Tre standardiserade fragor ligger till grund for berakningen av det totala indexet; (1)
hur n6jd man ar med verksamheten, (2) hur val verksamheten uppfyller ens forvantningar
och (3) hur verksamheten ar jamfort med en ideal sadan.

M Utgangspunkten ar att respondenterna graderar sina svar utifran 10-gradiga skalor dar 1 =
lagsta betyg och 10 = hogsta betyg. Svaren raknas om till betygsindex, vilket innebar att
resultaten omvandlas till en ny skala som gar fran 0 till 100. Ju hogre indexvardet desto hogre
ndjdhet. Betygsindex under 40 indikerar "inte godkant”. Gransen for “n6jd” gar vid 55 och
betygsindex pa 75 eller hogre tolkas som “mycket nojd”.”

M Utover det 6vergripande indexet framgar medelvarden for de olika delomradena i enkaten;
kommunikation, tillgénglighet, bemétande, kompetens och effektivitet. For varje enkatfraga
inom dessa delomraden finns ett berdknat medelvarde och effekt, dvs. fragans effekt pa
studiens totala index.



Resultat enkatundersokning
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Medelbetyg

Samlade medelvarden 2018

Medelvarden Forvaltningsledningar 2016 - 2018

56

54

52

50

48

46

44

42

40

Tillganglighet
[ J
o \Bemftande
[ J
Bevara

o————» 4
Kompetens

Férbdttra om mojligt

Léigre prioritet

Kommunikation

| ___—> e

Prioritera

Effektivitet

—D
>

3,40 3,50 3,60 3,70 3,80 3,90 4,00 4,10 4,20 4,30 4,40 4,50 4,60 4,70 480 49 5,00 5,10 520 5,30 5,40

Effekt

Totalt index

39 6)

Matrisen visar
temaomradenas medelbetyg
(nojdhet graderad fran 1-10
omvandlat till 0-100) samt
dess effekt pa det totala
nojdhetsvardet. De morkroda
punkterna ar siffror for 2018
och de ljusréda visar hur det
sag ut 2016.

De svarta linjerna utgor
samlat medelbetyg och
medeleffekt fér 2018 och de
gra, streckade linjerna visar
motsvarande for 2016.

I matrisen synliggors dels
utvecklingen mellan 2016
och 2018 och dels vad som ar
viktigt att fokusera pa for att
hoja det totala
nojdhetsvardet.
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Har du haft kontakt med Koncernkontoret under det senaste aret? Av de 138 svarande inom
forvaltningsledningarna ar det

Nei 116 personer eller 84 % som har
16%

haft kontakt med Koncern-
kontoret under det senaste aret.

84%




Vilken ar din funktionella roll?

Forvaltningschef
14%

Chef for stabsfunktion
44%

g

Chef linje/verksamhet
42%

7




Inom vilket verksamhetsomrade arbetar du?

% 0 10 20 30 40 50 60 70

Regional utveckling - Kollektivtrafik I 2,6

Regional utveckling - Kultur - 12,1
Regional utveckling - Ovriga - 10,3

Regiongemensamma stodfunktioner - 10,3




Hur ofta har du kontakt med medarbetare pa Koncernkontoret?

Nagon gang per ar
4%

Nagra ganger om aret
17%

Veckovis
42%

Manadsvis
37%




Pa vilket satt har du kontakt med medarbetare pa Koncernkontoret?

Storre moten, t.ex.
konferenser
21%

E-post
28%

Arbetsmoten
28%
Telefonsamtal
23%
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M Detarinom tillgénglighet som betyget 6kat mest (dven om gransen for “ndjd” dnnu inte ar uppnadd), medan
betyget som ror bemétande har minskat nagot sedan 2016. Det omrade som far lagst betyg och som samtidigt har
storst effekt pa det totala indexet ar effektivitet. Aven kommunikation ar ett omrade som bér prioriteras for att
hoja det overgripande nojdhetsvardet.

M Vid en nedbrytning avtemaomradena framgar medelbetyg och effekt specifikt for varje enkatfraga. Darigenom blir
det tydligare vad som bor ges en dkad prioritet for att hoja det totala néjdhetsvardet. For forvaltningsledningar ar
detta exempelvis kommunikation (generellt), formagan att ge ett kraftfullt stod till utférare samt att agera
samordnat som ett koncernkontor.

M | de 6ppna svarsalternativen fick respondenterna mojlighet att beskriva vad som ar viktigast att Koncernkontoret
forbattrar for att vara ett annu battre stod. Kommentarerna handlar till stor del om behovet av férbattrad
kommunikation och 6kad kunskap om férvaltningarnas verksamhet. Koncernkontoret behover ha battre
framforhallning och renodla informationen, sa att forvaltningarna ser vad som ar relevant for dem. Manga lyfter
fram att det behovs en 6kad forstaelse fran Koncernkontorets sida om forvaltningarnas behov och forutsattningar.
Dartill uttrycks forbattringspotential nar det galler den interna samordningen inom Koncernkontoret och att
undvika att likartad information kommer fran olika hall. En problematik i sammanhanget ar att Koncernkontoret
upplevs inta en styrande snarare dn en stodjande roll i kontakterna med férvaltningarna och det efterfragas en
mer jambordig dialog och respektfullt bemdtande. Den administrativa bérdan upplevs som alltfér stor och medfor,
enligt ett par av de svarande, att chefer har svart att hinna leda verksamheten. Nagra formedlar positiva
synpunkter som handlar om att stodet fran Koncernkontoret fungerar mycket bra och att det successivt blivit
battre.
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Bilaga 1: Oppna svarsalternativ

Vad anser du dr viktigast att vi forbdittrar for att vara ett éinnu bdttre stod i ditt arbete?
”Kommunikation, kunskap om férvaltningarna och deras forutsattningar, effektiva IT-verktyg.”

"Lyhordhet.”

"Tydlighet i vem/vilka som stoder uppdrag. Att arbeta med helhetsperspektiv utifran invanarna i hela regionen. Bestallar —
Utforarmodellen férandras idag manga moten som inte leder till nagot resultat.”

”"Samordning och forarbete vad galler politiskt fattade beslut; det skulle kunna ge stora tidsvinster for forvaltningarna. Ett exempel
ar besluten om bevarande och gallring av handlingar, som skickades ut i stor mangd nyligen. Har skulle det underlattat om det
hade framgatt vad som var nytt i besluten, liksom vad som redan nu arkiveras gemensamt i regionen. Uppféljningen i delar och
arsredovisningen. Det var sagt for nagra ar sedan att administrativ forenkling skulle efterstravas, men min uppfattning ar att t.ex.
delar och arsredovisning nu ar pa vag att vaxa igen, med fler och fler rubriker (som dessutom 6verlappar varandra).”

"Kompetensen bland medarbetarna avseende patientsdakerhet och verksamhetsutveckling behover 6ka pa de enheter som arbetar
med dessa fragor. De medarbetare fran forvaltningarna som arbetar at Koncernkontoret borde inte ha sin anstallning kvar pa
forvaltningen. Ser ut som att vi 6kar antalet anstallda som inte arbetar i varden.”

"Hej! Mycket fungerar valdigt bra. Men ibland ar det svarare att fa stéd i processer som initieras av verksamheten.”

”Okad forstdelse for hur arbetet fungerar ute i férvaltningarna bl. a. i samband med uppgifter som efterfrdgas och anvisningar som
tas fram da forvaltningarna har olika forutsattningar.”



”"Manga som jag moter har inte regionhatten pa sig utan ar valdigt mycket “Koncernkontoret". | samarbetsprojekt sa vill man ofta
uttrycka sig att "man ar Koncernkontoret" och da ser sig sjalva ha ratten att styra. Svart att kdnna att Koncernkontoret ar ETT.”

"Kommunikation, enhetlig malstyrning, aterkoppling omstéllningsarbete, verktyg for att maojliggora att bli basta offentliga
arbetsgivare.”

”Snabbare stdd i anpassningen till nya nationella/internationella regelverk som hela regionen berérs av.”

”Samordning inom Koncernkontoret. Tydliggora/ta stallning till vad som ska vara enhetligt och vad som kan vara specifikt for
respektive utforare.”

"Formaga till helhetsperspektiv och inte bara expertkunskap inom respektive stuprér/omrade. Digitalisering av
regiongemensamma arbetssatt, processer och verktyg.”

"Vem ar till for vem? | nulaget uppfattar jag att Koncernkontoret inte ar nagot stéd for mig/mina verksamheter, snarare satter
Koncernkontoret kdppar i hjulen och driver fragor som inte gynnar verksamheterna, dvs i slutandan patienterna.”

"Forenkla administration.”

"Tydlig kommunikation om vad Koncernkontorets arbetsomraden omfattar, och pa vilket satt verksamheten kan interagera med
Koncernkontoret pa olika omraden.”

”Okad kompetens, for fa har genuin kompetens kring regionens huvudsakliga verksamheter. Intern samordning inom
Koncernkontoret saknas i stora delar. Informationsoverféring och samordning internt fungerar ej. Beredningsgang for arenden
mycket otydlig. Uppdatering av moétesprotokoll fran olika grupperingar undermalig, vilket forsvarar, att kunna bidra till olika
projekt.”



”Koncernkontorets interna information kring politiska beslut och beslut i koncernledningen att dessa beslut f6ljs av tjansteméannen
pa Koncernkontoret. Att linjeorganisationen inom Koncernkontoret férenklas, att nivagrupperingar blir tydliga. Att
Koncernkontoret férandras i takt med Omstéallningen av Halso- och sjukvarden. Att Koncernkontorets interna avdelningar
samarbetar i huvudprocesser och inte i sina egna linjer.”

”Snabbare beredning. Lotsa fragorna till ratt person alternativt aterkom med ett svar istallet for att hanvisa att det inte ar mitt
ansvar. Battre samordning mellan enheterna. Tydligare profilering vem som har ansvaret for olika fragor och battre styrning av
understilld personal. Stédet och samordning i arbetet med att ta fram VOKAR &r undermaligt. Vi tjinsteman borde kunna
samarbeta battre dven om vi har olika roller. For mycket tid laggs pa icke vardeskapande aktiviteter.”

"Att se hur olika beslut verkar i verksamheten. Konsekvensanalys innan man infor system. Systemen tenderar alltid att avlasta
central administration men medfor att varje medarbetare gor handpalaggning. Detta stjal viktig vardarbetstid. Synen att cheferna
skall attestera i alla system som hittas p3, fler och fler efter hand. Snart sitter cheferna bara och administrerar system istéallet for
att vara ett stod i verksamheten. Mer lyhordhet for vardagsarbetet i verksamheten. Politiskt kan man inte bara viélja till mer och
mer for samma peng...”

"Mycket av kontakterna ar personliga och beror mycket pa den personens kompetens och bemdétande. Svart att svara generellt.
Manga bra personer som vi har haft kontakt med men det ar en stor organisation och ibland kan uppdraget vara svart pa ett
overgripande plan. Bra med proaktivitet och en samordnande roll.”

"Att satta sig in i utforarnas situation, lyssna och forsta i syfte att kunna stédja utférarna. Att vara transparent i sin kommunikation
och bidra med kompetens ur ett serviceperspektiv.”




"Kunskapen om hur det ar att arbeta ute i en forvaltning ar fortfarande for Iag. Svart att diskutera och fa forstaelse for behov av
snabba besked da Koncernkontoret inte har nagon aning om hur det &r ute i forvaltningarna. Kanske skulle man ha obligatorisk
"workshifting" med forvaltningarna. Eller nagon typ av kontaktmannaskap eller liknande pa funktionsniva. Bérja ocksa planera
funktionsmoten som utgar fran att man inte lagger dessa moten samtidigt som exempelvis sjukhusledning.”

"Battre intern samordning; alldeles for manga stupror. Battre framforhallning i beredning och kommunikation. Tydligare mandat
hos Koncernkontorets medarbetare. Tyvarr ar det alltfor ofta Koncernkontoret uppfattas som en motpart istallet for ett stéd och

mn»

konstruktiv "medspelare".
"Snabbare kontakt och aterkoppling av regionjurist.”
”Kontakterna inom kontoret mellan avdelningarna samt I6pande information till forvaltningarna.”

"Tydligare kommunikation om vad Koncernkontoret gor. Storre forstaelse och prioritering for fragor utanfor sjukvarden samt for
bolagen.”

”"Som bolag (inom kulturomradet) upplever vi sallan att Koncernkontoret har kunskap om eller forstaelse for att var vardags praktik
fungerar annorlunda jamfort med om vi varit en forvaltning direkt inom VGR. Undantaget givetvis koncernavdelning kultur, dar har
vi en annan, mycket hogre, kvalitet i dialogen. Viktigt att forbattra skulle vara den forstaelsen och kunskapen och att ta hansyn till
den, t ex nar det gdller mdangden information, riktlinjer, policys, anpassning av information, sprakbruk, viktning av vad som ar
relevant och viktigt for resultatet.”

”Samordna fragor. Era stupror ar svara att bryta vilket gor att de fortsatter ner i vara stupror.”

"Langre framforhallning med diverse underlag och beslutsgenomférande t ex att man verkligen tar tag i fragor och inte svarar
oprecist (duckar for fragan). Att man tar ansvar!”



”"Mer samarbete mellan stabsfunktionerna, att de ser till helheten. Behdver dela varlden med verksamheterna en 6kad forstaelse.
Bygga bra relationer.”

”Kom inte for langt ifran vardagen i verksamheten! Vi orkar inte mer inspel. Lugn och ro....”
"Forstaelse for forvaltningarnas behov och kunskap om verksamhetsinnehallet.”

"Tydligare kommunicera organisationen. Oka kunskapen om var verksamhet. Detta géller d& de funktioner som inte dagligen
arbetar med kollektivtrafik. Dar ar ju kunskapen naturligtvis mycket hog. Snabba upp processen for mindre investeringar.”

”Inte skicka ut mail som inte beror var verksamhet. Det ar valdigt svart att veta vilka mail vi behover ta till oss och agera pa nar
man inte far detta tydliggjort.”

”Inte skicka ut mail som inte beror var verksamhet. Svart att veta hur/om vi skall agera.”
"Ta initiativ. Styr ur ett VGR-perspektiv. H6j kompetensen. Varna helheten.”

"Forstaelsen for mangfalden i forvaltningar och myndigheter. Mindre férvaltningar drabbas mycket hardare av att forsoka mota
upp till tidsoverdimensionerade projekt och alla "skall" som ett effektivt Koncernkontor pumpar ur sig.”

"Systemet med bestallare och utférare ar sa krangligt och Koncernkontoret sa luddigt sa jag fattar helt enkelt inte vitsen med dem,
och forstar inte vilken roll de spelar.”




”Jag tycker att den delen som FRAMST berdr mig, dvs KEX, gor ett mkt bra jobb. Under Erik Lagerstens ledning, och hans i dvrigt
kompetenta chefer, har det varit en STOR utvecklingsresa. Jattebra! Pa bestallarsidan for sjukvard &r det lite blandad kompott.
Utifran vad jag har sett i beredning och relation mellan bestallarsidans tjansteman, forvaltningarnas och dven sektorsraden, kdnns
det som att det behovs en STOR uppryckning. Det ar revirtank, bristande professionalism och annat som INTE funkar, om vi ska ha
patienternas béasta for 6gonen. Givetvis finns manga undantag, med kompetenta tjansteman som agerar korrekt, men denna
beredning ar kanske var allra viktigaste med STOR effekt pa invanare och patient. Vi kan inte ndja oss med annat an TOP NOTCH!
Sen tycker jag ocksa att tjanstemannen pa Koncernkontoret maste fa LITE MER PEPP i sig. Valdigt ofta pa konferenser eller
natverksmoten, nar de ska presentera material kring omstallning, framtidens vardinformationsmiljo eller andra viktiga fragor, sa
kdnns det som att energin, drivet och "hungern" inte riktigt finns dar. Det ar ett trott malande. Sa kan det ju inte vara!
Koncernkontoret ska vara LOKET som driver och leder. Sa tanker jag i alla fall. Tajta till dragningarna, de behover inte vara 60
minuter "bara for att". Hitta gloden, drivet. Det ar en viktig sak. Signalerar medarbetare pa Koncernkontoret en trotthet infor
uppgiften och bristande motivation, forestall er da hur det landar ute i forvaltningarna. Men allt som allt: ni pa Koncernkontoret
gor ett bra jobb! Och ni gor en jattebra utvecklingsresa! Jag tycker det ar kul och bra att jobba med er, men tank pa tipsen ovan
bara.”

”Samordning och helhetssyn samt 6kad dialog och forstaelse for lokala behov.”

"Den viktigaste fragan ar ett genomgripande helhetstank for regionen, inkluderande ekonomi. For att detta ska fungera behovs ett
pragmatiskt synsatt, tillit och progress i hantering av drenden.”

”Samordna de olika delarna battre. Skilj pa operativa och strategiska fragor i storre utstrackning. Satsa mer pa expertkunskap.”

"Att lyssna till de olika verksamheternas behov. Ha storre forstaelse for verksamheterna. Inte bara tanka centralisering som enda
vagen for att ha en effektiv organisation. FérmedI|a en tydligare bild av vem som goér vad inom Koncernkontoret.”



"Dialogen med forvaltningarna for en battre anpassning till verksamhetens behov. Ett exempel dr den nya identitets- och
varumarkesplattformen som tagits fram helt utan forankring och ar ett utomordentligt daligt exempel pa forstaelsen for
verksamhetens nytta for invanarna i Vastra Gotaland.”

"Att det finns en support sd man kan komma ratt direkt vid fragor inte behova leta runt pa natet efter ratt handlaggare.”
"Forstaelse for och kinnedom om utférarverksamheterna. Strategiskt koncernperspektiv. Mindre Gbg-centrerat.”

"Att forbattra internkommunikationen borde ha ett annu stotte fokus som utvecklingsomrade for Koncernkontoret. Inte helt tydligt
for anstallda vilka kanaler som anvands i vilket syfte i internkommunikationen.”

"Att den hogra handen vet vad den vanstra gor. Att man ar 6ppen i sin kommunikation och inte mérkar delar av processerna. Att
projekt inte forandras pa vagen mellan moten och informationstillfallen, som t ex med kvalitetsdriven verksamhetsutveckling.”

"Dialog och respektfullt bemdtande.”

"Det ar valdigt personbundet hur det fungerar och hur bemétandet ar. Namndernas bemotande ar i vissa fall under all kritik och
dar ar Koncernkontoret en del i méten som vi bjuds in till. Sa battre méten som praglas av respekt och fortroende. Rimliga
tidsperspektiv nar det bokas moten dvs med god framforhallning.”

"Att berorda personer satter sig in i fragan for att kunna ge ratt svar, att inte endast sdga nej det gar inte och sedan slapper det. Att
vara behjalplig och att hitta I6sningar pa problem i expertroller sa att inte Koncernkontoret blir bromsklossen dar allt stannar.”

”Korta nyhetsbrev. Information till oss innan information ndr media. Bittre intranit! Andra i bestéllar-utférarorganisationen -
funkar daligt. Skapar disharmoni i strukturen. Underminerar styrelserna.”

"Forstaelse for den differentierade verksamheten, kompetenshojning.”



”"Som helhet tycker jag att det fungerar mycket bra!”

"VGR &r i djup kris med tanke pa vardkvalitet, tillganglighet, personalndjdhet, etc etc. Tror Koncernkontoret behéver fundamentalt
tanka om i strategin for hur man driver verksamheten och fundera pa varfor man finns till.”

"Tydliggdra vilka roller ni har och vem ni ar till for. Star ni for stottande ska agerandet dven vara darefter. Férvantan hos mig ar
storre an vad ni har levererat. Jag vill nog ha mer agerande an att bara gora utredningar. Med den profession ni har bor ni agera
darefter.”

"Att Koncernkontoret/koncernstab agerar mycket mer som ETT kontor. Det skapar forvirring nar information eller kommunikation
om drenden kommer fran flera olika hall och man blir osdker pa om det ar samma sak det handlar om. Eller nar liknande saker ena
gangen kommer fran ett hall och en annan gang fran ett annat, t ex som statsbidragen. Mycket av det som kommuniceras
uppfattas mycket mer som styr eller stor an stéd. Kontextkompetensen ar ibland férvanansvart Iag. Det har gallt inom saval
Kvalitetsstyrning, uppdrag och avtal som Systemutveckling och strategi. Stod och samarbete 6nskas i storre utstrackning fran
kunskapsstodsenheterna, t ex KPH uppfattas ofta mer som styr an stod.”




Ovriga kommentarer

"Det ar valdigt svart att besvara den har typen av enkat med generella svar/poéang, eftersom kontakterna kan skilja sig sa mycket at
dels beroende pa vad fragan géller, dels beroende pa vilken person det &r man har kontakt med.”

"Tack for gott jobb.”

"Eftersom jag har olika upplevelser beroende pa vem, och inom vilket omrade, man kontaktar blir det omajligt att svara generellt
pa fragorna. En del omraden fungerar ypperligt medan andra fungerar betydligt simre och kraver stort arbete och mycket tid for
att tranga igenom. Min uppfattning ar att det generellt rader stor brist pa kunskap kring bolagsspecifika fragor. Men att det finns en
stor vilja pa de flesta omraden att finnas till hands och vara till hjalp.”

"For langa ledtider.”

”Har haft mest med Tillganglighetsteamet att gora, och dess arbete har drastiskt forbattrats till att vara ett interagerande stdd och
har snabb responstid.”

"Stort antal handlaggare/projektledare som skapar mycket arbete.”

"Anonymiteten i en enkat med dessa inledande fragor kan inte garanteras da det tamligen |att gar att lista ut vem av oss
forvaltningschefer som svarat vad. Saknar betydelse for mig men kan hamma hur andra svarat.”

”Bra att ni mater - hur redovisar ni resultaten?

"Tack for mojligheten till aterkoppling!”



”)ag upplever kommunikationen fran VGR/koncernkontoret som splittrad dven om det har blivit battre under senare ar.”

"Professionen ar ledsen nu for tiden och kan kdnna sig trampad pa. Nu har det jobbiga med personalrotation kommit dven inom
chefsledet. Det ar latt att tappa sugen....”

"Tycker att det successivt blivit battre senaste aret.”

”Kanns anda jatteroligt att se att det gar att ta ett helhetsgrepp 6éver VGR. Det kommer att bli annu battre, men resan dit ar
jobbig.”

”Det ar manga stora forandringar som sker just nu i VGR. Vi som representerar mindre forvaltningar har problem att hinna férankra
och implementera férandringarna i alla verksamhetsdelar, t ex inférandet av nya arbetssatt och nya digitala verktyg. Det blir sarskilt
tydligt nar forandringarna ska ske i stort sett samtidigt. Mycket av det som utarbetas pa Koncernkontoret ar bra och dar finns stor
kompetens inom manga omraden, men vi kanner ibland att vi inte hinner med i svdngarna.”

"Avdelningen for verksamhetsuppfoljning fungerar bra.”

"Viktig att halla i ambitionen om minskad administration. Arbeta for mer langsiktiga och trygga forutsattningar for verksamheten.”




Bilaga 2: Enkatformular

Har du haft kontakt med Koncernkontoret under det senaste
aret?

a Ja
U Nej

Vilken ar din funktionella roll?
Viilj en roll

O Forvaltningschef

O Cheflinje/verksamhet

O Chef for stabsfunktion

Inom vilket verksamhetsomrade arbetar du? Vdlj ett alternativ

Q

a
a
a
a

Halso- och sjukvard

Regional utveckling - Kollektivtrafik

Regional utveckling - Kultur

Regional utveckling — Ovriga avdelningar/enheter

Regiongemensamma stodfunktioner




Hur ofta har du kontakt med medarbetare pa Koncernkontoret?
Vilj ett alternativ

Veckovis

Manadsvis

Nagra ganger om aret
Nagon gang per ar

Har inte haft nagon kontakt

U0 000D

Vet gj

Pa vilket satt har du kontakt med medarbetare pa
Koncernkontoret? Vilj ett eller flera alternativ

O  E-post
O Telefonsamtal

U Arbetsmoéten (fysiska méten, video, Skype,
telefonkonferenser)

O Storre moten, t.ex. konferenser, utbildningar,
informationsmoten och dylikt

Kommunikation

Hur nojd ar du med... 1= inte alls och 10= | allra hégsta grad

... tillgdngen till information om oss och var verksamhet?

... tydligheten i var kommunikation?

.. i hur god tid vi kommunicerar om viktiga fragor?

... var information om de politiskt fattade besluten?

.. med relevansen i var information?

.. med kommunikationen fran Koncernkontoret totalt sett?

Anser du att kommunikationen med Koncernkontoret har
forbéattrats det senaste aret?



Tillgéinglighet
Hur no6jd ar du med... 1= inte alls och 10= | allra hégsta grad

... méjligheten att hitta ratt person inom Koncernkontoret att
kontakta i specifika fragor?

... mojligheten att fa kontakt med en person du séker inom
Koncernkontoret?

... med majligheten att komma i kontakt med oss totalt sett?

Anser du att tillgangligheten till Koncernkontoret har forbattrats
det senaste aret?

Bemétande

Hur ndjd ar du med... 1=inte alls och 10= | allra hégsta grad

... vart professionella bemotande i dina kontakter med oss?
... den vagledning och det stoéd vi ger?

... var lyhordhet och forstaelse for dina behov?

... med bemdtandet totalt sett?

Anser du att Koncernkontorets bemoétande forbattrats det
senaste aret?

Kompetens
Hur nojd ar du med... 1= inte alls och 10= | allra hégsta grad

... var kunskap och kompetens inom de omraden du haft
kontakt med oss?

... var formaga att hjalpa till att [6sa problem?
... var kompetens totalt sett?

Anser du att kompetensen inom Koncernkontoret forbattrats
det senaste aret?



Effektivitet
Hur nojd ar du med... 1=inte alls och 10= | allra hégsta grad

... kvalitén i var hantering/beredning av fragor/arenden som
beror dig?

... den tid det tar for oss att hantera fragor/ arenden som
initieras av dig?

... den tid det tar for oss att hantera fragor/ arenden som
initieras av 0ss?

... var formaga att stodja dig i genomforandet av
regiongemensamma beslut?

... var formaga att halla 6verenskomna tidsramar?

... vara avdelningars formaga att agera samordnat som ETT
Koncernkontor?

... var effektivitet totalt sett?

Anser du att Koncernkontorets effektivitet forbattrats under det
senaste aret?

Anser du att Koncernkontoret ger ett samordnat, effektivt och
kraftfullt stod till utférarverksamheterna?

Anser du att Koncernkontorets formaga att ge ett samordnat,
effektivt och kraftfullt stod till utférarverksamheterna
forbattrats under det senaste aret?

Helhetsbedémning av Koncernkontoret
1=inte alls och 10= | allra hégsta grad

Hur val uppfyller Koncernkontoret dina forvantningar pa ett
idealt Koncernkontor?

Har din uppfattning om Koncernkontoret forbattrats under det
senaste aret?

Hur nojd ar du med Koncernkontorets arbete som helhet under
det senaste aret?

Tank dig ett perfekt Koncernkontor med avseende pa stod till
styrelser/kommittéer/namnder och utforarverksamheterna.
Hur nédra ett sadant ideal kommer Koncernkontoret?

Vad anser du ar viktigast att vi forbattrar for att vara ett annu
battre stod i ditt uppdrag?

Ovriga kommentarer?



