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1 Inledning

Under hdsten 2011 inleddes trepartssamtal mellan regeringen och
arbetsmarknadens parter i syfte att tackla den hdga och fortsatt 6kande
arbetslésheten bland unga i Sverige. Sarskilda insatser skulle riktas mot grupper
med svag forankring pa arbetsmarknaden, daribland langtidsarbetsldsa ungdomar.
Ett konkret resultat av dessa samtal var en ny anstallningsform i kombination med
ett ekonomiskt stod till arbetsgivare for att stimulera sa kallad
yrkesintroduktionsanstallningar (Yl-anstéallningar). Inspirationen kom fran andra
landers ”larlingssystem” och skulle likt dessa mojliggdra att man kombinerar arbete
och utbildning i syfte att 6ka ungas mojlighet att komma in pa arbetsmarknaden.

Fran 2014 fick Vastra Gotalandsregionens regionutvecklingsnamnd utokad
budgetram fran regionfullmaktige for att motverka ungdomsarbetslosheten och for
att fa fler unga i jobb. Personalutskottet hade tidigare yrkat om och fatt utokad ram
for samma syfte och de tva namnderna beslot att genomfora en gemensam
satsning for att motverka ungdomsarbetsldsheten i Vastra Gotaland.

| maj 2014 togs beslut i de bada ndmnderna att starta projektet ViA — Vastra
Gotalandsregionens introduktionsanstallningar for unga arbetssdkande. Syftet var
att erbjuda anstallningar inom Vastra Gotalandsregionens egna verksamheter for
att ge unga arbetssokande i Vastra Gotaland referenser och erfarenheter fran
yrkeslivet som kan leda till vidare anstallning men ocksa underlatta fortsatta
studieval. ViA tog sin grund i Yl-anstallningen och kombinerade 75 % arbete med
anstallning i Vastra Gotalandsregionen med 25 % studier och handledning.
Projektet drevs i samverkan med Vastra Gotalandsregionens folkhdgskolekansli
som i forsta hand skulle svara for studiedelen av anstallningarna och
koordineringen av insatsen genom tre samordnare.

De medel som stod till férfogande var 10 800 tkr finansierade av
regionutvecklingsnamnden som skulle anvandas for folkhdgskolornas kostnader
som exempelvis 16n till samordnare, utbildning for deltagarna samt administration.
Personalutskottet stod for de anstallda ungdomarnas ldnekostnader.

Satsningen var ett pilotprojekt som strackte sig dver tre ar (2014-2016) och som nu
fatt fortsatt finansiering for ytterligare tre ar (2017-2019). Den har rapporten
fokuserar pa de forsta tre aren.

Malet var att 150 arbetslésa ungdomar i aldern 19—-24 ar skulle bli anstallda inom
projektet pa ndgon av Vastra Gotalandsregionens arbetsplatser. Anstallningen
varade i 12 manader. | upplagget ingick att ungdomarna hade en handledare pa
arbetsplatsen och en dag i veckan skedde undervisning pa en folkhégskola.

Programmet vande sig till arbetsldsa ungdomar. Deltagarna saknade ofta
fullstandiga betyg fran gymnasieskolan och hade ofta ingen eller valdigt liten
erfarenhet fran tidigare arbeten. Forhoppningen var att ViA projektet skulle ge de
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deltagande ungdomarna referensramar och erfarenheter som skulle motivera till
att fortsatta studera eller hitta ett lampligt arbete. Projektets logik var att bidra till
arbetslivserfarenhet vilket var tankt att 6ka ungdomarnas mojlighet att etablera sig
pa arbetsmarknaden. Syftet har sdledes varit att minska ungdomsarbetslosheten i
Vastra Gotaland samt att minska trosklarna till arbetsmarknaden for de berérda
ungdomarna. ViA har dven syftat till att “visa upp” Vastra Gotalandsregionens
arbetsplatser som ett led i att Idngsiktigt starka regionens framtida
kompetensforsorjning.

Kontigos uppdrag

Kontigo har haft uppdraget som féljeforskare av ViA projektet. Uppdraget har
inneburit att Kontigo foljt projektet under hela dess projekttid och avrapporterat
|6pande under projektet med larande utvarderingar och processtod. De insatser
som har bedrivits inom féljeforskningen har syftat till att ge kunskap om ViA:s
resultat och effekter, samt ett larande kring organisation och genomférande. Detta
innebar att Kontigo bade fungerat som bollplank for projektets ledning och
styrgrupp samt som oberoende granskare av projektet.

Foljeforskningens avrapporteringar

Kontigo har foljt ViA sedan starten 2014. Sedan tidigare har tre rapporter lagts fram
- en nulagesanalys i mars 2015 samt ldgesrapporter sommaren 2015 och varen
2016. | nulagesanalysen ansag Kontigo att projektet led av betydande
introduktionsproblem. Dels var kdinnedomen om projektet i regionens forvaltningar
och verksamheter relativt lag, varfor det var svart att hitta arbetsplatser som var
intresserade av att delta. Dels fanns dnnu inte nddvandiga lokala kollektivavtal pa
plats for att reglera den nya anstallningsformen. En ytterligare oklar fraga
noterades ocksa i nuldagesanalysen, i form av att folkhogskolornas roll i projektet
uppfattades som otydlig, bade till syfte och innehall. Aven ungdomarna hade svart
att forsta kopplingarna mellan utbildningsmomenten i folkhdgskolornas regi och
den anstallning man hade.

| lagesrapporten fran sommaren 2015 rekommenderade Kontigo att projektet
skulle se 6ver mojligheterna att tydligare knyta an utbildningsdelen till arbetet.
Kontigo menade att kommunikation mellan handledare och folkhégskolan behévde
starkas for att utveckla utbildningen. Kontigo noterade i ldgesrapporten ocksa att
deltagarna i projektet hade olika bakgrund och férutsattningar varfor vissa individer
behévde mer stdd. Det beddomdes da som att det ddrigenom fanns olika behov av
insatser fran samordnarnas sida géllande placering pa arbetsplatserna. Att gruppen
var relativt heterogen fick dven konsekvenser for effektiviteten och vardet av
utbildningen. Kontigo menade att folkhdgskolans utbildning riskerade att bli allt for
generell, och darmed frankopplad saval deltagarnas tidigare kompetenser som de
erfarenheter som de skaffade sig pa arbetsplatserna.
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Den stora farhagan som restes i lagesrapporten handlade om den relativt
langsamma starten av projektet. Det var fortfarande svart att matcha deltagare
mot arbetsplatser och Kontigo noterade att man lag relativt Iangt efter det antal
individer man hade behovt ha natt for att kunna na projektmalen.

| lagesrapporten fran varen 2016 var den évergripande slutsatsen att ViA borjat fa
fart pa rekryteringen och att projektet lyckats komma 6ver manga av de hinder som
tidigare praglat utvecklingen. Fackliga 6verenskommelser bérjade komma pa plats
och en tidigare lasning mellan de olika parterna hade kunnat |6sas efter
patryckningar fran politiken lokalt och nationellt.

Lagesrapporten framholl dock, likt den tidigare rapporten, att utbildningsdelen
fortfarande inte fungerade optimalt. Har hade man framfor allt haft svarigheter att
utveckla en utbildning som upplevts som meningsfull och relevant for deltagarna.
Den viktigaste anledningen till detta var malgruppens heterogenitet. Det var en
diversifierad malgrupp med manga olika typer av bakgrunder och forkunskaper.
Kontigo beddmer att projektet inledningsvis inte tillfullo varit inforstadda i vilka
konsekvenser heterogeniteten skulle ha pa utbildningens upplagg och behovet av
att erbjuda olika insatser for olika individer. Daremot hade projektet, vid tidpunkten
for lagesrapporten, inlett en process med mer individanpassad
utbildningsverksamhet, ofta genom att férsoka skapa en storre
arbetsplatsanknytning for utbildningen. Det konstaterades att denna omlaggning
inte fullt ut fatt genomslag och att det darmed fortsatt fanns ett visst missnoje fran
deltagarnas sida vad gallde utbildningsinslagen.

Denna rapport

| denna rapport som ar en slututvardering av ViA tar vi avstamp i tidigare
avrapporteringar. Utifran det som avrapporterats under tiden for foljeforskningen,
tillsammans med ny materialinsamling, har vi gjort en samlad analys. Detta for att
ge en bild av hur ViA fungerat under de tre aren sedan projektstart samt vilka
resultat och effekter vi kan se.

Slututvarderingen baseras pa sammanlagt 50 intervjuer sedan foljeforskningens
forsta avrapportering i mars 2015. Det har varit tio intervjuer med projektledning
och styrgrupp, fyra intervjuer med samordnare, fem med 6vriga intressenter som
t.ex. Arbetsféormedlingen och fackliga representanter, nio med personal och
ansvariga vid folkhogskoleutbildningen, sju med handledare och chefer vid
arbetsplatserna, samt femton intervjuer med deltagare. Sedan den sista
ldgesrapporten varen 2016 har 15 personer intervjuats. Av dessa har tva personer
utgjorts av projektledningen och en av samordnarna. Vidare har tre handledare pa
arbetsplatser intervjuats. Tonvikten for materialinsamlingen under hosten 2016 har
dock legat pa deltagare som avslutat sin ViA anstallning. Detta med syfte att gréva
djupare i hur deltagarna ser att ViA skapat resultat och langsiktiga effekter for dem.
Atta fore detta deltagare har djupintervjuats pa plats i deras hemorter under
hosten 2016. Kontigo har for detta andamal besokt fem orter i Vastra Goétaland.
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Forutsattningar for att skapa resultat

Organisation och styrning

Organisationen har bestatt av projektledning fran de tva koncernstaberna HR och
regional utveckling, tre samordnare kopplade till folkhégskolorna, en styrgrupp
bestdende av representanter fran de tva koncernstaberna och fran
folkhogskolekansliet, samt en folkhdgskolesamordnare med uppdrag att hitta en
gemensam struktur for deltagarnas utbildningar.

Kontigos bild ar att organisationen och styrningen av ViA 6verlag har fungerat val
under hela projektperioden. Utformningen av ViA:s styrgrupp har praglats av
projektets uppdrag att arbeta over flera forvaltningar i den regionala
organisationen. Kontigos bild dr att sammansattningen i styrgruppen utifran denna
forutsattning varit relevant. | féljeforskningen har vi dven rapporterat att vi ser att
styrgruppens arbete pé det hela taget har fungerat bra. Aven om det i enstaka
intervjuer ocksa framkommit att styrgruppen haft en relativt osynlig roll och att det
finns 6nskemal om att de ska ta en mer aktiv funktion i arbetet.

Vidare har ViA haft tre samordnare vars roll varit att hitta och matcha arbetsplatser
med deltagare och att halla kontakt med de olika parterna for att se att arbetet
fortloper. Under hela projektperioden har det varit tydligt att samordnarna haft en
central och manga ganger tung roll i genomforandet av ViA. | de inledande
avrapporteringarna framholls att kontakten mellan samordnare och projektledning
fungerade bra men att samordnarnas ansvar behovde bli tydligare och mer
avgransat. Detta ar ndgot Kontigo uppfattar har férandrats, vilket lett till att
samordnarna fortsatt varit viktiga under projektet, utan att ha behovt bara samma
tunga ansvar.

| avrapporteringarna fran 2015 framholls att det fanns ett behov av att fortydliga
ansvarsfordelningen inom projektet - mellan projektledningen och folkhdgskolorna;
mellan samordnarna och handledarna pa arbetsplatserna; samt internt i projektet
med tva projektledare, tre samordnare och en styrgrupp. Kontigos uppfattning
utifran avstamningar med projektets aktorer ar att ansvarsfordelningen blivit
tydligare under arbetets gang. Projektledningen har klivit in och underlattat for
samordnarna sa att dessa kan syssla med sina huvuduppgifter och deras arbete
blivit mindre tungrott.

Kontigo uppfattar att fortroendet for de olika delarna av organisationen —
projektledning, styrgrupp och samordnare — varit hogt fran olika inblandade parter i
arbetet. Detta ser vi som en viktig forutsattning for att projektet har kunnat fungera
val och skapat resultat.
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Fackliga 6verenskommelser

Grunden for att mojliggéra den typ av anstallning (YI) som ViA vilat pa var en central
overenskommelse mellan Sveriges Kommuner och Landsting och Kommunal (pa
nationell niva). Nar den centrala 6verenskommelsen skulle omsattas i ett lokalt
avtal uppstod, savitt Kontigo erfar, en tvist om hur det nationella avtalet skulle
tolkas. Resultatet av detta blev att uppstarten av projektet tog betydligt langre tid
an vad projektdgaren kunnat forutse.

Har fanns tva olika beskrivningar av vilka problemen var. Kommunal a sin sida
menade att arbetsgivaren inte gjort tillrdckligt for att informera och férankra
inneborden av avtalet, att man forsokte driva fram det allt for snabbt och utan att
diskutera fragor som Kommunal sdg som nédvandiga att skapa klarhet i. Detta
ledde till att flera av de lokala ombudsmannen upplevde en otrygghet infor VIA som
arbetsform, vilket Kommunals representanter sag som orsaken till att avtalet
fordrojdes och projektet darigenom forsenades.

Arbetsgivaren, a sin sida, delade inte bilden av att forhandlingarna inte skulle ha
foregdtts av en tydlig information och férankring. Man menade istallet att
huvudproblemet var att det var svart att fa ratt personer fran Kommunals sida att
komma till férhandlingsbordet éverhuvud taget. Vid de inledande motena deltog
endast ersattare och inte de som skulle underteckna avtalet. Arbetsgivaren
upplevde det som att de fackliga foretradarna inte prioriterade ViA avtalet i
tillrdckligt hog grad, vilket man sag som orsaken till forseningarna.

Det fanns dock ett starkt politiskt tryck, bade lokalt och nationellt (Vastra
Gotalandsregionen var nagot av en nationell pionjar i det har avseendet) for att
komma fram till en |6sning, vilket gjorde bada parter angeldgna om att finna
konsensus. Losningen innebar att arbetsgivaren bland annat accepterade att bagge
parter skulle vara eniga innan beslut om inrdttande av en ViA tjanst kunde
godkdnnas. Detta gav Kommunal mojligheten att kunna saga nej, i de fall man
menade att det fanns lokala hinder pa en arbetsplats, t.ex. i form av stor
personalomsattning eller fragor relaterade till arbetsmiljon pa arbetsplatsen.

| delrapporteringen 2016 noterades att rekryteringen i projektet hade forbattrats
genom att avtalen nu fanns pa plats och rekryteringen kunde fortga utifran plan.

Idag ser Kontigo att de fackliga férhandlingarna har forenklats men att det
fortfarande inte finns en tydlig I6sning som ar godtagen av samtliga parter. Med
tanke pa det hinder som detta inneburit hittills for rekryteringen i projektet, ar det
av allra storsta vikt att prioritera dessa fragor inom Vastra Gotalandsregionen nar
projektet nu fatt fortsatt finansiering t.o.m. 2019.
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Folkhogskolornas och utbildningens roll i
genomforandet

Under uppstartsaret 2014 valdes fem folkhogskolor ut for att genomfoéra
utbildningsinsatser for deltagarna samt handledarutbildningar for handledare vid
arbetsplatserna. De folkhdgskolor som valdes ut hade delregional spridning och
utgjordes av Goteborgs folkhogskola, Folkhdgskolan i Angered, Vara folkhdgskola,
Fristads folkhogskola samt Dalslands folkhdgskola.

Genom hela ViA projektet har folkhégskolornas och utbildningens roll i
genomforandet lyfts som problematiskt och inte anpassad efter deltagarnas behov
och 6nskemal. Det har handlat om att utbildningsutbudet varit for generellt for den
heterogena malgruppen, att ansvaret for utformningen av utbildningarna har
behovt fortydligas samt att utbildningarna inte tillrdckligt knutits an till det arbete
som sker vid arbetsplatserna.

Under andra halvan av 2015 begransades antalet medverkande folkhdgskolor till
att enbart inbegripa Goteborgs Folkhdgskola och Dalslands Folkhdgskola.
Begransningen gjordes med anledning av lagt deltagarantal och att man skulle
koncentrera insatserna till nagra skolor for att kunna erbjuda mer riktade insatser
dar. Utbildningarna forandrades aven bade i upplagg och fokus. De gick fran att
inledningsvis ha ett brett upplagg till att framst fokusera pa
arbetsmarknadsorientering dar deltagarna larde sig om arbetslivsfragor, fackliga
rattigheter, skriva CV etc.

| delrapporteringen varen 2016 sag vi att utbildningarna blivit battre efter
omstruktureringarna med farre folkhégskolor samt att en ny
folkhogskolesamordnare kommit pd plats. Deltagarna uppfattade att det gett 6kad
tydlighet nar det fanns en folkhogskolesamordnare att vanda sig till vid fragor
gallande utbildningsdelen.

Aven om det var positivt att strukturen for folkhdgskolornas roll i ViA hade
fortydligats och att utbildningarna mer ingadende fokuserade pa
arbetsplatsrelaterade fragor, kvarstod att manga deltagare fortfarande inte var
ndjda med utbildningsdelen.

Tre olika deltagare i djupintervjuerna hosten 2016 uttryckte sig sa har om
utbildningsdagen:
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Madnga tyckte den dagen var onddig. Var mest ténkt som en dag fér dem som
inte ldst fardigt betyg, men fér mig gav det inte ndgot. Mest en dag fér att
tramsa runt. Jag hade hellre jobbat. De kunde inte hjélpa mig med mycket. Vi
var och kollade pa olika grédor som viéxte runt Trollhdttan. Men de pratade
ocksG om arbetsritt och sant och det var véldigt bra och nyttigt.

Jag ldrde mig ingenting pa det. Vi gick igenom mycket samhdllsfragor ddr jag
trodde vi skulle ha mer émnen och ddr jag trodde vi skulle studera vidare och fd
lust att fortsdtta studera. Hade hoppats fa motivation till att studera vidare
men sd blev det inte. Hade gérna valt att Iésa vanliga dmnen som matematik
eller engelska eller sa. Sen bérjade vi alldeles fér sent med skolan, det tog ett
halvar fran det att jag bérjade VIA till jag drog igdng skolan.

Jag var vildigt néjd. Vi gjorde en liten deal s da fick jag vara med pa ett annat
sdtt. Jag var ldrarassistent. Det var véldigt givande och jag har dven fatt
vikariera som ldrarassistent sen. Vore bra att matcha lite mer personligt med
utbildningen. Vissa behéver CV-bygge men inte alla och det ér béttre om det
matchas mot vad man behdver.

| delrapporten varen 2016 lyftes forbattringsatgarder for folkhogskolornas roll i ViA.
Flera av dessa forbattringsatgarder ser vi fortfarande som aktuella vid tid for denna
slututvardering. Det dr Kontigos beddmning att vissa utbildningar har fortsatt vara
ostrukturerade langs hela projektgenomférandet.

De forbattringsatgarder som lyfts handlar framst om att utbildningen inte varit
anpassad efter den heterogena grupp som tagit del av ViA och att
utbildningskonceptet behévt ges okad maojlighet att mota olika individers behov.
Saval samordnarna som folkhdgskolesamordnare, ldrare vid folkhdgskolorna samt
handledare och deltagare har i intervjuer lyft forslag for hur utbildningsupplagget
kan och bor forbattras. Det som aterkommit i dessa diskussioner ar att utbildningen
behovt fa en tydligare arbetsplatskoppling. Exempelvis har det foreslagits att
folkhogskolorna skulle fa ansvar att validera deltagarnas larande vid
arbetsplatserna. Darmed ansags att resurser borde ha flyttats fran utbildningar
belagda pa folkhdgskolorna. Istéllet skulle lararna ute pa arbetsplatserna ha
utvecklat larandet dar samt validerat det arbete deltagarna utfort. Pa sa vis skulle
larandet tydligare knytas till arbetsplatsen och det aktuella yrket samt att
deltagaren skulle fa ett intyg 6ver de kunskaper som tillgodogjorts. Det framkom
aven forslag om att borde ha varit mojligt att kombinera det arbetsplatsbaserade
larandet med exempelvis arbetsmarknadsorienterande lektioner en gang i
manaden, istallet for en gang i veckan. Detta ansags ocksa kunna bli en viktig del i
individernas mojligheter att ga vidare i andra anstallningar efter ViA anstallningens
avslut.

Ett annat forslag som framkom var att erbjuda olika utbildningskoncept dar
deltagaren, i dialog med samordnaren, skulle kunna vélja en individuell
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utbildningsldsning. Exempelvis kunde en sddan 16sning besta i mojlighet att
kombinera alternativen att ldsa upp gymnasiebetyg, studier i svenska och/eller
praktisk svenska, arbetsmarknadsorientering samt eventuellt mer praktiskt
inriktade kurser. Utifran dessa erbjudanden skulle deltagaren sedan kunna
kombinera ett eget upplagg utifran dennes forutsattningar och behov.

| intervjuerna har det dven framkommit att folkhégskolans roll borde ha knutit an
tydligare till att mota Vastra Gotalandsregionens arbetsmarknadsbehov. Darmed
framholls att det borde ha erbjudits utbildningar med fokus pa nagra utvalda
omraden identifierade av regionen, exempelvis vard, och att dessa utbildningar
skulle innehalla saval praktiskt som teoretiskt larande.

Infor fortsattningen av ViA 2017-2019 har en pedagog anstallts med sarskilt
uppdrag att gora utbildningsdelen mer relevant och arbetsrelaterad.
Projektledningen ser sjdlva att denna person passar bra in i upplagget av ViA och att
pedagogen fatt ansvar och handlingsutrymme for att utveckla utbildningarna.
Kontigo uppmuntrar att ViA ger ett tydligt ansvar och mandat for att forbattra
utbildningsdelen och menar att det ar viktigt att denna utveckling gors utifran
kunskap om vad som inte fungerat optimalt under de inledande aren. Samtidigt ar
det ocksa viktigt att inte innehallet i utbildningsinslaget forandras sa mycket att
grunden for 6verenskommelsen med facken kan ifragasattas.

Handledarnas forutsattningar och roller

Kontigo har, under foljeforskningens gang, uppmarksammat att handledarnas roll i
vissa fall varit otydlig.

Kontigos uppfattning ar fortsatt ar att handledarna har haft olika roller pa olika
arbetsplatser och att detta framst avgjorts av handledarens och chefens syn pa
handledarrollen. Skillnaderna i roller kan till viss del bero pa att inte alla genomgatt
handledarutbildningen, men Kontigo uppfattar framst att det handlar om att vissa
handledare saknat en tydlig bild av sin roll och sitt ansvar som handledare. | manga
fall har det inte framstatt som nagot problem och det har fungerat bra att rollen
varit flexibel och anpassats efter deltagarens och arbetsplatsens behov. Daremot
har Kontigo uppfattningen att det kan innebara problem i de fall dar den ViA
anstalldas arbete och deltagande inte fungerat som planerat. | och med att
handledarrollen varit otydlig har det uppstatt tillfallen da varken anstalld,
handledare eller chef har haft en tydlig bild av hur de ska agera och vem som haft
ansvaret nar arbetet inte 16pt pa som det ska.

Samtidigt framhaller Kontigo att deltagarna tycker att handledarens roll varit viktig
—bade de dér handledningen fungerat bra och dar den varit mer bristfallig. Tva fére
detta deltagare uttryckte féljande om handledarnas roll:

10 (20) ‘



Mdnga hade inte stéd i sitt arbete. De hade inte s bra handledare. Jag hade
en jdttebra handledare — hon dr en vigvisare. Det dr jdtteviktigt att ha en bra
handledare - annars hade jag nog inte fortsatt hdr.

Jonny [samordnare, Kontigos anm.] var det ndrmsta jag fick en handledare. Var
ingen pd arbetsplatsen som tog hand om mig sd. Det fick jag ta med chefen
men han lyssnade inte. Jonny kom férbi arbetsplatsen sa da lyssnade jag pa

honom. Jag kunde kommunicera bra med kollegorna och fé hjélp. Jag tog egna
initiativ till att Iéra mig saker. Men dagarna blev jdvligt Ianga efter ett tag —

visste att jag skulle sitta pd en och samma stol hela dagen.

Daremot har flera handledare pekat pa att rollen varit tydlig fér dem och att
medverkan i ViA varit givande for saval arbetsplats som for dem personligen.

En fore detta handledare uttryckte:

Det ger sG mycket tillbaka. Jag far tillbaka i att se en mdnniska véxa och jag far
mer tid i arbetet och en extra hand. Det finns en massa att géra hér.

Handledarna ska ha genomgatt en handledarutbildning med syfte att ge en
forstaelse for vad rollen som yrkeshandledare innebar samt att ge en
grundldggande férmaga att handleda, inspirera och motivera. Kontigo uppfattar att
handledarutbildningen inte har fungerat optimalt. Detta beror pa att det blivit [angt
for vissa handledare att aka till sin utbildning i de fall det tillfalle som passat i tid
legat pa annan ort i regionen. Kontigo har genom vara intervjuer med handledare
fatt vetskap om att inte alla deltagit vid utbildningen. Att handledarna inte deltagit
bidrar saklart till att rollen forblir otydlig och att det inte verkar finnas en
samstammig bild dver vad rollen innebéar. Ett forslag som lyftes i lagesrapporten
varen 2016, for att undvika bortfall pa grund av otillganglighet, var att arbeta
sektoriellt i ViA. Detta for att samtliga samordnare skulle kunna arbeta mot samma
geografiska omrade i regionen samtidigt och erbjuda handledarutbildning lokalt. En
sadan l6sning skulle dock innebéra ett forsvarat arbete for samordnarna i den
mening att dessa istdllet kommer behova resa mycket i regionen.

Det har dven framkommit under projektets gang att flera handledare 6nskat traffa
andra handledare och ungdomar, bade sddana som varit aktiva och sddana som
varit fardiga med VIA. Detta ser Kontigo som ett bevis pa att handledarna varit
mana om att gora ett bra arbete och att de varit engagerade i sin roll. Har ser
Kontigo att det finns mdjligheter for ViA att fortsatt ge handledarna &n mer stod
och aterkoppling i sitt arbete.
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3

3.1

Resultat fran tre ar med ViA

Kvantitativ maluppfyllelse

Sammanlagt har 112 personer deltagit i ViA — 53 tjejer och 59 killar. 2014

rekryterades 6 personer, 2015 var denna siffra 58 personer och under 2016 tillkom
48 nya deltagare.

Fram till och med senhosten 2015 upplevde de ansvariga for ViA projektet en allt
for langsam utveckling vad galler antalet deltagare som rekryterades in i projektet. |

diagrammet nedan redovisar vi antalet rekryterade ViA anstéllda manad fér manad,
sedan starten i november 2014 fram till 2016 slut.

Diagram 1. Antal nya ViA deltagare per manad. Killa: ViA, bearbetad av Kontigo

Antal nya deltagare per manad

N
—
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Fran senare delen av hosten 2015 tog utvecklingen ordentligt fart. Hastigheten
med vilken projektet rekryterade nya deltagare stannade dock av igen fran varen
2016 och antal nya deltagare var lagt fram till de sista manaderna. Detta pa grund
av osakerhet om ViA skulle fa en fortsattning. Eftersom kravet har varit att
anstallningarna ska paga under 12 manader kunde man darmed inte ta in nya

deltagare innan fortsattningen var sakrad. Under slutet av hdsten 2016 tog
rekryteringen fart igen.
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Tabell 1. ViA deltagare fordelade per kommun. Kélla: ViA, bearbetad av Kontigo

‘ Kommun Killar Tjejer Totalt ‘
Vara 0 2 2
Skdvde 4 1 5
Alingsas 1 0 1
Goteborg 17 19 36
Falkdping 0
Lidkoping 0
Boras 1
Mellerud 0
Vanersborg 10 7 17
Mariestad 1 1
Uddevalla 7 14 21
Trollhattan 11 6 17
Fargelanda 1 2 3
Tanum 2 0 2
Summa 59 53 112

Tabellen visar att det funnits hyfsad spridning mellan kommunerna — dar Goteborg,
Vanersborg, Uddevalla och Trollhattan varit de kommuner dar flest deltagare
rekryterats. Sett ur ett delregionalt perspektiv har flest deltagare (62 st) kommit
fran Fyrbodal. Darefter ar det i fallande ordning Goteborgsregionen (37 st),
Skaraborg (10 st) och slutligen Sjuharad (3 st). Anledningarna till detta tycks vara
flera. Det handlar dels om avtalsformer som gjort det svarare att arbeta med
arbetsplatser i vissa delregioner. Dels ar det en frdga om samordnarnas
upparbetade kontakter och var de har haft enklast att matcha arbetsplatser med
ungdomar.

Malet var att 150 ungdomar skulle fa anstalining genom ViA. Vi kan se att detta mal
inte uppfyllts. Daremot kan vi se att det fran att forsta aret enbart varit 6 ungdomar
som fatt en anstallning, tagit betydligt battre fart de sista tva aren. Kontigo menar
att det ar positivt ur ett jamstalldhetsperspektiv att antal rekryterade tjejer och
killar varit relativt jamt. Var erfarenhet fran flertalet liknande satsningar ar att man
tenderar att lyckas battre med att matcha killar/méan med tillgangliga arbetsplatser
och darmed misslyckas med att fa med tjejerna/kvinnorna.

Daremot menar Kontigo att det vore intressant for projektets framtida
genomfdrande att fora statistik utifran fler aspekter an kon. Till exempel utrikes-
och inrikes fodda och andra variabler som det finns uppgifter om. Detta for att
kunna gora tydligare intersektionella analyser av projektet. Dartill menar Kontigo
dven att det vore av vdrde att for eventuell framtida féljeforskning och utvardering
efterfraga att jamstalldhets- och jamlikhetsaspekter utvarderas tydligare. Detta for
att ge projektet dn battre insikt om hur det bidrar till att minska utanforskap for
olika grupper.
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3.2

3.2.1

Deltagarnas bild av ViA och vad det gett dem

Denna del baseras till fullo pa de djupintervjuer som genomforts med atta fore
detta ViA deltagare under hdsten 2016. Syftet ar att ge en bild av hur deltagarna
upplever tiden med ViA och hur de ser att ViA paverkat dem — kunskapsmadssigt, pa
arbetsmarknaden och personligen.

Tiden pa arbetsplatsen

Inledningsvis diskuterade vi hur deltagarna kommit i kontakt med ViA och hur
rekrytering och matchning fungerade. Overlag framhéll intervjupersonerna att den
initiala kontakten varit bra och att de kant sig sedda och lyssnade pa. Flera lyfter att
de sag positivt pa att processen gick forhallandevis snabbt jamfort med andra
arbetsmarknadsprojekt eller rekryteringsprocesser de deltagit i. Det som framhallits
ar att ViA, genom sitt upplagg, stallt hogre krav pa deltagarnas egna ansvar pa
arbetsplatsen an vad andra projekt gjort. Darmed har deltagandet dven lett till mer
personlig utveckling. Deltagarna framholl dven att kanslan av att det finns en chans
till vidare anstallning efter projektslut varit hogre an i andra arbetsmarknadsprojekt
och darmed bidragit till motivationen.

Jag tréiffade dem pd jobbchansen pd Arbetsférmedlingen — de hade bjudit in
olika arbetsgivare och da var éven ViA ddr. DG pratade jag med dem ddr. Sen
fick jag boka ett méte med dem bara ett par veckor efter métet. Kdndes vdldigt
positivt — bara mdjligheten att fa prata med ndgon. Ibland kénns det nédstan
hopplést, men att fG en kontakt sahdr...

Vidare, vad galler arbetsuppgifter och rollen som ViA anstéalld pa arbetsplatsen, gar
bilderna aningen isar. Manga var ndjda och kdnde att de utvecklat sina fardigheter
och fatt méjlighet att komma in i arbetsgruppen. Medan andra har kdnt att de inte
varit behovda eller fatt uppskattning for sitt arbete och hamnat lite pa sidan av.

De som framstallt tiden som ViA anstalld som ldrorik och givande har framst talat
om att de kant sig behdvda och att de blivit utmanade och fatt maéjlighet att lara sig
nya saker. Tre deltagare uttryckte sig sa har:

De ville ha mig direkt. De kénde att jag kunde arbeta sjdlv och ta eget initiativ
och klarade mig sjdlv. Tyckte jag var trevlig och gick bra ihop med personerna.
ViA gjorde jdttemycket i form av att jag fatt praktiska erfarenheter som jag har
anvdndning for i min utbildning. Har anvéndning av vetandet och hur
maskinerna fungerar. Jag valde att félja med teknikerna och se hur det
fungerade under ViA. Sa ldrde mig vdldigt mycket. Fick praktisk kunskap.

Jag fick enskilda uppgifter som att ta hand om sopor och kolla att det var rent
och snyggt. De tyckte det var bra att jag fanns ddr. Smérjde fér hela
maskineriet. Kinde mig uppskattad och att det gjorde skillnad. Var vildigt
skont att kéinna mig behévd.
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Jag kan en massa nu som jag inte kunde innan. Kan en massa om mat och hur
den ska férvaras och hur man hdller en hygien och sant. Jag vet hur man
beméater folk pG ett annat sdtt.

En fore detta deltagare berattade om att hen inledningsvis inte kom in i
arbetsgruppen da hen fran borjat framst arbetade hemifran. Men att detta
andrades langs arbetets gang och hur det paverkade hen:

Man vill gdrna kdnna att man dr med i ett sammanhang. Ndr man dr ny bér
man inte sitta sG mycket ensam. Men jag kom in i ett sammanhang sen efter
ett tag och arbetade med de andra deltagarna. Det gav mig ndgot att vara en
del av ett sammanhang — léra sig gruppdynamik och personkemi. Det dr ldtt
att ndgot kan brista. Det dr en erfarenhet i sig, att Idra sig vad man kan
delegera och vad man kan géra sjélv osv. Handlade mycket om att samarbeta
och hdlla kontakt. Det dr alltid en bra erfarenhet.

Av de som inte kommit in lika val i arbetsgruppen, som kadnt att de inte fatt

uppskattning eller varit behovda, beddomer Kontigo att en gemensam faktor varit

bristande handledning och stdd i kombination med monotona eller otydliga

arbetsuppgifter. | dessa fall uppfattar Kontigo att ungdomarna inte kdnt att de haft
en tydlig eller viktig roll pa arbetsplatsen och att de samtidigt inte kunnat fa stéd
och hjdlp med att fordndra situationen. Det har rort sig om knappt halften av de
intervjuade personerna som antingen sjdlva kant sa har, eller som upplevt att ViA-
kollegor inte kant sig behdvda och uppskattade. Kontigo kan dock inte uttala sig om

i vilken omfattning deltagarna upplevt denna typ av problematik, da
analysmetoderna inte mojliggjort kvantitativ bedémning.

Nagra deltagare utryckte sig sa har vad galler problem pa arbetsplatserna:

Fick inte utvecklas s mycket som jag ville. Satt pd medicin och gjorde en och
samma uppgift. Fick bara Idra mig en sak sé forstod att jag inte skulle fa jobba
vidare. Jag dr kreativ och vill tréffa folk och ha utmaning och utveckling.

De kénns som de utnyttjar arbetskraft, jag var billig arbetskraft jag satt bara
med en sak. Chefen gjorde det strategiskt och jag hade inte riktigt ndgon
handledare.

Har trdffat flera som varit med i VIA som kénde sig utnyttjade, som inte hade
en bra arbetsledare och ként sig utnyttjade. VIA behéver stdlla mer krav pa
arbetsplatserna och handledarna sa de stéttar.
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Det ska dock tilldggas att dven de deltagare som inte haft enbart bra erfarenheter
fran arbetsplatsen anda menat att de skulle rekommendera ViA till andra ungdomar
i samma situation. Den generella bilden fran intervjuerna ar att ViA setts som nagot
positivt och som en unik majlighet. Aven om vissa sett viktiga forbattringsatgarder
for att sakerstalla att ViA tiden skulle blivit an mer givande.

Jag har rekommenderat tre personer som varit arbetslésa. Det dr Ictt att
komma in i arbetet och mdanga kénner inte till ViA och det ger stor chans att
komma in i arbete. Finns méanga andra projekt som inte ger jobb pd samma

satt.

Jag har varit med i andra projekt innan men ViA dGr mer en garant fér jobb.

Avslutningsvis ar det flera deltagare som framhallit att det varit otydligheter med
anstdllningsavtalen dar samordnare och handledare inte haft koll pa vad som géllt.
Dessutom har ndgra namnt att |6nen varit for |ag for att leva pa om man
exempelvis har familj.

3.2.2 En nystarti livet

Flera av de fore detta deltagare som vi pratat med har vittnat om att ViA gett dem
en nystart i livet och férandrat dem personligt pa ett antal satt. Aven nagra av de
deltagare som inte enkom varit n6jda med sin tid pa arbetsplatsen har dnda menat
att ViA inneburit en forandring for dem som personer. Det har handlat om att fa
chansen att kdnna sig vuxen och ta hand som sig sjalv, att ha en inkomst, lara sig
nya saker och fa ett sammanhang. Nedan foljer citat fran olika deltagare som
vittnat om vad ViA betytt for dem.

Vad som var bra — har utvecklat mig jattemycket med spraket och fatt I6n.
Blivit mer ansvarstagande genom att jobba med folk och jag Iér mig nya saker
varje dag. Sprdket, svenskan, har utvecklats. Det finns manga personer fran
olika lénder hér och jag har Idrt mig om deras kultur och hur man tar hand om
folk runt om kring sig.

Det har gett mig jdttemycket som person — kunnat spara pengar och képa bil
och utveckla mitt liv, kunnat bérja leva pé “riktigt”. FGtt mdjligheten att bérja
mitt liv och bli en del av det svenska samhdllet. Jag har en plan. Det dr mdanga
som inte har fatt den hdr chansen som jag fatt, som hamnat pa fel plats.
Mdénga av dem dr arbetsldsa.

VIiA rdddade mig lite. Jag madde ddligt innan och hade svart att hitta jobb, fick
en vecka hdr och ddr. Den mest fasta anstdllningen jag hade var pa ett call
centre som jag slutade pa efter tre veckor eftersom jag héll pé att ga in i
vdggen. Sa jag var forstérd ett halvdr innan ViA kom och drog upp mig igen.
Veckan fére jag bérjade ViA hade jag inga pengar. Har gdtt fran botten till
toppen.
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Jag var vildigt nedstdmd och hade férlorat hoppet om att hitta ett jobb. ViA
gav mig en anledning att gé upp och jag bérjade tréna och hdlla igdng. Jag gick
och la mig for att jag var trétt pa riktigt och inte for att jag var uttrdkad.

Jag hade nog varit annorlunda som person annars. Smaka péG jobbvdérlden gér
att man ldr sig osynliga saker. Far lite mer pondus. Tar fér mig lite mer och lite
bdttre fértroende i mig sjdlv och det jag tar mig foér. Nér jag hade gdtt ut
hégskolan var jag pd ruta noll men nu ér jag pé ruta tvd. Aven om jag dr
arbetssékande igen. Det dr skont.

Fick dntligen flytta hemifrdn, fick laga mat sjélv och komma upp till jobbet
sjélv, planera ekonomin, komma hemifran. Det var ViA som gav mig det. Det
var vildigt goétt att ha ett eget liv.

I bérjan var jag vdldigt nervés och jag ville inte sabba. Men mina kollegor sa att
jag mdste kunna gdra fel fér att géra rdtt. Jag litar mer pG mig sjélv, och kan ta
hjélp av kollegor och det kunde jag géra. Kollegorna bjéd med mig pa saker
utanfor jobbet.

3.2.3 Framtiden efter ViA

Som berattelserna ovan indikerar ar det flera deltagare som upplevt att ViA gett
dem en ljusare syn pa framtiden och nya planer eller inriktningar. Nagra av de
personer vi intervjuat har fatt fortsatt anstallning pa sin ViA arbetsplats eller pa
annan, liknande, arbetsplats inom Vastra Gotalandsregionen.

Idag jobbar jag pd en annan vdrdcentral som receptionist. Det var inte riktigt
planerat for jag slutade ddr i augusti men fick det nya jobbet i oktober. Det
fungerar bra och jag har med grunden fran ViA. Jag hade inte fatt det om jag
inte haft erfarenheten fran ViA. Jag hade inte ens sékt det annars for jag hade
aldrig sett mig jobba pd en vdrdcentral annars.

Hoppas fa fortsatt inom regionen sen. Har fatt tre manader i taget och nu ett
halvéar. Jag hade nog gdrna stannat kvar om jag fick drémma.

Andra har redan pabdrjat nagon utbildning, eller planerar att géra sa inom kort.
| framtiden kommer jag sdkert bérja studera ndgot. Kanske nagot som har

koppling till det jag gjort inom ViA. Men nu ska jag jobba ett tag i alla fall och
se vad jag vill géra, men jag dr i alla fall motiverad nu att plugga vidare.
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Jag pluggar Komvux pé kvéllarna och vill bérja pd universitet till socionom.
Antingen stanna hdr eller jobba inom socialtjdnsten. Innan ViA sé pluggade jag
ocksa pa Komvux sa det har inte pdverkat sd mycket, men att bli socionom har

kommit med ViA.

Nu dr det utbildningen ett dr till. Sen dr det direkt till arbete hoppas jag. Vill till
Karlstad da ddr jag har véinner ocksa. Da blir det flytta hemifran sG har stdllt
mig i bostadské.
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Slutsatser och rekommendationer
infor ViA projektets fortsattning

Efter en tuff start under projektets forsta ar dar rekryteringen gick langsamt
lyckades ViA tillslut fa fart pa arbetet och har rekryterat sammanlagt 112 unga
personer in i arbete. Detta ligger under malsattningen om 150 anstallda. Samtidigt
ser Kontigo att projektet arbetat strategiskt med att mota inledande svarigheter
och varit lyhérda for att genomféra behovliga forandringar.

| denna slututvardering framkommer att manga deltagare upplever att ViA gett
dem en nystart i livet och varit en mycket viktig vag fran barn till vuxen och
egenforsorjning. Flera av de personer Kontigo pratat med har gatt vidare till arbete
eller studier. Andra har fatt 6kad motivation till att vidareutbilda sig eller séka nya
arbeten. Vi har tagit del av flera berattelser som var och en vittnar om att ViA
betytt oerhort mycket for dem som personer. Flera deltagare framhaller aven att
ViA varit mer givande och gett battre resultat for dem personligen dn andra
arbetsmarknadsprojekt de deltagit i tidigare.

Kontigo menar att projektet styrts professionellt med engagerad och kompetent
projektledning och samordnare.

Utbildningsdelen, dar de anstallda tillbringar en dag i veckan pa folkhogskola, har
inte fungerat optimalt och manga deltagare har framhallit att utbildning inte levt
upp till deras forvantningar. Har ser Kontigo inte att projektet kommit tillrdtta med
de problem som funnits langs hela projekttiden —aven om en del viktiga
forandringar gjorts. Att ViA nu, infor kommande projektperiod, anstallt en pedagog
med mandat att forandra utbildningsupplagget, ser Kontigo som positivt. Vi menar
vidare att det ar centralt att denna pedagog tar del av de problem som lyfts i
Kontigos avrapporteringar och arbetar for att mota detta och hitta nya former for
folkhdgskolornas del i ViA.

Vidare framkommer i denna slututvardering att vissa deltagare inte kant sig
behovda pa sin arbetsplats eller inte haft en tillrdckligt tydlig struktur for arbetet.
Kontigo menar att handledarnas och samordnarnas roll i manga fall ar avgérande
for att anstallningarna ska vara givande for saval den anstallda som for
arbetsplatsen. Kontigo identifierar att i de fall anstallningarna inte fungerat bra
handlar det ofta om avsaknad av tydlig handledning. Har ser vi att projektet
tydligare behover forsakra sig om att handledarna kanner till vilken roll de har och
att de ger de ViA anstallda stod. | de fall handledningen inte fungerar som den ska
behover samordnarna ta en dn mer aktiv roll i att stotta den anstallda for att bidra
till att arbetsuppgifter och villkor blir sa bra som mojligt.

Under hela projekttiden, och i synnerhet inledningsvis, har relationerna till facket
inneburit svarigheter att hitta arbetsplatser fér att matcha med deltagarna. Detta
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eftersom avtal inte funnits pa plats och de olika partnerna inte kommit éverens.
Aven om situationen Iattades upp under arbetets g&ng och rekryteringen kunde ta
fart bevittnar Kontigo att parterna fortfarande inte ar helt 6verens och inte 16st
avtalsfragorna. Detta riskerar att innebara fortsatta hinder for rekryteringen under
de tre kommande aren av ViA. Det dr avgorande att denna fraga |6ses for att inte
aterigen forlora moment i projektet. Har ser Kontigo att Vastra Gotalandsregionen
behover prioritera fragan pa ledningsniva. Forvaltningschef eller liknande position
bor forslagsvis samla fackliga representanter och fora en dialog for att hitta
samverkansformer.

Infor projektets fortsattning kommer fokus tydligare ligga pa ensamkommande och
utrikesfodda unga. Detta eftersom dessa grupper idag star langst ifran
arbetsmarknaden och ungdomsarbetslosheten bland inrikes fédda unga idag ar
ldgre an nar ViA startade. Har ser Kontigo ett behov av att an tydligare én idag
arbeta med normmedvetenhet och intersektionalitet i sin rekrytering och
kommunikation. Av erfarenhet fran tidigare projekt med fokus pa utrikes fodda
tenderar kvinnor och tjejer i hog utstrackning att inte inkluderas pa samma satt
som man och killar. Dels eftersom att andelen ensamkommande och nyanlanda
kvinnor och tjejer ar lagre, men dels dven eftersom insatserna ofta ar battre
anpassade efter killars och mins behov och férutsattningar. Aven personer med
olika funktionsnedsattningar, som ofta star allra langst fran arbetsmarknaden,
tenderar ocksa att inte fa ta del av insatserna pa samma satt. Darmed ser Kontigo
ett behov av att ViA an tydligare an tidigare arbetar med kompetensutveckling hos
samordnare och projektledning kopplat till dessa fragor. Det kan exempelvis handla
om att bredda synen pa vilka arbetsplatser som passar till personer med olika kon.
Dessutom ser Kontigo att projektet skulle vinna pa att, i den man det ar mojligt,
fora ytterligare statistik 6ver t.ex. utrikes/inrikes fédda samt eventuellt andra
kategorier for att se hur man lyckas med att rekrytera olika grupper i samhallet.

Kontigo ser aven att ViA bor arbeta strategiskt for att starka den delregionala
spridningen och se 6ver mojligheten att tydligare inkludera samtliga delregioner i
satsningen.
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