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Utdrag ur métesanteckning FVM Klinisk ledning, program FVM
Datum for méte: 2021-08-23

Information och formular till patient/brukare -
gemensamt innehall, forvaltning och
dokumentarkitektur

Beslut
FVM Klinisk Ledning foresléar att FVM Styrgrupp beslutar foljande:

1. Haélso- och sjukvardsinformation till patient/brukare, inklusive formulér
som ska fyllas i av patient/brukare, ska i storsta utstrickning vara
gemensam vid inforandet av Millennium.

2. Andring av gemensam hilso- och sjukvardsinformation till
patient/brukare, inklusive formulir, ska inte géras av enskild medarbetare.

3. FVM Styrgrupp ger i uppdrag till hdlso-och sjukvardsdirektoren
tillsammans med avdelningschef drendesamordning och kansli att utreda
och foresla hur ansvar ska fordelas for framtagande, forvaltning och
fortsatt utveckling av gemensamt innehall av information till
patient/brukare inklusive formulér som ska fyllas i av patient/brukare. I
uppdraget ingar dven att foresla struktur och lagring av
information/formuldr samt hur koppling till Millennium ska ske.
Uppdraget genomfors med FVM som radgivande men inte drivande part.
Uppdraget ska redovisas senast 2021-12-31.

4. FVM Styrgrupp beslutar att en pilot ska starta infor driftstart etapp 1.
Haélso-och sjukvardsdirektoren tillsammans med avdelningschef
arendesamordning och kansli utser vem som ska ansvara for piloten. I
piloten ingér en inventering och framtagande av en forsta version av
information till patient/brukare inklusive formuldr som ska fyllas i av
patient/brukare. Samrad ska ske med kunskapsorganisationen och andra
berorda parter till exempel primarvard och kommuner och 1177/Inera.

Sammanfattning av arendet

Idag finns regional och nationell patientinformation pa 1177 men det finns ocksa
skriftlig information till patient/brukare och formulér som tas fram pa en
forvaltning, 1 en kommun, inom en specialitet eller pd enhetsniva oberoende av
varandra. Detta innebadr att patienter/brukare med samma informationsbehov kan
fa skriftlig information som skiljer sig och har tvetydigt innehall. Det finns ingen
gemensam dokumentarkitektur utan information och formular till patient/brukare
kan finnas i lokala digitala lagringsytor eller som pappersoriginal i en hurts.



For att sdkerstilla evidensbaserad, aktuell och lika information och formular till
patienter/brukare 1 Vastra Gotaland foreslas ett 1ansgemensamt ansvar for
innehall, layout, dokumentarkitektur och utveckling av material.

Halso- och sjukvérdsdirektor tillsammans med avdelningschef drendesamordning
och kansli foreslas f4 uppdraget att utreda och foresld hur ansvar ska fordelas for
framtagande, forvaltning och fortsatt utveckling av gemensamt innehall av
information till patient/brukare inklusive formuldr som ska fyllas i av
patient/brukare. I uppdraget ingér dven att foresla struktur och lagring av
information/formuldr samt hur koppling till Millennium ska ske. En pilot foreslas
starta infor driftstart etapp 1.

Avgrinsning

Arbete med att anpassa grundkallelser till Milleniums funktionalitet pdgir inom
arbetsstrom Patientadministration Tidbok/remiss tillsammans med
patientrepresentanter, brukargrupper for funktionshinder och hélso- och
sjukvérdspersonal.

Beslutsunderlag
e Information och formulér till patient-brukare- gemensamt innehall,
forvaltning, daterat 2021-08-18
Notering pa motet

Arendet har diskuterats av FVM Facklig referensgrupp den 20 augusti 2021. FVM
Facklig referensgrupp hade inga invéindningar mot forslaget.

Vikten av att inte skapa en tung administration kring arbetssittet understryks av
motets deltagare. Deltagarna betonar att det dr viktigt att ge utrymme till sma
specialistenheter, precis som anges 1 beslutsunderlaget, att kunna ta fram
patientinformation och formulér specifikt for enheten utan att det krévs en lang
process.

Beslut skickas till
Enligt beslutsunderlaget.

FVM Kilinisk ledning

FVM Klinisk ledning ansvarar for att Millennium anpassas i enlighet med
nationella och regionala riktlinjer for processer i varden. Gruppen har mandat att
faststilla standardisering och fordndringar av processer, arbetsfloden och roller
samt kliniskt och administrativt innehall i relation till Millennium. Gruppen utses
av koncernledning hilso- och sjukvard och bestar av representanter for olika
verksamhetsfunktioner i Véstra Gotalandsregionen och foretriddare for
kommunerna i Vistra Gotaland.
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Beslutsunderlag Framtidens virdinformationsmiljo, FVM
Datum: 2021-08-18 Handldggare: Maria Delin och Camilla
Sundqvist

E-post: maria.delin@vgregion.se och
camilla.sundqvist@vgregion.se

Till Klinisk ledning

Information och formular till patient/brukare -
gemensamt innehall, forvaltning och
dokumentarkitektur

Forslag till beslut
FVM Klinisk Ledning foreslar att FVM Styrgrupp beslutar foljande:

1. Halso- och sjukvardsinformation' till patient/brukare, inklusive formulér?
som ska fyllas i av patient/brukare, ska i storsta utstrackning vara
gemensam? vid inférandet av Millennium.

2. Andring av gemensam hilso- och sjukvardsinformation till
patient/brukare, inklusive formulir, ska inte géras av enskild medarbetare.

3. FVM Styrgrupp ger i uppdrag till hdlso-och sjukvérdsdirektoren
tillsammans med avdelningschef d&rendesamordning och kansli att utreda
och foresla hur ansvar ska fordelas for framtagande, férvaltning och
fortsatt utveckling av gemensamt innehall av information till
patient/brukare inklusive formulédr som ska fyllas i av patient/brukare. I
uppdraget ingér dven att foresla struktur och lagring av
information/formuldr samt hur koppling till Millennium ska ske.
Uppdraget genomfors med FVM som radgivande men inte drivande part.
Uppdraget ska redovisas senast 2021-12-31.

4. FVM Styrgrupp beslutar att en pilot ska starta infor driftstart etapp 1.
Hilso-och sjukvardsdirektoren tillsammans med avdelningschef
drendesamordning och kansli utser vem som ska ansvara for piloten. I
piloten ingér en inventering och framtagande av en forsta version av

' Med information till patient/brukare menas skriftlig eller digital information som skickas eller meddelas patienten/brukaren med kallelse,
lamnas ut i samband med besdk i dppen- eller slutenvard eller i kontakt med kommunal sjukvard eller elevhalsan. Exempelvis information om
forberedelser infor en vardhandelse, egenvardsrad eller fakta om sjukdomstillstand.

2 Formular som patienten/brukaren fyller i digitalt eller skriftligen infér, under eller efter en halso- eller vardhandelse. Exempelvis en
skattningsskala eller halsodeklaration.

3 Med gemensam i detta dokument menas regiongemensam samt i tillampliga fall &ven lansgemensam.
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information till patient/brukare inklusive formuldr som ska fyllas i av
patient/brukare. Samrad ska ske med kunskapsorganisationen och andra
berdrda parter till exempel primérvird och kommuner och 1177/Inera.

Sammanfattning av arendet

Idag finns regional och nationell patientinformation pa 1177 men det finns ocksa
skriftlig information till patient/brukare och formuldr som tas fram pa en
forvaltning, 1 en kommun, inom en specialitet eller pd enhetsniva oberoende av
varandra. Detta innebér att patienter/brukare med samma informationsbehov kan
f4 skriftlig information som skiljer sig och har tvetydigt innehall. Det finns ingen
gemensam dokumentarkitektur utan information och formulér till patient/brukare
kan finnas i lokala digitala lagringsytor eller som pappersoriginal i en hurts.

For att sdkerstilla evidensbaserad, aktuell och lika information och formular till
patienter/brukare 1 Vastra Gotaland foreslas ett 1ansgemensamt ansvar for
innehall, layout, dokumentarkitektur och utveckling av material.

Halso- och sjukvérdsdirektor tillsammans med avdelningschef drendesamordning
och kansli foreslas f4 uppdraget att utreda och foresld hur ansvar ska fordelas for
framtagande, forvaltning och fortsatt utveckling av gemensamt innehall av
information till patient/brukare inklusive formuldr som ska fyllas i av
patient/brukare. I uppdraget ingér dven att foresld struktur och lagring av
information/formulér samt hur koppling till Millennium ska ske. En pilot foreslas
starta infor driftstart etapp 1.

Avgrinsning

Arbete med att anpassa grundkallelser till Milleniums funktionalitet pagar inom
arbetsstrom Patientadministration Tidbok/remiss tillsammans med
patientrepresentanter, brukargrupper for funktionshinder och hilso- och
sjukvérdspersonal.

Fordjupad beskrivning av arendet

Idag finns kvalitetssdkrad information om sjukdomar, behandlingar, regler och
rattigheter pa 1177 Vardguiden pa webben. 1177 Vardguiden drivs av Inera, som
ags av SKR (Sveriges Kommuner och Regioner) Foretag. Bolaget koordinerar,
utvecklar och erbjuder digitala 16sningar till regioner och kommuner. 1177
Vérdguiden har cirka 350 faktagranskare runtom i Sverige som dr med och
kvalitetssdkrar innehéllet. Den nationella redaktionen for 1177.se skriver
innehdllet s att det ska vara latt att forstd for alla invanare. Redaktorerna ansvarar
ocksa for att texterna ses over regelbundet for att de ska vara aktuella. Regionala
tilldgg 1 texter och tjdnster fran regioner ansvarar de regionala redaktionerna for.
Formulér ar en nationell e-tjdnst som mojliggor utskick av strukturerade formulér
till invénare via 1177 Vardguidens e-tjénster. De skapas 1 ett fristdende



personalgrinssnitt som &r kopplat till en mottagning men det finns idag ingen
gemensam samordning det vill sdga man anvénder inte varandras arbete.

1177 Vérdguiden ticker inte behovet av information till patienter och brukare i
Vistra Gotaland och erbjuder heller inte regionala eller nationella formuldr. Lokal
information och formulér till patient/brukare tas nu fram pé enheter, som en liten
mottagning, en hélso- och sjukvéardsforvaltning eller en kommun. Kvaliteten pa
information och formulér varierar d4 de kan vara framtagna av enskild
medarbetare utan faktagranskning. Far patienten en diagnos eller ska genomga ett
specifikt ingrepp &r sannolikheten stor att informationen &r varierande eller
motstridig beroende pa enhet eller férvaltning. Om man till exempel soker pa
forberedelser gastroskopi 1 Barium (digital lagringsyta) sa varierar det pd foljande
satt:

e Du fér dérfor inte ata eller dricka under de ndrmaste sex timmarna innan
undersdkningen.

e Fastande 4 timmar fore undersékningen.

e Har du fatt en tid pa formiddagen fér du inte &ta fast foda efter kl. 24:00
dagen fore undersokningen. Har du fatt en tid pa eftermiddagen féar du inte
dta fast foda efter kl. 07:00.

e 6h fasta, patienten kan dricka vatten fram till 2h innan undersékning.
e Patienten ska vara fastande fran kl. 24:00 natten fore unders6kningen

For att sdkerstilla evidensbaserad, aktuell och lika information och formular till
patienter i Vistra Gotaland foreslas ett gemensamt ansvar for innehéll, layout,
dokumentarkitektur och utveckling av material. Viastra Gotalandsregionen har
beslutat att arbeta efter den personcentrerade filosofin och det bor dven
genomsyra information till patient/brukare och formulér. Patientrepresentanter bor
involveras i1 framtagandet av innehéll. Ménga av de regionala programomradena
har erfarenhet av patientmedverkan och dér kan erfarenheter och kunskap hémtas.
Sérskild kompetens ska anvindas for att ta fram principer for hur
information/kommunikation ska vara utformad for 6kad tillgédnglighet, som
komplement till patientmedverkan. Information som tas fram ska dverensstimma
med informationen pd 1177 nér sd ar tillimpligt. S& lange FVM ér ett pagéende
projekt bor de konsulteras for radgivning i fragor kopplade till Millennium, men
ska inte vara en drivande part i arbetet.

Halso- och sjukvérdsdirektor tillsammans med avdelningschef drendesamordning
och kansli foreslas f4 uppdraget att utreda och foresld hur ansvar ska fordelas for
framtagande, forvaltning och fortsatt utveckling av gemensamt innehall av
information till patient/brukare inklusive formuldr som ska fyllas i av
patient/brukare.

Samtidigt som regionalisering dr huvudbudskapet ar det viktigt att ge utrymme till
sma specialistenheter att, utifran aktuell evidens, kunna ta fram patientinformation



och formuldr specifikt for enheten utan att det kridvs en l&ng process. Detta blir en
balansging for forvaltningsstrukturens riktlinjer och rutiner.

Konsekvenser av beslutet

Beslutet innebér ett fordandrat arbetssatt géllande hantering av information och
formular till patient/brukare for all hilso- och sjukvardspersonal och administrativ
personal. En fordel med strukturerad dokumentarkitektur ar att
informationsmaterial och formulidr kommer vara sdkbart. Tid behover inte 1dggas
pa enhets- eller verksamhetsniva for att ta fram, forvalta och uppdatera
information och formulér utan kan dgnas at patienter/brukare. Evidensbaserat
material som dr anpassat for att patienter/brukare ska forsta innehallet 6kar
patientsdkerheten.

Eventuellt tillkommande kostnader dr beroende av hur genomforandet av ett forédndrat
arbetssitt utformas och ska dérfor redovisas tillsammans med utredningsforslaget.

Konsekvenser utan rekommenderat beslut
Beslutet dr en forutséttning for att kunna stilla om kallelser, inkluderat annan

information och formulér, till digitala kallelser och att invanarna ska ges samma
forutséttningar till forberedelser infor besok inom hélso- och sjukvarden.

Beaktande av principer for beslut

Nedanstaende vigledande principer for design har beslutats av Klinisk ledning.
De har beaktats pa foljande sitt:

Patientens/brukarens upplevelse

e Samma information och formuldr oavsett var varden ges, lika vard.

e Patienten/brukaren far 6kad delaktighet och larande genom att ta del av evidensbaserad
information anpassad till deras forstaelse vilket skapar tillit.

e Evidensbaserad och aktuell information kan hjilpa patienten/brukaren att sjélv starka sin
hélsa.

e Ensamlad syn p& information och formulér utifran olika personalkategorier ger
patienten/brukaren en béttre forstaelse for helheten.

Haélso- och sjukvardspersonal och administrativ personals upplevelse

e Tillgéng till aktuell, evidensbaserad och generell information.
e Tillfredsstillelse att ha forutséttning att ge patienten/brukaren information hen har behov
av.

Vardprocesser

e Tydlig och evidensbaserad information kan/bor leda till farre vardkontakter.
e Digitala formulér kan leda till effektivisering av vardprocesser.

e Lika véard genom standardisering.

e Minskade administrativa uppgifter.



Tidplan for genomférande

De forandrade arbetssitt som beslutet innebér kan initieras redan nu for att
underldtta 6vergangen till Millennium.

Beredning

Fragan om att arbeta med regiongemensam information till patient/brukare har
presenterats tidigare pa Klinisk ledning 2021-03-08 och i Regionstyrelsen 2021-
05-25.

Detta beredningsunderlag har tagits fram av arbetsstrommarna Akutsjukvard,
Onkologi och PAS Tidbokning och remisser i projekt SoKI, FVM.

Beredningsunderlaget kommer att redovisas for Facklig referensgrupp 2021-08-
20.

Beslutet skickas till
e Ledningsutskottet/ FVM Styrgrupp for stéllningstagande/beslut
Nar FVM Styrgrupp tagit beslut i d&rendet ska beslutet skickas till:

e Hilso- och sjukvardsdirektoren, jan.kilhamn@vgregion.se, for
genomforande

e Avdelningschefen for drendesamordning kansli,
johan.flarup@vgregion.se, for genomforande

e Funktionsbrevlador for Viéstra Gotalandsregionens Hélso- och
sjukvérdsforvaltningar som ingér i program FVM

e Funktionsbrevlada FVM Privata vardgivare,
fvm.privata.vardgivare@vgregion.se

e Funktionsbrevldda FVM Vistkom, fvmvastkom@vastkom.se

e Implementeringsansvariga i projekt Regional fordndring
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